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1.0 - Identificagao dos responsaveis

Nome do responsavel pelo contetido do Alexandre Maeoka

formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo contetido do André Lissner

formulario

Cargo do responsavel Diretor de Relagdes com Investidores

Verséo : 2
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1.1 — Declaragao do Diretor Presidente

1.1 - Declaragao do Diretor Presidente

DECLARAGAO

PARAFINS DO ITEM 1 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

Alexandre Maeoka, brasileiro, empreendedor, casado, portador do documento de identidade RG n°
7.767.727-5 SSP/PR, inscrito no CPF/ME sob o n°® 041.833.849-31, residente e domiciliado na Cidade
de Curitiba, Estado do Parana, com enderego comercial na Rua XV de Novembro, 123, Centro, CEP
80020-310, na qualidade de Diretor Presidente da Farmacia e Drogaria Nissei S.A., sociedade por
acgdes, com sede na cidade de Curitiba, estado do Parana, na Rua XV de Novembro, 123, Centro, CEP
80020-310, inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 79.430.682/0001-22, com seu Estatuto Social arquivado na
Junta Comercial do Estado do Parana (“JUCEPAR”) sob o NIRE 41.3.0009026-2 (“Companhia” ou
“Nissei”) para fins do item 1 do formulario de referéncia da Companhia, declara, na data deste formulario
de referéncia, que: (i) reviu o formulario de referéncia; (ii) todas as informagdes contidas no formulario
atendem ao disposto na Instrugdo CVM n° 480, em especial aos arts. 14 a 19; e (iii) o conjunto de
informacdes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo econdmico-financeira
da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por ela emitidos.

Alexandre Maeoka
Diretor Presidente
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1.1 — Declaragao do Diretor Presidente
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DECLARAGAO
PARA FINS DO ITEM 1 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

Andreé Lissner, brasileiro, administrador, casado, portador da Cédula de ldentidade RG n°® 22.833.705-
7. inscrito no CPF/ME sob o n° 130.331.008-21, residente e domiciliado na Cidade de Curitiba, Estado
do Parana, com endereco comercial na Rua XV de Novembro, 123, Centro, CEP 80020-310, na
qualidade de Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores da Companhia, para fins do item 1 do
formulario de referéncia da Companhia, declara, na data deste formulario de referéncia, que. (i) reviu o
formulario de referéncia; (ii) todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na
Instrugao CVM n° 480, em especial aos arts. 14 a 19: e (iii) o conjunto de informagdes nele contido &
um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagao economico-financeira da Companhia e dos riscos
inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por ela emitidos.

‘o André Lissner

Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
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1.3 - Declaragao do Diretor Presidente/relagées Com Investidores

1.3 - Declaragao do Diretor Presidente / Relagdoes com Investidores

Nao aplicavel, tendo em vista que os nossos atuais Diretor Presidente e Diretor de Relagbes com
Investidores ja prestaram suas declaragdes individuais nos itens 1.1 e 1.2, respectivamente, deste

Formulario de Referéncia.
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2.3 - Outras Informagoes Relevantes

2.3 - Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes
Todas as informagoes relevantes e pertinentes a este tdpico foram divulgadas nos itens acima.
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3.2 - Medigoes Nao Contabeis

3.2 - Medigdes nao contabeis

(a) Informar o valor das medi¢ées nao contabeis

EBITDA, e Margem EBITDA

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) ou LAJIDA (Lucros Antes
de Juros, Impostos, Depreciagbes e Amortizagbes) € uma medigdo ndo contabil divulgada pela
Companhia em consonancia com a Instrugdo CVM n° 527, de 4 de outubro de 2012 (“Instru¢do da CVM
527/12”).

O EBITDA consiste no lucro (prejuizo) liquido adicionado pela despesa de imposto de renda e
contribuicdo social corrente e diferido, pelo resultado financeiro liquido e pelas despesas com
depreciagcéo e amortizagéo.

A margem EBITDA é calculada pela divisdo do EBITDA pela receita operacional liquida.

O EBITDA e Margem EBITDA nao sao medidas de lucro em conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial
Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB). Dessa
forma, ndo devem ser consideradas como substituto para o lucro (prejuizo) liquido e ndo poderéo ser
consideradas para o calculo de distribuicao de dividendos. A Companhia utiliza o EBITDA e a margem
EBITDA como medidas de performance para efeito gerencial e para comparagdo com empresas
similares. Embora o EBITDA possua um significado padrdo, nos termos do artigo 3°, inciso |, da
Instrugdo CVM 527/12, a Companhia ndo pode garantir que outras sociedades, inclusive companhias
fechadas, adotaréo esse significado padrao. Nesse sentido, caso o significado padrao instituido pela
Instrugcdo CVM 527/12 nao seja adotado por outras sociedades, o EBITDA divulgado pela Companhia
pode nao ser comparavel ao EBITDA divulgado por outras sociedades. Além disso, divulgacgoes feitas
anteriormente a entrada em vigor da Instrucdo CVM 527/12 por empresas que nao foram obrigadas a
retifica-las podem n&o adotar o significado padronizado instituido pela Instrugdo CVM 527/12.

Seguem abaixo os valores do EBITDA e Margem EBITDA da Companhia para o periodo de doze meses
findo em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 e para os trés ultimos exercicios sociais:

(Em milhdes de reais) 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
EBITDA 205.165 136.708 63.135 94.585
Margem EBITDA 12,1% 8,8% 4,69% 7,65%

Divida Bruta e Divida Liquida

A Divida Bruta e a Divida Liquida sdo medic¢es utilizada pela Companhia. A Divida Bruta representa a
soma de empréstimos, financiamentos e debéntures (circulante e ndo circulante). A Divida Liquida
representa a Divida Bruta deduzido pelo saldo de caixa e equivalentes de caixa e pelo instrumentos
financeiros derivativos.

A Divida Bruta e a Divida Liquida ndo sdo medidas reconhecidas pelas Praticas Contabeis adotadas
no Brasil nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB, n&o devendo ser consideradas como indicadores de
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liquidez ou endividamento. Nao possuem significado padrao e podem nao ser comparaveis a medidas

com titulos semelhantes fornecidas por outras companhias.

Seguem abaixo os valores da Divida Bruta e Divida Liquida da Companhia para o periodo de doze
meses findo em 31 de dezembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017:

(Em milhares de reais) 31/12/2020 | 31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2017
Divida Bruta 449.086 382.748 306.934 247.420
Divida Liquida 370.866 302.322 276.960 146.127
(b) Conciliagao entre os valores divulgados e os valores das demonstragoes financeiras
auditadas
Reconciliagdo do EBITDA e Margem EBITDA
(Em milhares de reais) 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
(Prejuizo) ~lucro liquido  do (6.506) (14.241) (16.073) 12.961
exercicio
(+) IRPJ/CSSL corrente e diferido 6.008 (3.855) (10.606) 6.246
(+) Resultado financeiro, liquido 196.513 84.393 68.921 61.047
(+) Depreciagdo e amortizagdo 79.149 70.411 20.893 14.331
EBITDA 205.164 136.708 63.135 94.585
Receita Operacional Liquida 1.612.917 1.499.474 1.345.637 1.236.667
Margem EBITDA 7,86% 9,12% 4,69% 7,65%

Versao : 2

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil das
Operagdes de Arrendamento Mercantil (IFRS 16/CPC 06(R2) emitida pelo IASB e CPC,
respectivamente. As demonstrac¢des financeiras referentes aos exercicios sociais findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017 nao foram reapresentadas para refletir a adogéo do IFRS 16/CPC 06(R2)
€, por isso, ndo sdo comparaveis com as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social
findos em 31 de dezembro de 2019 e informagdes anuais referentes aos periodos de doze meses
findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as quais refletem os efeitos da adogdo desta norma,
com um aumento das despesas com depreciagdo do direito de uso relativo ao arrendamento
mercantil e juros pela atualizacdo do passivo de arrendamento, bem como redugao das despesas
com aluguéis. Os efeitos do juros de arrendamento e depreciagéo do direito de uso relacionados a
implementagéo do IFRS 16/CPC 06(R2) foram de, respectivamente,R$ 15,9 milhdes e R$ 44,1
milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, e R$ 4,0 milhdes e R$ 11,4 milhdes no
periodo de doze meses findos em 30 de junho de 2020.

Reconciliagao Divida Bruta e Divida Liquida:

(Em milhares de reais) 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
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3.2 - Medigoes Nao Contabeis

Financiamentos e empréstimos

(circulante e nao circulante) 222.582 193.036 138.643 97.716
Debéntures (circulante e néo circulante) 226.504 189.712 168.291 149.704
(=) Divida Bruta 449.086 382.748 306.934 247.420
(-) Caixa e equivalentes de caixa (65.186) (80.426) (29.974) (101.293)
(-) Instrumentos financeiros derivativos (12.193) - - -

(=) Divida liquida 371.707 302.322 276.960 146.127

c) Explicar o motivo pelo qual entende que tal medicao é mais apropriada para a correta
compreensao da sua condigao financeira e do resultado de suas operagoes

EBITDA e Margem EBITDA

A Companhia entende que o EBITDA e a Margem EBITDA é mais apropriada para a correta
compreensdo da sua condigéo financeira e do resultado de suas operagbes porque a Companhia
acredita que essas medigbes ndo contabeis sejam reconhecidas como medidas de desempenho
frequentemente utilizadas por investidores, analistas de valores mobiliarios e outras pessoas
interessadas em analisar a performance das companhias. Tais medidas, contudo, sdo suscetiveis a
variagoes na forma de calculo e ndo sdo calculadas por todas as companhias da mesma maneira.
Dessa forma, o EBITDA e a Margem EBITDA aqui apresentados podem ndo ser diretamente
comparaveis com medidas similares apresentadas por outras companhias.

No entanto, nenhuma informagéo devera ser considerada isoladamente, como um substituto para o
lucro liquido apurado de acordo com o IFRS ou as praticas contabeis adotadas no Brasil ou, ainda,
como medida de lucratividade da Companhia.

Adicionalmente, essas medi¢bes apresentam limitagdes que prejudicam a sua utilizagdo como medidas
de desempenho, em razdo de ndo desconsiderarem certos custos ou despesas da Companhia que
podem impactar significativamente os resultados operacionais e de liquidez, tais como nosso resultado
financeiro liquido, impostos de renda e contribui¢do social e depreciagdo e amortizagao. Desta forma,
o EBITDA e a Margem EBITDA funcionam como indicadores de nosso desempenho econémico geral,
que nao sao afetados por flutuagdes nas taxas de juros, alteragdes de carga tributaria ou alteragdes
nos niveis de depreciagdo e amortizagdo, sendo usados internamente como medidas para avaliar
produtividade e eficiéncia e demonstrando-se util para avaliar o desempenho econdmico-financeiro da
Companhia. Além disso, a Companhia acredita que o EBITDA e a Margem EBITDA oferecem aos
investidores uma melhor compreensdo da sua capacidade de cumprir com suas obrigagbes e sua
capacidade de obter novos financiamentos para seus investimentos e capital de giro.

Divida Bruta e Divida Liquida

A Companhia entende que a Divida Liquida permite a avaliagdo do endividamento financeiro da
Companhia e que pode ser utilizado a qualquer momento para amortizagdo dos empréstimos,
financiamentos e debéntures. Além disso, a Companhia utiliza-se da Divida Liquida para verificagédo de

covenants financeiros contratuais e limites de endividamento previstos em suas politicas internas.

A Divida Liquida ndo € uma medida de liquidez ou endividamento reconhecida pelas praticas contabeis
adotadas no Brasil (BR GAAP) nem pelas IFRS, ndo possuindo um significado padrdo. Desta forma,
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3.2 - Medigoes Nao Contabeis

outras sociedades podem calcular a Divida Liquida de maneira diferente ao calculado pela
Companhia e ndo devera ser considerada isoladamente, como um substituto para qualquer medida de
liquidez ou endividamento de acordo com o IFRS ou as praticas contabeis adotadas no Brasil.
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3.3 - Eventos Subsequentes as Ultimas Demonstragdes Financeiras
3.3 - Eventos Subsequentes as ultimas demonstragoes financeiras

N&o ocorreram eventos subsequentes as ultimas demonstragdes financeiras intermediarias individuais
e consolidadas de 31 de dezembro de 2020 da Companhia, cuja emissao foi autorizada em 10 de
marc¢o de 2021.
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3.4 - Politica de Destinagao Dos Resultados
3.3 - Eventos Subsequentes as ultimas demonstragoes financeiras

N&o ocorreram eventos subsequentes as ultimas demonstragdes financeiras intermediarias individuais
e consolidadas de 31 de dezembro de 2020 da Companhia, cuja emissao foi autorizada em 10 de
marc¢o de 2021.
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3.4 - Politica de Destinagao Dos Resultados

3.4 - Politica de destinagao dos resultados

a. Regras sobre
retengao de lucros

2020
Além das reservas legais, o
estatuto social da
Companhia previa que, no
minimo, 5% do lucro liquido
do exercicio, verificado apds
as dedugdes de prejuizos
acumulados, de provisdo
para o Imposto de Renda e,
se aplicavel, das
participagdes de que trata o
art. 190 da Lei das
Sociedades por Agoes,
poderia ser destinado para a
constituigdo da reserva legal,
a qual ndo poderia exceder o
limite de 20% do capital
social da Companhia.

2019
Além das reservas legais, o
estatuto social da
Companhia previa que, no
minimo, 5% do lucro liquido
do exercicio, verificado apds
as dedugdes de prejuizos
acumulados, de provisdo
para o Imposto de Renda e,
se aplicavel, das
participagbes de que trata o
art. 190 da Lei das
Sociedades por Agoes,
poderia ser destinado para a
constituicdo da reserva legal,
a qual ndo poderia exceder o
limite de 20% do capital
social da Companhia.

2018
Além das reservas legais, o
estatuto social da
Companhia previa que, no
minimo, 5% do lucro liquido
do exercicio, verificado apds
as deducdes de prejuizos
acumulados, de provisao
para o Imposto de Renda e,
se aplicavel, das
participacdes de que trata o
art. 190 da Lei das
Sociedades por Agoes,
poderia ser destinado para a
constituigdo da reserva legal,
a qual ndo poderia exceder o
limite de 20% do capital
social da Companhia.

Versao : 2

2017
Além das reservas legais, 0
estatuto social da Companhia
prevé que, no minimo. 5% do
lucro liquido do exercicio,
verificado ap6s as dedugdes
de prejuizos acumulados, de
provisdo para o Imposto de
Renda e, se aplicavel, das
participagdes de que trata o
art. 190 da Lei das Sociedades
por Acdes. poderia ser
destinado para a constituigdo
da reserva legal, a qual ndo
poderia exceder o limite de
20% do capital social da
Companhia.

a.i. valores das
retencgoes de lucros

N&o houve retengédo com
relagdo ao resultado liquido
do exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2020,
tendo em vista prejuizo no
exercicio.

N&o houve retengédo com
relagdo ao resultado liquido
do exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2019,
tendo em vista prejuizo no
exercicio.

N&o houve retengdo com
relagdo ao resultado liquido
do exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2018,
tendo em vista prejuizo no
exercicio.

Com relagéo ao resultado
liquido do exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2017,
conforme deliberado em
Assembleia Geral Ordinaria da
Companhia realizada em
29.05.2018, houve constituicdo
da Reserva Legal sobre o
saldo do lucro liquido, no valor
de R$ 648.000,00.

a.ii. percentuais em
relagao aos lucros
totais declarados

N&o houve retengdo com
relagdo ao resultado liquido
do exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2020,
tendo em vista prejuizo no
exercicio.

Nao houve retengao com
relagdo ao resultado liquido
do exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2019,
tendo em vista prejuizo no
exercicio.

N&o houve retengdo com
relagdo ao resultado liquido
do exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2018,
tendo em vista prejuizo no
exercicio.

Constituicdo de reserva legal
equivalente a 5% do lucro
liquido ajustado do exercicio,
nos termos do artigo 193 da
Lei n 6.404/76 e alteragbes
posteriores.

b. Regras sobre
distribuicao de
dividendos

O estatuto social da
Companhia previa que pelo
menos 10% do lucro liquido
do exercicio, verificado apds
as dedugdes de prejuizos
acumulados, de provisdo
para o Imposto de Renda e,
se aplicavel, das
participagdes de que trata o
art. 190 da Lei das
Sociedades por Agoes, seria
anualmente distribuido aos
acionistas a titulo de
dividendo obrigatorio.

O estatuto social da
Companhia previa que pelo
menos 10% do lucro liquido
do exercicio, verificado apos
as dedugdes de prejuizos
acumulados, de provisdo
para o Imposto de Renda e,
se aplicavel, das
participagbes de que trata o
art. 190 da Lei das
Sociedades por Agdes, seria
anualmente distribuido aos
acionistas a titulo de
dividendo obrigatdrio.

O estatuto social da
Companhia previa que pelo
menos 10% do lucro liquido
do exercicio, verificado apds
as deducdes de prejuizos
acumulados, de provisao
para o Imposto de Renda e,
se aplicavel, das
participacdes de que trata o
art. 190 da Lei das
Sociedades por Agoes, seria
anualmente distribuido aos
acionistas a titulo de
dividendo obrigatorio.

O estatuto social da
Companhia previa que pelo
menos 10% do lucro liquido do
exercicio, verificado apds as
dedugdes de prejuizos
acumulados, de provisao para
o Imposto de Renda e, se
aplicavel, das participagdes de
que trata o art. 190 da Lei das
Sociedades por Agoes, seria
anualmente distribuido aos
acionistas a titulo de dividendo
obrigatdrio.

c. Periodicidade das
distribuicoes de
dividendos

A politica de distribuicdo de
dividendos seguia a regra da
Lei das Sociedades por
Acdes, ou seja, de
distribuicdo anual, podendo
também a Companhia, por
deliberagdo da Assembleia
Geral, levantar balangos
intermediarios e declarar
dividendos a conta de lucro
apurado nesses balangos.

A politica de distribuicdo de
dividendos seguia a regra da
Lei das Sociedades por
Agdes, ou seja, de
distribuigdo anual, podendo
também a Companhia, por
deliberagéo da Assembleia
Geral, levantar balangos
intermediérios e declarar
dividendos a conta de lucro
apurado nesses balangos.

A politica de distribuicédo de
dividendos seguia a regra da
Lei das Sociedades por
Acdes, ou seja, de
distribuicao anual, podendo
também a Companhia, por
deliberacdo da Assembleia
Geral, levantar balangos
intermediarios e declarar
dividendos a conta de lucro
apurado nesses balangos.

A politica de distribuicédo de
dividendos seguia a regra da
Lei das Sociedades por Agoes,
ou seja, de distribuigéo anual,
podendo também a
Companbhia, por deliberagéo
da Assembleia Geral, levantar
balangos intermediarios e
declarar dividendos a conta de
lucro apurado nesses
balangos.
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3.4 - Politica de Destinagao Dos Resultados

Versao :

d. Eventuais
restricoes a
distribuicao de
dividendos
impostas por
legislagdo ou
regulamentagao
especial
aplicavel ao
emissor, assim
como contratos,
decisdes
judiciais,
administrativas
ou arbitrais

Salvo pelo disposto na Lei
das Sociedades por Agoes,
néo havia restrigdes quanto
a distribuigdo de dividendos
pela Companhia.

A Escritura da Primeira
Emissao de Debéntures
Conversiveis em Agdes, da
Espécie com Garantia Real,
com Garantia Adicional
Fidejussoéria, em Duas
Séries, para Colocagéo
Privada, da Farmécia e
Drogaria Nissei S.A.”
(“Escritura de Emiss&o”)
prevé limitagéo de
distribuicao de dividendos ou
juros sobre capital préprio
aos acionistas da
Companhia de R$ 4 milhdes
ao ano, monetariamente
corrigido pelo IGPM e liquido
de impostos

Salvo pelo disposto na Lei
das Sociedades por Agdes,
nao havia restricbes quanto
a distribuicdo de dividendos
pela Companhia.

A Escritura da Primeira
Emisséo de Debéntures
Conversiveis em Agdes, da
Espécie com Garantia Real,
com Garantia Adicional
Fidejussoria, em Duas
Séries, para Colocagao
Privada, da Farmacia e
Drogaria Nissei S.A.”
(“Escritura de Emisséo”)
prevé limitagao de
distribuigdo de dividendos ou
juros sobre capital préprio
aos acionistas da
Companhia de R$ 4 milhdes
ao ano, monetariamente
corrigido pelo IGPM e liquido
de impostos

Salvo pelo disposto na Lei
das Sociedades por Agdes,
nao havia restricdes quanto
a distribuigdo de dividendos
pela Companhia.

A Escritura de Emissé&o
prevé limitagdo de
distribuicao de dividendos ou
juros sobre capital préprio
aos acionistas da
Companhia de R$ 4 milhdes
ao ano, monetariamente
corrigido pelo IGPM e liquido
de impostos.

Salvo pelo disposto na Lei das
Sociedades por Agbes, ndo
havia restrigdes quanto a
distribuicdo de dividendos pela
Companhia.

A Escritura de Emissao prevé
limitagdo de distribuicdo de
dividendos ou juros sobre
capital préprio aos acionistas
da Companhia de R$ 4
milhdes ao ano,
monetariamente corrigido pelo
IGPM e liquido de impostos.

€. se 0 emissor
possui uma politica
de destinagado de
resultados
formalmente
aprovada,
informando érgao
responsavel pela
aprovacao, data da
aprovagao e, caso o
emissor divulgue a
politica, locais na
rede mundial de
computadores onde
o documento pode
ser consultado

A Companhia n&o possuia
uma politica de destinagéo
de resultados formalmente
aprovada.

A Companhia ndo possuia
uma politica de destinagéo
de resultados formalmente
aprovada.

A Companhia n&o possuia
uma politica de destinagédo
de resultados formalmente
aprovada.

A Companhia n&o possuia
uma politica de destinacéo de
resultados formalmente
aprovada.
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3.6 - Declaragio de Dividendos A Conta de Lucros Retidos ou Reservas

3.6 - Declaragao de dividendos a conta de lucros retidos ou reservas

O montante de dividendos declarados no periodo de 31 de dezembro de de 2020 foi de R$ 9,2 milhdes,
os quais foram declarados a conta de lucros retidos ou reservas de lucros a realizar.

O montante de dividendos declarados no exercicio social de 2019 foi de R$ 48 mil, os quais foram
declarados a conta de lucros retidos ou reservas de lucros a realizar.

O montante de dividendos declarados no exercicio social de 2018 foi de R$ 2,3 milhées, os quais foram
declarados a conta de lucros retidos ou reservas de lucros a realizar.

No exercicio social de 2017 n&o foram declarados dividendos a conta de lucros retidos ou reservas de
lucros a realizar.
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3.9 - Outras Informagoes Relevantes

3.9 - Outras informacgoes relevantes

Aspectos financeiros

Em 29 de outubro de 2017, a Companhia emitiu debéntures conversiveis em acgdes, da espécie com
garantia real e garantia adicional fidejussoéria, em duas séries, para colocacgao privada, no montante
de principal de R$ 153,1 milhdes (“Debéntures”), as quais foram objeto de colocagdo privada, e
subscritas e integralizadas pelo CWB Fundo de Investimento em Participagcdes Multiestratégia
(“Debenturista”), sendo o vencimento da 1° série em 31 de outubro de 2021 e o vencimento da 2° série
em 31 de outubro de 2023. O recurso foi utilizado em 2018 para, basicamente, amortizar parte das
dividas bancarias de capital de giro e financiar o plano de investimento da rede de farmacias, que
contempla a abertura de novas lojas, a remodelagem das unidades atuais e investimentos em
tecnologia da informacgao, acelerando o crescimento e ampliando o nivel de competitividade. Para mais
informacdes sobre as Debéntures, ver itens 10.(f) e 18.5 deste Formulario de Referéncia.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia apresenta excesso de passivos circulantes sobre ativos
circulantes de R$ 161.137 milhdes. O saldo do excesso de passivos circulantes sobre ativos circulantes
deve-se a 12 (primeira) série da 12 (primeira) emissado de debéntures que vencera em 21 de outubro de
2021, bem como, a 22 (segunda) a série que vencera em 21 de outubro de 2023.

Em maio de 2021, a Companhia realizou a emissao da 22 (segunda) e 3? (terceira) emisséo de
debéntures, em que o valor obtido foi utilizado para quitagao integral facultativa da 1 2 (primeira) série
da 12 (primeira) emissdo de debéntures, dessa forma, equalizando o descasamento entre ativo
circulante e passivo circulanete com essas emissoes.

Em relacdo ao pagamento da 22 (segunda) série da 12 primeira emissao de debéntures, a Companhia
tem expectativa de realizagdo em fungao de um evento de liquidez, por meio do /Initial Public Offering
(IPO).

Adicionalmente, os prejuizos apresentados no exercicio s findo em 31 de dezembro de 2020 e no ano
findo em 31 de dezembro de 2019, refletem substancialmente o custo da divida dos recursos
financeiros (incluindo provisdo do prémio das debéntures), obtidos para viabilizar o plano de
investimento e projeto de expans&do da Companhia, bem como a consequente depreciagao relacionada.

Ha de se ressaltar que o ativo circulante registra um prazo de recebimento do faturamento entre 30 e
40 dias enquanto o passivo circulante reflete 12 meses do servigo da divida. Conforme estimativas da
Administracao, esse endividamento sera normalmente liquidado com a geragao futura de caixa pela
Companbhia.

Entidade controlada e reestruturagao societaria

Em 30 de junho de 2020, a Companhia optou pela venda integral das quotas de participagéo societaria
(99,9641%) que detinha na entdo controlada Nissei Administradora de Bens Ltda. Desta forma deixou
de participar do capital social da investida. A venda da participagao societaria tem por objetivo segregar
atividades que nado estejam relacionadas diretamente ao objeto social principal da Companhia tais
como: a administragdo de imoveis proprios e de terceiros, aluguel, compra e venda de iméveis proprios
e terceiros, atividades de servicos florestais, abate, corte, derrubada de arvores e transporte de toras,
avaliagdo da madeira, repovoamento e plantio florestal, extragao e comércio da madeira e de transporte
rodoviario de passageiros e focar exclusivamente no mercado farmacéutico, considerando as
potenciais oportunidades de crescimento de vendas e servigos.
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3.9 - Outras Informagoes Relevantes
Impactos relacionados a pandemia COVID-19

Em 31 de janeiro de 2020, a Organizag&do Mundial da Saude (“OMS*) anunciou que o coronavirus (COVID-19) é uma emergéncia
de saude global e em 11 de margo de 2020 a OMS elevou o estado da contaminagcdo do COVID-19 a pandemia. O surto
desencadeou decisbes significativas de governos e entidades do setor privado, que somadas ao impacto potencial do surto,
aumentaram o grau de incerteza para os agentes econdémicos e podem gerar os seguintes impactos relevantes nos valores
reconhecidos nas demonstracdes financeiras.

Considerando a situagéo atual da disseminagéo do surto, a Companhia entende que as suas projecao de receitas e dos fluxos
de caixa operacionais para o ano de 2020 nao deverao ser impactadas de forma relevante o que ndo devera impactar premissas
previamente consideradas para as compensagdes dos valores recuperaveis dos nossos ativos.

Até a presente data, os impactos do surto foram muito mais brandos para a Companhia do que os que estédo sendo noticiados
sobre o mercado como um todo. As despesas que a Companhia incorreu para se proteger do surto ndo foram significativas e
embora o faturamento da Companhia tenha sido levemente impactado, as a¢gbes tomadas pela empresa, tais como redugao de
custos, reforco de estoque de itens vendaveis que tiveram aumento de demanda em fungdo da pandemia, e redugdo de
despesas garantiram que ao final do exercicio de 2020, mesmo com os efeitos negativos da pandemia, o EBITDA da empresa
ficasse superior ao EBITDA do mesmo periodo no ano de 2019.

Em atendimento ao Oficio Circular CVM-SNC/SEP n° 03/2020, diante do cenario atual que o pais atravessa por conta da COVID-
19, a Companhia avaliou perdas esperadas para créditos de liquidagdo duvidosa, levando em consideragdo os fatos e
circunstancias atuais, com o objetivo de verificar se, de fato, houve um amento significativo no risco de crédito.

A Companhia adotou como premissa para avaliagado dos impactos na perda esperada de crédito os saldos de contas a receber
em 31 de dezembro de 2020, a qual demonstra que o saldo a receber esta substancialmente concentrado com as
administradoras de cartdes (Cielo, Rede e Safra). A Administragdo nao identificou para estes saldos, e demais saldos da carteira,
aumento significativo no risco de crédito em relagéo a realizagdo destes momentos que justificassem qualquer impacto na
provisao.

Adicionalmente, sobre riscos de mercado, temos limitada exposi¢do a variagdo cambial do euro, em fungdo de empréstimo
contratado nessa moeda. Os empréstimos e financiamentos contratados nessas moedas estéo protegidos (hedge).
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4.1 - Descrigao Dos Fatores de Risco
4.1 - Descrigoes dos fatores de risco

O investimento nos valores mobiliarios de emissao da Companhia envolve a exposicdo a determinados riscos. Antes
de tomar qualquer decisdo de investimento em qualquer valor mobiliario de emissdo da Companhia, os potenciais
investidores devem analisar cuidadosamente todas as informagdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos
mencionados abaixo, bem como as demonstragées financeiras e respectivas notas explicativas da Companhia. Os
negocios atuais e futuros da Companhia, a sua situagao financeira reputacional, seus resultados operacionais, fluxo
de caixa, liquidez e/ou demais indicadores financeiros e ndo financeiros poderao ser afetados de maneira adversa por
qualquer dos fatores de risco descritos a seguir. O valor de mercado dos valores mobilidrios de emissao da Companhia
podera diminuir em razdo da ocorréncia de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco, hipéteses em que podera
haver perda no investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia aos seus atuais e potenciais titulares.
Os riscos descritos abaixo sdao aqueles que a Companhia conhece e acredita que, na data deste Formuldrio de
Referéncia, podem afetar a Companhia de forma material e adversa. Além disso, riscos adicionais ndo conhecidos
atualmente ou considerados menos relevantes pela Companhia também poderao afetar a Companhia adversamente.

Para os fins desta Secao “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa ou se o contexto assim
0 exigir, a mengao ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera causar ou ter ou causara ou tera “efeito adverso” ou
“efeito negativo” para a Companhia, ou expressdes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia
causar efeito adverso relevante nos negécios da Companhia, situagao financeira reputacional, resultados operacionais, fluxo de
caixa, liquidez e/ou negdcios futuros da Companhia, bem como no prego dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia.
Expressodes similares incluidas nesta Secao “4. Fatores de Risco” devem ser compreendidas nesse contexto.

Adicionalmente, a subdivisdo desta Segao “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que estejam em um item podem
também se aplicar a outros itens desta Secéo “4. Fatores de Risco”.

(a) Riscos relacionados a Companhia

O surto de doengas transmissiveis no Brasil e/ou no mundo, a exemplo da pandemia declarada pela Organizagdo
Mundial da Saude (“OMS”) em razdo da disseminagao do novo Coronavirus (COVID-19), provocou e pode continuar
provocando um efeito adverso em nossas operagées. A extensdo da pandemia do COVID-19, a percepgcao de seus
efeitos, ou a forma pela qual tal pandemia impactara nossos negoécios depende de desenvolvimentos futuros, que sdao
altamente incertos e imprevisiveis, podendo resultar em um efeito adverso relevante em nossos negdcios, condigcdao
financeira, resultados das operacgées e fluxos de caixa e, finalmente, nossa capacidade de continuar operando nossos
negaocios.

Surtos ou potenciais surtos de doencgas podem ter um efeito adverso nas operagdes da Companhia. Historicamente, algumas
epidemias e surtos regionais ou globais, como a provocada pelo zika virus, a provocada pelo virus ebola, pelo virus H5N5
(popularmente conhecida como gripe aviaria), a febre aftosa, pelo virus H1N1 (influenza A, popularmente conhecida como gripe
suina), a sindrome respiratéria do oriente médio (MERS) e a sindrome respiratéria aguda grave (SARS) afetaram determinados
setores da economia dos paises em que essas doengas se propagaram. Em dezembro de 2019, foi relatado que a COVID-19
surgiu em Wuhan, China. Em marg¢o de 2020, a OMS declarou como pandémico o surto de COVID-19, desencadeando severas
medidas por parte de autoridades governamentais no mundo todo, a fim de tentar controlar o surto, resultando em medidas
restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas, incluindo quarentena e lockdown, restricbes as viagens e transportes publicos. Tais
medidas influenciaram o comportamento da populagdo em geral, resultando na acentuada queda ou até mesmo na paralisagéo
das atividades de empresas de diversos setores, e podem permanecer em vigor por um periodo significativo de tempo.
Consequentemente, as receitas das operagdes da Companhia podem vir a sofrer um declinio em decorréncia dos impactos das
restricdes de circulagdo impostas nas jurisdicbes em que opera.
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Mais especificamente para a nossa operacéo, pode haver interrupgcao do abastecimento por parte da industria farmacéutica,
que por sua vez, podera sofrer devido a auséncia de insumos para a produgdo dos remédios, ou mesmo por questdes de
infraestrutura e logistica necessarias para a producéo, distribuicdo e comercializagdo destes produtos, que poderdo ser
afetadas. Esses fatores poderdo ter um impacto adverso e material nos nossos negocios e nos resultados das nossas
operagdes, bem como na cotagao das agdes de nossa emissao.

Na data deste Formulario de Referéncia, nenhuma loja permanece com suas atividades suspensas. Entretanto, ndo podemos
garantir que as lojas que voltaram a operar ndo serdo novamente fechadas em razéo do surto do COVID-19, nem que nao
seremos obrigados a adotar medidas adicionais, incluindo o fechamento de outras lojas, em razdo da mencionada pandemia
ou que o fluxo de pessoas nos shoppings e em outros locais em que temos lojas retornara e/ou quando retornara aos patamares
pré COVID-19, o que impactou e podera continuar impactando o volume de vendas e, consequentemente, a receita e a geragao
de caixa da Companhia.

Mais especificamente para a nossa operagao, pode haver interrupgao do abastecimento por parte da industria farmacéutica,
que por sua vez, podera sofrer devido a auséncia de insumos para a produgdo dos remédios, ou mesmo por questdes de
infraestrutura e logistica necessarias para a produgédo, distribuicdo e comercializagdo destes produtos, que poderéo ser
afetadas. Esses fatores poderédo ter um impacto adverso e material nos nossos negécios e nos resultados das nossas
operagdes, bem como na cotagéo das agbes de nossa emissao.

A disseminacao do COVID-19 nos levou a modificar nossas praticas de negdcios (incluindo praticas de higienizagao de locais
de trabalho dos funcionarios e cancelamento de participagéo fisica em reunides, eventos e conferéncias) e podemos tomar
outras agOes adicionais, conforme exigido pelas autoridades governamentais ou que determinamos ser do melhor interesse de
nossos funcionarios, clientes e parceiros de negocios. Nao ha certeza de que essas medidas serdo suficientes para atenuar os
riscos apresentados pela pandemia do virus ou, de outra forma, seréo satisfatérias para atender as exigéncias das autoridades
governamentais. Nao ha, também, como mensurar nesse momento os impactos desse surto nos negécios da Companhia.

Além disso, uma recesséo e/ou desaceleragdo econdmica global, notadamente no Brasil, incluindo aumento do desemprego,
que pode resultar em menor atividade comercial, tanto durante a pandemia do COVID-19 quanto depois que o surto diminuir, o
que pode continuar reduzindo a demanda por produtos e servigos da Companhia. Como resultado, acreditamos que a pandemia
provocada pelo novo Coronavirus continuara a afetar negativamente nossos negdcios, condigdo financeira, resultados
operacionais, liquidez e fluxos de caixa.

A extensdo do impacto que a COVID-19 tera em nossos negocios, condigao financeira, resultados operacionais ou fluxos de
caixa da Companhia, depende de desenvolvimentos futuros, que sdo altamente incertos, ndo podem ser previstos e estédo fora
de nosso controle, incluindo novas informagdes que podem rapidamente surgir sobre a gravidade do virus, o escopo do surto e
as agdes para conté-lo ou tratar seu impacto, entre outros. A pandemia do virus COVID-19 resultou em uma volatilidade
significativa no mercado financeiro e incerteza em todo o mundo. Portanto, o valor de mercado de nossas agdes pode ser
afetado adversamente por eventos que ocorrem dentro ou fora do Brasil.

Nao conseguimos garantir que outros surtos regionais e/ou globais ndo acontecerdo. E, caso acontegam, ndo conseguimos
garantir que seremos capazes de tomar as providéncias necessarias para impedir um impacto negativo nos nossos negocios
de dimenséo igual ou até superior ao impacto provocado pela pandemia do COVID-19. Mesmo apds a contencgdo do surto do
COVID-19, a Companhia pode continuar a ser adversa e materialmente impactada em seus negocios, em razdo do impacto
econdmico global ou brasileiro, incluindo recesséo, desaceleragdo econémica ou aumento nos niveis de desemprego.

N&ao temos conhecimento de eventos comparaveis que possam nos fornecer uma orientagcdo quanto ao efeito da disseminagao
do COVID-19 e de uma pandemia global e, como resultado, o impacto final do surto do COVID-19 ¢é altamente incerto. Para
informacdes sobre o impacto do COVID em nossos negdcios, vide item 10.9 deste Formulario de Referéncia. Até a data deste
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Formulario de Referéncia, ndo ha informagdes adicionais disponiveis para que pudéssemos realizar uma avaliagdo a respeito
do impacto do surto do COVID-19 em nossos negdcios, além daquela apresentada nos itens 7.1, 10.1, 10.8, 10.9 e 13.16 deste
Formulario de Referéncia. Na data deste Formulario de Referéncia, n&o é possivel assegurar se, futuramente, tal avaliagédo sera
prejudicada ou a extens&o de tais prejuizos, tampouco é possivel assegurar que néo havera incertezas materiais na capacidade
da nossa Companhia continuar operando nossos negodcios. Por fim, o impacto da pandemia da COVID-19 também pode
precipitar ou agravar os outros riscos descritos neste item 4.1 do Formulario de Referéncia.

Podemos néo ser capazes de renovar ou manter os contratos de locagcdo de algumas de nossas lojas ou celebrar
contratos de locagao de novas lojas em termos aceitaveis, e as operagées poderao ser adversamente afetadas.

Na data deste Formuldrio de Referéncia, todos os iméveis em que as nossas 306lojas estdo
localizadas sdo alugados de terceiros. Sao 354contratos de locagdo vigentes, sendo que 9 deles foram
celebrados com partes relacionadas & Companhia. Assim, todas as nossas lojas estdo sujeitas a riscos
relacionados aos seus contratos de locagdo, que ndo dependem da nossa atividade e ndo podem ser
controlados por nos.

A Lei n° 8.245, de 18 de outubro de 1991 (“Lei de Locacdes”), que trata da locagdo de imoveis
urbanos, dispde que o locatario tera direito a renovagdo do contrato por igual prazo desde que,
cumulativamente: (i) o contrato tenha sido celebrado por escrito e com prazo determinado; (ii) o prazo do
contrato seja de, no minimo, 5 (cinco) anos ininterruptos, sendo admitida a somatéria de prazos
contratuais; (iii) o locatario esteja explorando sua atividade, no mesmo ramo, pelo prazo minimo e
ininterrupto de trés anos; e (iv) ajuize acdo renovatdria no prazo decadencial de um ano a seis meses
anterior a data do término do prazo do contrato de locagdo em vigor. Caso ndo consigamos renovar em
termos razoaveis os contratos de locagdo dos imdveis relevantes existentes, seja por ndo cumprirmos
as condi¢des mencionadas ou por qualquer outra razdo, podemos ser adversamente afetados e
poderemos ser obrigados a alterar a localizac@o dessas lojas, correndo o risco de reducdo darentabilidade,
o que afetaria adversamente nossas receitas operacionais. Os novos pontos podem ndo apresentar a
mesma visibilidade que possuem atualmente ou ndo serem frequentados pelo publico-alvo. Vale notar
que hoje temos 26 agdes renovatorias de locagdo em curso, no montante total de R$ 3.853.906,33,
sendo que em 5 delas, tem avaliagdes superiores ao valor atualmente pago. Este possivel aumento
no valor dessas locagdes representaria um aumento de 0,16% de nossa despesa total com aluguéis.

Nao ¢ possivel afirmar que o resultado de tais acdes serd favoravel a Companhia.

A Lei de Locagdes prevé, ainda, que, findo o prazo do contrato de locagdo, se o locatario continuar
na posse do imoével alugado por mais de 30 (trinta) dias sem oposi¢do do locador, presumir-se-a
prorrogada a locacdo por prazo indeterminado, mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato. Contratos vigentes por prazo indeterminado podem ser rescindidos a qualquer momento por
qualquer das partes contratantes, mediante notificagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sem direito a indenizacdo ou multa. Alguns dos nossos contratos de locacdo estdo vigentes por prazo
indeterminado, o que podera acarretar na necessidade de desocupacdo do respectivo imével, caso nao
haja acordo para renovagdo do respectivo prazo locaticio e de outras condi¢cdes dos contratos em
termos aceitaveis. Caso tais contratos sejam rescindidos, teremos que buscar novos iméveis, 0 que
acarretara custos de transi¢cdo, bem como a interrupcao das atividades. Adicionalmente, caso o valor
de aluguel destes novos imoveis seja superior ao valor anteriormente pago, a rentabilidade das lojas

podera ser reduzida e afetar adversamente os resultados operacionais da Companbhia.
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Nos termos da legislagdo vigente, na hipotese de o imdvel locado ser colocado a venda durante o

prazo de vigéncia da locagdo, o locatario tera direito de preferéncia para adquiri-lo em igualdade de
condi¢des com terceiros, mediante notificacdo enviada pelo locador ao locatario concedendo prazo de
30 (trinta) dias para exercicio do direito de preferéncia; caso o locatario ndo o exerca, o imovel locado
podera ser alienado ao terceiro. O locatario cujo direito de preferéncia ndo for respeitado podera
adquirir o imdvel locado, mediante depdsito judicial do prego de aquisicdo e de outras despesas de
transferéncia pertinentes, desde que requeira a adjudicacdo do imével no prazo de 6 (seis) meses apos
o registro da respectiva escritura em nome do terceiro adquirente no Cartorio de Registro de Imoveis
competente, desde que o contrato de locagdo tenha sido averbado na matricula do imovel locado, pelo
menos 30 (trinta) dias antes da aliena¢do em questdo. Caso o contrato de locagdo ndo esteja averbado,
a locataria podera apenas reivindicar do locador uma indenizagdo por perdas e danos. Possuimos
contratos de locagdo que ndo estdo registrados nos respectivos Cartorios de Registro de Imoéveis, o
que podera acarretar na necessidade de desocupacdo, caso o locador venda o imovel locado sem oferecer
a Companbhia o direito de adquiri-lo, e, consequentemente, podera afetar adversamente seus resultados

operacionais.

Versao : 2
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Ainda, se o imovel locado for alienado a terceiros durante a vigéncia do prazo
contratual, o adquirente ndo estard obrigado a respeitar os termos e condi¢cdes da
locagdo, salvo se cumulativamente (i) a locacdo for por prazo determinado; (ii)
constar no contrato clausula de vigéncia da locagdo em caso de alienacdo do
imoével; e (iii) o contrato estiver registrado no Cartorio de Registro de Imoveis
competente. Caso estes requisitos ndo sejam preenchidos, o adquirente podera
solicitar a desocupacdo do imoével locado a Companhia no prazo de até 90
(noventa) dias, contados do recebimento pela locataria de notificacdo nesse
sentido. A grande maioria dos nossos contratos de locag@o ndo contém clausula
de vigéncia prevista no artigo 8° da Lei de Locacdes (Lei n°® 8.245/91) e/ou ndo
estdo devidamente registrados junto aos cartorios de registro de imoveis
competentes, sendo que a Companhia podera ser adversamente impactada nos

de venda desses imoOveis a terceiros.

Com relagdo aos contratos de locagdo celebrados com partes relacionadas,
podemos enfrentar potencial conflito de interesses envolvendo referidos
contratos. Essas contratagdes com partes relacionadas estdo sujeitas a nossa
Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas, mas ainda assim podem gerar
situagdes de potencial conflito de interesses entre as partes. Caso essas
situacdes de conflito de interesses se configurem, elas poderdo causar um
impacto adverso em nossos negdcios, resultados operacionais, situacdo
financeira e valor de nossos valores mobiliarios. Adicionalmente, caso
celebremos transagdes com partes relacionadas em carater ndo comutativo,
trazendo beneficios as partes relacionadas envolvidas, nossos acionistas

minoritarios poderdo ter seus interesses prejudicados.

Para informagoes sobre nossa Politica de Transagdes com Partes Relacionadas,
ver se¢d0 5.4 deste Formulario de Referéncia. Para informagdes sobre nossas
Transagdes com Partes Relacionadas, ver secdo 16.2 deste Formulario de
Referéncia.

Para informagdes sobre as agdes renovatorias de locagdo, ver Segdo 4.6
deste Formulario de Referéncia.

Nossos negdcios estdo concentrados nas regiées Sul e Sudeste. Em decorréncia disso, nossa
atividade é influenciada significativamente pelas condicées econémicas e demais
caracteristicas desta regiao.

Em 31 de dezembro de 2020, 100% das lojas estavam localizadas nas regides
Sul e Sudeste do Brasil e 100% do faturamento se encontravam ou resultava de
tais regides. Em decorréncia disso, nossos negocios sdo sensiveis as condi¢des

econdmicas ¢ aos demais fatores que afetam essas regides, tais como mudangas

PAGINA: 27 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

4.1 - Descrigao Dos Fatores de Risco

nos niveis de renda da populacgdo, inclusive em face das modificacdes e/ou
revogagoes em programas de auxilio governamental (tais como o Bolsa Familia e,
inclusive o auxilio emergencial concedido pelo governo no ambito da pandemia
de COVID-19), custo de energia, nivel de concorréncia, iméveis, seguro,
impostos, aluguéis, clima, fatores demograficos e disponibilidade de mao de
obra. Caso haja desaceleracdo da economia dessas regides ou ocorram
mudancgas significativas em quaisquer condi¢des relativas aos fatores acima
mencionados que resultem, inclusive, mas ndo se limitando, na reducdo da
forca de trabalho e dos niveis de renda, especialmente em relagdo a modificagdo
e/ou revogagdo em programas de auxilio governamental, nossas atividades e

nossos resultados poderdo ser afetados adversamente.

A nao obtencdo, atrasos ou cancelamento de licengas ou alvaras, podem impactar
negativamente os negdécios da Companhia.

A implementacao e operacgao das lojas, filiais e projetos da Companhia esta condicionada a obtencéo
e renovacgdo de licengas e alvaras exigidos pela legislagao aplicavel, tais como a regulamentagéo
ambiental e de zoneamento. A obtengao dessas licengas e desses alvaras esta sujeita a outorga pelas
autoridades governamentais competentes e a fiscalizagdo de 6rgdos governamentais, tais como o
Ministério Publico. A ndo obtengdo, a ndo renovagao, os atrasos, os embargos ou os cancelamentos
de licengas e/ou alvaras, por qualquer razao, inclusive por agao do Ministério Publico, ou operagéo em
desacordo com as licengas e alvaras e suas condicionantes/exigéncias técnicas, podera levar a
interrupgcéo ou ao cancelamento da atividade de filiais e/ou dos projetos da Companhia, a penalidades
administrativas e criminais ou a multas. Isso podera causar um impacto negativo adverso relevante
sobre a imagem, a reputacao, as atividades e os negoécios da Companhia.

Ainda, o descumprimento da regulamentagao podera sujeitar a Companhia e seus administradores a
penalidades administrativas e criminais, bem como ao dever de reparar eventuais danos causados por
sua conduta.

Ademais, eventuais demoras ou indeferimentos, por parte dos 6rgdos ambientais licenciadores, na
emissao ou renovagao dessas licengas, assim como o pedido intempestivo de sua renovacéo e a
eventual impossibilidade de atender as exigéncias estabelecidas por 6rgédos ambientais no curso do
processo de licenciamento, poder&o prejudicar ou mesmo impedir, conforme o caso, a instalagéo e
operagao ou manutencao da operagao regular dos empreendimentos.

A Companhia pode ndo ser capaz de manter ou aumentar a sua estratégia de crescimento, o que
podera afetar adversamente seus negodcios, sua situacdo financeira e seus resultados
operacionais.
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Com a concorréncia crescente no setor do comércio varejista e no setor farmacéutico, a Companhia
pode ndo ser capaz de manter ou aumentar sua estratégia de crescimento. O crescimento da
Companhia depende da nossa capacidade de ter sucesso na inauguragéo e operagao de novas lojas.
Tal capacidade de abrir e operar novas lojas depende de uma série de variaveis, muitas das quais sao
intangiveis ou estao fora de nosso controle. As variaveis incluem a identificagcao de locais convenientes
para instalagéo de lojas, compondo informag¢des demograficas e de negocios, para determinar o nivel
de demanda de clientes em relagédo a produtos por nés comercializados, nos locais escolhidos e a
negociagao de contratos de locagdo a montantes aceitaveis. Nossa capacidade em aumentar nossos
negocios podera ser prejudicada se consubstanciada a impossibilidade de encontrar localidades
convenientes e se negociagoes locaticias se provarem a nds desfavoraveis. A abertura de novas filiais
também requer a manutencgao eficiente dos niveis de estoque de produtos, de modo a atender as
necessidades das novas lojas. Ademais, € necessaria também a contratagdo, o treinamento e a
manutengdo de novos funcionarios, especialmente os farmacéuticos, gerentes e vendedores. Lojas e
filiais novas podem n&o alcangar niveis de receita e lucratividade em relagdo a lojas e filiais ja
estabelecidas, no tempo estimado por nés. Além disso, nossas novas lojas podem afetar
negativamente a receita e lucratividade das nossas lojas ja existentes.

Tais riscos poderéo afetar a Companhia adversamente e, consequentemente, caso ndo sejamos bem-
sucedidos, nossa estratégia de crescimento, no todo ou em parte, como planejado, os resultados
operacionais da Companhia poderdo ser reduzidos e a Companhia podera perder sua posi¢cdo no
mercado, 0 que podera ter um efeito adverso relevante para seus negécios e sua condigéo financeira.
Devido a potencial necessidade de recursos adicionais, a Companhia pode enfrentar riscos financeiros:
(i) associados a maior endividamento, como aumento das taxas de juros praticados no mercado,
reducdo de sua liquidez e do acesso a mercados financeiros e necessidade de maior volume de fluxo
de caixa para manutencéo da divida; ou (ii) associados a emissao de ag¢des adicionais, como diluicao
de participagéo e lucros dos acionistas.

A Companhia é sujeita ao controle de pregos praticado em relagao a grande parte dos produtos
farmacéuticos comercializados.

A Companhia é regulada pelo Governo Federal em relagao ao controle de precos de grande parte dos
produtos farmacéuticos comercializados. Os pregos praticados em relagdo a tais produtos estdo
sujeitos a controle regulatorio, cujo reajuste de precificagdo ocorre anualmente, refletindo alteragbes
inflacionarias e de politica monetaria. Ndo podemos garantir que o Governo Federal ndo promovera
controles de preco adicionais ou mais restritivos para os produtos farmacéuticos no futuro, sendo que
tais medidas poderdo nos afetar adversamente. As exigéncias e os controles decorrentes de
regulamentacgdes existentes ou a serem alteradas ou promulgadas poderao causar efeito adverso sobre
as atividades e receita da Companhia.

A industria farmacéutica é sujeita a numerosas regulamentagbées federais, estaduais e
municipais, assim como a padrées de seguranga do Ministério da Saude, da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (“ANVISA”) e de autoridades de vigildncia sanitdria estaduais e
municipais, bem como leis e regulamentagées relativas aos aspectos de protecdo ao meio
ambiente, saude e segurancga, incluindo a exposi¢do, o manuseio e descarte de substancias
perigosas.
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N&o ha como garantir que a Companhia permanecera completamente enquadrada nos termos das leis
e regulamentagdes vigentes. O cumprimento intempestivo ou o ndo cumprimento de regulamentagdes
aplicaveis podera resultar na imposi¢cao de sangbes na esfera administrativa, civil e criminal, causando
efeito adverso para a manutencdo de nossos negocios.

O comércio varejista de medicamentos, incluindo medicamentos controlados, somente € permitido apos
a obtengdo e manutengcdo da Autorizacdo de Funcionamento emitida pela ANVISA (“AFE”). Desta
forma, atrasos na obtencdo da AFE, em relagcdo a novos estabelecimentos, poderdo impactar a
habilidade das novas lojas em comercializar medicamentos. Do mesmo modo, falhas na manutengéo
da AFE poderao causar impacto na continuidade das operagdes comerciais dos estabelecimentos.

Além disso, o processo de obtengdo e renovagao de licengas sanitarias emitidas por autoridades locais,
ocorre de acordo com as normas aplicaveis em cada localidade (municipio ou estado). A renovagao é
periodica, em intervalos de tempo que variam de acordo com a regulamentacgéo local.

Atualmente, ha 7 novas lojas em processo de abertura que ainda ndo completaram seu processo de
licenciamento junto as autoridades aplicaveis. Qualquer atraso ou impossibilidade de licenciamento
destas novas unidades podera impactar de maneira relevante sua operagdo, assim como seus
resultados.

Farmacias e drogarias devem ter um responsavel técnico pelas atividades conduzidas em cada
estabelecimento. De acordo com a regulamentagéo infralegal, tais como a Resolugdo RDC n° 44/2009
da ANVISA, Resolucao do Conselho Federal de Farmacia n® 577/2013 e a Resolucéo da Secretaria de
Saude do Parana n°® 590/2014, os estabelecimentos devem possuir Certificacdo de Responsabilidade
Técnica (“CRT”), expedida pelo Conselho Regional de Farmacia para comprovar o vinculo de seu
responsavel técnico com o estabelecimento da Companhia. Entretanto, certas associagdes e
estabelecimentos do ramo de farmacias e drogarias ingressaram com acgao judicial para discutir a
obrigatoriedade da CRT para operar seus estabelecimentos?, obtendo decisdo favoravel que isentou
certos estabelecimentos, incluindo os estabelecimentos da Companhia, do cumprimento deste
requisito. E importante ressaltar que decisdes judiciais ndo tem forga de lei e podem vir a ser
contestadas e perder sua validade. Portanto, caso seja declarada futuramente, por qualquer motivo, a
invalidade de tais decisdes judiciais que dispensam os estabelecimentos da Companhia de possuir
CRT, a Companhia pode ficar sujeita a penalizagao por infragdes sanitarias e/ou disciplinares aplicaveis
pelas autoridades de vigilancia sanitaria e Conselhos Regionais de Farmacia competentes devido a
auséncia de CRT. Ademais, nestas condi¢cdes, a Companhia podera vir a enfrentar dificuldades para
manter e/ou renovar suas autorizagdes e licengas sanitarias, bem como para integrar o programa
Farmacia Popular do Governo Federal, até que obtenha a CRT.

A perda de membros da administracdo da Companhia, ou a incapacidade de atrair e manter
pessoal engajado para integra-la, pode ter um efeito adverso relevante sobre a Companhia.

2 TRF4, Procedimento Comum n° 5001644-89.2020.4.04.7000/PR; TJPR, Processo: 0001675-03.2015.8.16.0179; TJPR,
Processo n°. 0006745-75.2014.8.16.0004; TRF1 Processo 17898-55.2014.4.01.3400.
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A capacidade da Companhia de manter sua posicdo competitiva depende significantemente dos
servigos prestados pela sua administragdo. A Companhia nao pode garantir que tera sucesso em atrair
e manter pessoal qualificado para integrar a sua administragao. A perda de qualquer dos membros da
alta administragcdo e de um numero significativo dos profissionais que comandam as geréncias
regionais, aliada a eventual incapacidade de atrair e reter substitutos ou profissionais que deem suporte
a estratégia de Companhia pode causar um efeito adverso relevante na situagéo financeira e nos
negoécios da Companhia.

As nossas atividades estdo concentradas no mercado de varejo farmacéutico no Brasil, um
setor altamente competitivo. Um aumento material da concorréncia nos mercados em que
operamos por meio do surgimento de novos concorrentes ou da expansao dos concorrentes
atuais podera prejudicar nossa participagdao de mercado e exercer pressdo para redugdo dos
nossos pregos, ocasionando a redu¢do da nossa margem de lucro.

As nossas atividades estdo concentradas no mercado de varejo farmacéutico no Brasil, um setor
altamente competitivo. Concorremos com redes de drogarias nacionais, regionais e locais, drogarias
independentes, servigos de venda por telefone, empresas de venda direta, farmacias de manipulagao,
fornecedores de produtos farmacéuticos e de beleza pela internet e demais varejistas, tais como
supermercados, perfumarias e lojas de conveniéncia. Ademais, novos varejistas poderao ingressar no
mercado em que atuamos e também se tornar nossos concorrentes.

A concorréncia é caracterizada por diversos fatores tais como variedade de produtos, propaganda,
formas de comercializagéo, preco, qualidade, servicos, localizagao, forgca da marca e disponibilidade
de crédito. Caso ndo sejamos capazes de antecipar, prever e nos adaptar as preferéncias dos nossos
clientes, poderemos perder receitas e participagdo de mercado para nossos concorrentes. Um aumento
material da concorréncia nos mercados em que operamos por meio do surgimento de novos
concorrentes ou da expansdo dos concorrentes atuais podera prejudicar nossa participagdo de
mercado e exercer pressao para redugao dos nossos pregos, ocasionando a redugao da nossa margem
de lucro.

Podemos nao ser capazes de implementar nossa estratégia de crescimento orgénico e
inorgénico.

Nossa estratégia de crescimento organico esta baseada na abertura de novas lojas. Nossa capacidade
de abrir novas lojas depende de iniumeros fatores que estdo fora de nosso controle, tais como
disponibilidade de materiais e estrutura a pregos acessiveis, tecnologia disponivel e disponibilidade de
mao de obra e dos impactos da pandemia do COVID-19. Além disso, podemos nos deparar com
dificuldades em encontrar locais adequados para a abertura de novas lojas, ou os locais disponiveis
poderdo estar acessiveis a pregos maiores do que estamos dispostos a pagar, impossibilitando a
abertura das novas lojas.

Adicionalmente, a abertura de novas lojas também ira exigir a manuteng¢ado de niveis de estoque de
produtos com custos aceitaveis, de modo a atender as necessidades das novas lojas e a contratagéo,
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o treinamento e a manutengdo de funcionarios especializados, especialmente os farmacéuticos,
gerentes e atendentes.

Devido aos fatores acima e a outros fatores, lojas novas ou abertas recentemente podem nao alcangar
o nivel de receita e lucratividade em comparagédo ao apresentado por nossas lojas mais antigas, no
tempo estimado por nés.

Podemos ser afetados adversamente se houver falha na abertura e operacdo das novas lojas ou se
falharmos ao implementar a nossa estratégia de crescimento no tempo e de modo adequado, bem
como se ndo administrarmos eficientemente nosso negdcio para manter o nosso crescimento organico.

Podemos enfrentar desafios no desenvolvimento da nossa estratégia omnicanal e na expansao
das nossas operagcées para o e-commerce.

A operacédo coordenada da nossa rede de lojas fisicas e da plataforma de e-commerce é fundamental
para o sucesso da nossa estratégia omnicanal. Se ndo conseguirmos alinhar e integrar as estratégias
dos nossos diversos canais de venda, ou se 0s nossos respectivos canais de venda competirem entre
si, poderemos ndo conseguir nos beneficiar plenamente das vantagens que uma estratégia
multiformato e omnicanal pode oferecer, o que podera nos causar um efeito adverso relevante.

Decisées desfavoradveis ou a impossibilidade de se realizar depésitos judiciais ou de se prestar
ou oferecer garantias em processos judiciais, administrativos ouarbitrais podem causar efeitos
adversos nos negoécios da Companhia, na sua condigcao financeira e nos seus resultados
operacionais.

A Companhia é, e podera ser, ré em processos judiciais e/ou administrativos seja nas esferas civel,
tributaria, administrativa, trabalhista, societaria, de propriedade intelectual, regulatéria, concorrencial,
ambiental, criminal, além de processos administrativos sancionadores/punitivos, no ambito de érgéos
reguladores tais como ANVISA, érgaos de vigilancia sanitaria estaduais e municipais, CVM, Conselho
de Controle de Atividades Financeiras (COAF), ou ainda Conselhos Profissionais (incluindo Conselho
Federal de Farmacia e Conselhos Regionais de Farmacia), entre outras. Ademais, a Companhia e seus
administradores s&o e poderao vir a ser no futuro, réus em processos judiciais e/ou administrativos,
seja nas esferas civel, tributaria, administrativa, trabalhista, societaria, de propriedade intelectual,
regulatdria, concorrencial, ambiental, criminal, entre outras. A Companhia ndo pode garantir que os
resultados de quaisquer destes processos serdo favoraveis a Companhia ou aos membros de sua
administragéo, ou, no caso de procedimentos dos quais € parte (conforme destacado neste Formulario
de Referéncia), que a Companhia mantenha ou que mantera provisionamento, se aplicavel, no todo ou
em parte, suficiente para todos os passivos eventualmente decorrentes destes processos. O eventual
envolvimento de seus administradores em processos que prejudiquem sua imagem, ou decisdes que
sejam contrarias aos seus interesses, incluindo decisdes que impegam a Companhia de conduzir seus
negocios conforme planejado originalmente, pode ter um efeito adverso relevante sobre a situagéo
financeira da Companhia e sua reputacao.
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Além disso, a Companhia, os administradores e os acionistas controladores da Companhia podem vir
a ser réus em processos administrativos, judiciais, arbitrais ou inquéritos envolvendo questdes civeis,
tributarias, trabalhistas, ambientais e criminais, além de processos administrativos
sancionadores/punitivos, no ambito de 6rgdos reguladores tais como ANVISA, 6rgdos de vigilancia
sanitaria estaduais e municipais, CVM, Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), dentre
outros, os quais poderdo gerar efeitos negativos a operagdo, com a consequente possibilidade de
prejudicar os resultados e reputagao, incluindo a cessagdo de suas respectivas atividades na
Companbhia.

Para informagbes sobre os processos judiciais e administrativos, ver Secdo 4.3 até a 4.6 deste
Formulario de Referéncia.

A Companhia pode néao dispor de seguros que cubram todos os riscos de suas atividades ou as
apdlices contratadas podem nao ser suficientes para cobrir todas as perdas.

A Companhia ndo pode garantir que as coberturas das apolices estardo disponiveis ou seréo
suficientes para cobrir eventuais danos decorrentes de sinistros relacionados a riscos inerentes as
atividades da Companhia, como ataques cibernéticos e engenharia. Além disso, existem determinados
tipos de riscos que podem nao estar cobertos pelas apolices de seguro contratadas pela Companhia.
Assim, na hipétese de ocorréncia de quaisquer desses eventos ndo cobertos, a Companhia podera
incorrer em custos e despesas adicionais, afetando os seus resultados operacionais. Ademais, a
Companhia ndo pode garantir que, mesmo na hipotese da ocorréncia de um sinistro coberto por suas
apolices, o pagamento do seguro sera suficiente para compensar integralmente os danos decorrentes
de tal sinistro, o que podera afetar negativamente os resultados financeiros da Companhia.
Adicionalmente, a Companhia pode ser responsabilizada judicialmente pelo pagamento de indenizagao
a terceiros em decorréncia de um eventual sinistro ocorrido.

Além disso, as lojas e Centros de Distribuigao estdo expostos a certos riscos que séo inerentes a venda
e distribuicdo de produtos farmacéuticos e outros produtos relacionados com a saude, e a prestagao
de servicos farmacéuticos. Por exemplo, a Companhia pode ser citada em agdes relacionadas aos
produtos farmacéuticos distribuidos ou pelos servigos que a Companhia presta, independentemente de
culpa da parte da Companhia, e pode ser obrigada a suspender ou interromper suas operagdes € a
venda de determinados produtos ou a prestagéo de certos servigos, ou mesmo recolher os produtos
que vende e ser obrigada a pagar uma indenizagao aos clientes da Companhia em valores superiores
as coberturas das apolices de seguro existentes.

A Companhia ndo pode garantir que no futuro conseguira contratar e/ou manter as suas apdlices de
seguro a taxas comerciais razoaveis ou em termos aceitaveis, ou contratadas com as mesmas
companhias seguradoras ou com companhias seguradoras similares, o que podera impactar
negativamente os resultados operacionais e a condig¢éo financeira da Companhia. Por fim, sinistros que
nao estejam cobertos pelas apdlices contratadas pela Companhia ou a impossibilidade de renovagéo
de apodlices de seguros podem também afetar adversamente seus negdécios ou sua condigéo financeira.
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Incapacidade de identificar falhas, controles internos, sistemas, politicas, e procedimentos de
gestdo de risco poderao expor a Companhia a riscos inesperados ou imprevistos, o que poderia
afetar adversamente seus negoécios.

Os sistemas, as politicas, os procedimentos de gerenciamento de risco de controles internos da
Companhia podem néo ser suficientes e/ou totalmente eficazes para detectar praticas inapropriadas,
erros ou fraudes pela administragdo da Companhia, por funcionarios, terceiros que atuem em seu nome
ou por fornecedores que se posicionem de forma que violem legislagdes e regulamentos, por exemplo,
no ambito de pagamentos indevidos a funcionarios do governo para obter ou manter vantagens
comerciais ou empresariais.

A esse respeito, a Companhia esta sujeita as leis relativas a Convengdo da Organizagao para a
Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) de 1997 sobre Combate ao Suborno de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais, como a Lei de Praticas
de Corrupgéo Externa dos EUA, a Lei Contra Subornos do Reino Unido e a Lei Federal n°® 12.846, de
01° de agosto de 2013 (“Lei Anticorrupcéo”), a Lei 8.429/92 (“Lei de Improbidade Administrativa”), Lei
8.666/96 (“Lei de Licitacdes”) e Lei 12.813/2013 (“Lei de Conflito de Interesses”). Qualquer violagado a
estas legislagbes pode ter um efeito adverso relevante nos negécios da Companhia, incluindo na
captacdo de empréstimos e financiamentos.

Na presente data, a Companhia ndo pode assegurar que ndo serdo identificadas deficiéncias ou
deficiéncias significativas nos seus controles internos. Se a Companhia n&o for capaz de manter seus
controles internos operando de maneira efetiva, podera nao ser capaz de reportar seus resultados de
maneira precisa ou prevenir a ocorréncia de praticas inapropriadas, erros ou fraudes. A falha ou a
ineficacia nos controles internos podera ter um efeito adverso significativo em seus negocios. Para mais
informacgdes a respeito do tema, vide Segéo 5.3(d) deste Formulario de Referéncia.

Os auditores independentes da Companhia identificaram deficiéncias significativas nos
controles internos da Companhia e, se a Companhia ndo for capaz de adotar as medidas
corretivas necessadrias, podera nao ser capaz de reportar seus resultados de maneira precisa
ou prevenir a ocorréncia de praticas inapropriadas ou erros, o que pode ter um efeito adverso
significativo para a Companhia.

Os sistemas, politicas e procedimentos de controles internos da Companhia podem néo ser suficientes
e/ou totalmente eficazes para detectar praticas inapropriadas ou erros. Como parte da auditoria das
demonstragdes financeiras da Companhia para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, os
auditores independentes da Companhia identificaram certas deficiéncias nos controles internos da
Companhia, incluindo certas deficiéncias qualificadas como significativas, conforme definido nas
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Especificamente, as falhas nos controles e
procedimentos internos que representaram deficiéncias significativas, estdo descritas na no item 5.3.
N&o ha garantias de que a Companhia conseguira sanar essas falhas e que seus esforcos de
remediagdo serdo bem-sucedidos. A Companhia pode ndo conseguir concluir tempestivamente
qualquer corregao necessaria.

Durante o curso de documentacgao e teste de seus procedimentos de controles internos, a Companhia
podera identificar outras fraquezas e deficiéncias em seus controles internos sobre relatérios
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financeiros. Se a Companhia nao for capaz de tornar seus controles internos eficazes, podera néo ser
capaz de reportar seus resultados de maneira precisa ou prevenir a ocorréncia de praticas
inapropriadas ou erros. A falha ou a ineficacia nos controles internos, tais como aquelas apontadas
pelos auditores da Companhia, podera ter um efeito adverso significativo para a Companhia, bem como
no valor dos valores mobilidrios de sua emissdo. Para mais informacgdes, vide item 5.3(d) deste
Formulario de Referéncia.

Os iméveis que alugamos estdo sujeitos a licengas municipais, licengas sanitdrias e do corpo
de bombeiros. Ndo temos garantia de que conseguiremos renovar tais licencas, bem como nao
podemos assegurar que os imoveis hoje em fase de obtengado de tais licencas serdo, de fato,
licenciados.

Os imoveis atualmente ocupados ou que vierem a ser ocupados por nds estdo sujeitos a varios
registros, autorizagdes, licengas, outorgas e alvaras federais, estaduais e municipais, incluindo licengas
de funcionamento emitidas pelas respectivas municipalidades, licengas sanitarias e auto de vistoria do
Corpo de Bombeiros. As licengas de funcionamento em diversas localidades possuem prazo de
validade e devem ser renovados de tempos em tempos, com ou sem o pagamento de taxas de
renovacgdo. Alguns dos imoveis ndo possuem tais licengas ou estdo em fase de renovagdo. Nao temos
garantia de que conseguiremos renovar tais licencas, bem como n&o podemos assegurar que 0s
imoéveis hoje em fase de obtencéo de tais licengas serdo, de fato, licenciados. Ainda, a obtencao de
tais licengas pode ocorrer em tempo superior ao previsto no cronograma de abertura das novas lojas.
A auséncia, o atraso, irregularidade ou o indeferimento da obtengdo ou renovagao dessas licengas
podera resultar na impossibilidade de abertura e operagéo de nossas lojas e centros de distribuicéo e
até, gradativamente, na imposicao de autos de infragdo e multas pelas autoridades competentes, cujo
valor somente é determinado no caso especifico, podendo, caso ndo sejamos capazes de sanar as
eventuais irregularidades, no licenciamento, culminar na paralisagdo/suspensao de nossas operagoes,
além de expor-nos a riscos adicionais no caso de um acidente de seguranca e protegdo, ou evento
similar, o que podera nos afetar adversamente e expor-nos, bem como 0s nossos representantes, a
sangdes criminais, em caso de exercicio de atividades sem as devidas licengas e autorizagdes. Além
disso, podemos estar sujeitos a regulagédo e controle de outras autoridades publicas, além daquelas
que hoje entendemos como sendo as competentes, vez que ndo podemos garantir que tais autoridades
publicas ndo tenham um entendimento contrario ao nosso, quanto a necessidade de obtencdo de
outras licengas, alvaras, autorizagcées e demais cadastros adicionais aos que entendemos atualmente
necessarios ao desenvolvimento de nossas atividades. A nossa estratégia comercial pode ser afetada
negativamente caso ocorra (i) a impossibilidade de abertura e operagédo de novas lojas e/ou centros de
distribuigao; e/ou (ii) a interdicdo ou o fechamento de nossas atuais lojas e/ou centros de distribuigao,
em decorréncia da nao obtengdo ou renovagédo (conforme o caso) de cadastros, alvaras e licengas
exigidos, o que podera impactar negativamente os nossos resultados operacionais.

Dentre os requisitos necessarios a obtengéo das referidas licengas, esta a regularizagdo das areas
construidas dos imoveis ocupados por nés. Na hipotese de existirem areas construidas e edificadas
sem a autorizagdo prévia da Prefeitura Municipal competente, ou em desacordo com os respectivos
projetos aprovados, poderao existir riscos e passivos para os iméveis e para nos, caso referidas areas
ndo sejam passiveis de regularizacdo e venham a sofrer fiscalizagdo pelos 6rgaos responsaveis.
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Eventuais irregularidades na area construida perante a Prefeitura Municipal, incluindo a falta de
emissdo do respectivo Habite-se podem: (i) impedir a averbagdo da construgdo e o registro de
instrumentos contratuais nas respectivas matriculas dos iméveis de terceiros ocupados; (ii) inviabilizar
a emissao de licengas de funcionamento e outras licengas necessarias a operagdo dos imoveis; (iii) a
recusa da contratagdo ou renovagédo de seguro patrimonial; (iv) causar a aplicagdo de multas pela
administragdo publica, e, no pior cenario, (v) dar ensejo a interdicdo dos imodveis, podendo ainda,
culminar na determinacao de demolicdo de areas construidas de forma irregular, o que podera afetar
adversamente as atividades e os resultados operacionais dos imdveis e, consequentemente, nosso
patrimdnio e rentabilidade.

N&o é possivel assegurar que todas as licengas, registros, alvaras e autorizagdes necessarias serao
regularmente mantidos em vigor ou tempestivamente renovados junto as autoridades publicas
competentes. Este cenario pode vir a ser agravado pelos efeitos decorrentes da decretacédo de
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional devido a pandemia do COVID-19, o qual
resultou em adog¢ao de medidas pelas autoridades competentes de redugdo de funcionamento de
orgaos publicos. Este fator podera eventualmente acarretar atrasos adicionais na emissao de certiddes
e na regularizagao de débitos tributarios junto aos érgdos competentes.

Os processos de governangca da Companhia, gestao de riscos e compliance, bem como os
contratos celebrados com fornecedores podem falhar em detectar comportamentos contrdrios
a legislacado e regulamentagéao aplicaveis e aos seus padrbes de ética e conduta por parte dos
administradores, empregados e fornecedores, podendo ocasionar impactos materiais e
adversos nos negocios, situagdo financeira, resultados operacionais e cotagdo de mercado de
agoes da Companbhia.

N&o podemos assegurar que todos os membros da administragdo, funcionarios ou representantes
atuem sempre em estrito cumprimento as politicas internas, leis e regulamentos voltados a prevengao
e combate a corrupgdo, sendo exemplos dessas normas, no Brasil, o Decreto-Lei n° 2.848/1940, a Lei
n® 8.137/1990, a Lei n° 8.429/1992, a Lei n° 8.666/1993, a Lei n® 9.613/1998, a Lei n° 12.846/2013, o
Decreto n° 3.678/2000, o Decreto n°® 4.410/2002, o Decreto n°® 5.687/2006, assim como outras normas
relacionadas a Convengéo sobre o Combate da Corrupgéo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Transagbes Comerciais Internacionais da OCDE.

Conforme mencionado no item acima, a Companhia esta sujeita a Lei Anticorrupgédo, que impoe
responsabilidade objetiva as empresas, no ambito civel e administrativo, por atos de corrupgéo e fraude
praticados por seus dirigentes, administradores e colaboradores. Dentre as san¢des aplicadas aqueles
considerados culpados estdo: multas, perda de beneficios ilicitamente obtidos, suspensdo de operagdes
corporativas, confisco de ativos e dissolugdo da pessoa juridica envolvida na conduta ilicita, san¢des estas
que, se aplicadas, podem afetar material e adversamente os resultados da Companhia. Adicionalmente, os
processos de governanga, politicas, gestao de riscos e compliance da Companhia podem n&o ser
capazes de detectar (i) violagdes a Lei Anticorrupgéo ou outras violagdes relacionadas, (ii) ocorréncias
de comportamentos fraudulentos e desonestos por parte de seus administradores, funcionarios,
pessoas fisicas e juridicas contratadas e outros agentes que possam representar a Companhia, (iii)
mitigagdo dos riscos que a sua politica de gerenciamento de riscos identifica atualmente e/ou a
previsibilidade na identificagdo de novos riscos, e (iv) outras ocorréncias de comportamentos nao
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condizentes com principios éticos e morais, que possam afetar material e adversamente a reputacgao,
negocios, condigbes financeiras e resultados operacionais da Companhia, ou a cotagdo de mercado
de suas agbes ordinarias de forma negativa.

Adicionalmente, a Companhia pode estar sujeita a violagoes de seu codigo de conduta ética, das leis
acima e legislacao correlata, em decorréncia de conduta nos negdcios e ocorréncias de comportamento
fraudulento e desonesto por parte de seus administradores, empregados e terceiros que agem em seu
nome. Em caso de violagdo ao cédigo de ética por administradores ou empregados da Companhia, as
seguintes medidas disciplinares poderado ser aplicaveis sem prejuizo da adogdo de medidas legais
relacionadas ao ressarcimento dos danos e da comunicagéao dos fatos as autoridades competentes: (i)
adverténcia oral ou por escrito; (ii) suspensao; e (iii) desligamento. No caso de violagdes por terceiros
fornecedores e prestadores de servigos, podera ser determinado o encerramento do relacionamento e,
se necessario, a adogao de medidas judiciais contra os envolvidos ou comunicagéo as autoridades, se
aplicavel.

A existéncia de quaisquer investigacdes, inquéritos ou processos de natureza administrativa ou judicial
relacionados a violagdo de qualquer destas leis, no Brasil ou no exterior, contra a administragéo,
funcionarios, acionistas ou terceiros que agem em nome da Companhia podem resultar em: (i) multas
e indenizagbes nas esferas administrativa, civil e penal; (ii) perda de licengas operacionais, com a
decorrente responsabilizagcao subsidiaria ou solidaria da Companhia; (iii) proibicdo ou suspenséao das
atividades da Companhia; e/ou (iv) perda de direitos de contratar com a administragdo publica, de
receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos e recursos da administragédo
publica. Por conseguinte, todas essas circunstancias poderdo ocasionar um efeito adverso relevante
sobre a nossa reputagéo, bem como sobre as operagbes da Companhia, sua condigéo financeira e
seus resultados operacionais.

A Companhia ndo possui politicas claras e especificas em relagdo a outros temas como: politica
anticorrupgao, politica de relacionamento com o poder publico, politicas contabeis, politica de
contratacdo e monitoramento de terceiros, politica de doagdes e patrocinios, dentre outras. A auséncia
de politicas institucionalizadas e especificas pode representar um risco relativo a violagdes a legislagéo
anticorrupgao.

Eventual desvio de conduta praticado em seu beneficio ou em seu nome podera vir a prejudicar a
Companbhia, financeiramente bem como sua reputagdo. Ademais, a Companhia nao possui clausulas
contratuais anticorrupgéo e de compliance em seus contratos. Isso afeta a possibilidade de rescisdo do
contrato caso a contraparte venha a se envolver em ato de corrupgéo, de acordo com a analise dos
riscos decorrentes do contrato, bem com riscos de imagem.

A Companhia ainda ndo possui cronograma periodico de treinamentos em relagéo a todas as suas
politicas, o que pode representar um risco de descumprimento das normas internas da Companhia,
bem como expd-la a riscos relativos a violagdes a legislagéo anticorrupgao.
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Parte da receita da Companhia (valor inferior a 5%) esta atrelada ao relacionamento com o Poder
Publico. Trata-se de relacionamento considerado sensivel. A auséncia de politica e treinamentos a
esse respeito pode expor a Companhia a riscos relativos a violagbes a legislagdo anticorrupgéo.

A Companhia realiza operag¢des que necessitam de dinheiro em espécie. O procedimento atualmente
adotado pela Companhia pode nao ser suficiente para detectar irregularidades em relagéo ao tema, o
que pode vir a expor a Companhia a riscos relativos a fraude e violagdes a legislagdo anticorrupgéo.

Determinados contratos financeiros da Companhia possuem cldausulas de inadimplemento
(cross default) ou vencimento antecipado (cross acceleration) cruzado.

A Companhia esta sujeita a compromissos restritivos (covenants financeiros e/ou operacionais) de
acordo com os termos e as condicdes dos contratos de financiamento e dos documentos que
formalizam seus titulos de divida, que incluem disposi¢cdes de vencimento antecipado caso sejam
verificadas determinadas situagdes, como a ndo manutencdo de determinados indices financeiros
apurados com base nas demonstragdes financeiras ou outros mecanismos de controle da Companhia
ou a falha no pagamento de encargos mensais ou de qualquer outra importancia previstas nos referidos
contratos.

Alguns instrumentos de divida que possuem clausulas de inadimplemento (cross default) ou
vencimento antecipado (cross acceleration) cruzado, de modo que poderdo ser impactados e ter seu
vencimento antecipado declarado em decorréncia do vencimento antecipado e/ou descumprimento de
obrigagbes relacionadas a outras dividas da Companhia, como em caso de declaragdo de vencimento
antecipado das demais operagdes financeiras.

O inadimplemento, vencimento antecipado e o vencimento antecipado cruzado de um montante
relevante do saldo de tais instrumentos poderdo consumir um valor significativo do caixa da Companhia
e ter um efeito adverso relevante sobre a Companhia, seus negdcios, sua condigéo financeira e seus
resultados. Para mais informagdes sobre os as obriga¢des previstas nos contratos financeiros descritos
acima, veja o item 10.1(f)(iv) do Formulario de Referéncia.

Incidentes de segurancga cibernética, incluindo ataques a infraestrutura necessdria para manter
os sistemas de Tl da Companhia podem resultar em danos financeiros e a reputacdo da
Companhia.

Incidentes de segurancga cibernética devido a fatores que estdo além do controle da Companhia, tais
como desastres naturais, problemas de telecomunicacgées, indisponibilidade ou desatualizagdo de
sistemas, ataques de hackers, virus ou softwares maliciosos podem resultar em apropriagdo indevida
de informagdes da Companhia e/ou das informacgdes de seus clientes. Ainda, um tempo de inatividade
em seus servidores ou operacgdes, 0 que pode afeta-la material e adversamente. Eventual perda de
propriedade intelectual, segredos comerciais ou de outras informag¢des comerciais sensiveis ou a
interrupgcéo das suas operagdes pode afetar negativamente os resultados financeiros e reputagéo da
Companhia.

PAGINA: 38 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

4.1 - Descrigao Dos Fatores de Risco

Utilizamos softwares desenvolvidos por terceiros, entretanto podemos nao deter todos os direitos de
titularidade de tais softwares e dessa forma, existe a possibilidade de que os seus desenvolvedores
pleiteiem o reconhecimento de seus direitos de propriedade intelectual sobre tais ativos e ndo podemos
garantir que os resultados desses processos serdo favoraveis. Se eventualmente formos impedidos
de utilizar referidos softwares, o funcionamento de nossos sistemas e, consequentemente, nossas
operagoes, poderdo ser adversamente afetados de forma temporaria.

Além disso, interrupgdes ou falhas nos sistemas de tecnologia da informagao da Companhia, como, por
exemplo, naapuracgao e contabilizagao do faturamento, causadas por acidentes, mau funcionamento ou
atos mal-intencionados, podem ocasionar impactos no funcionamento corporativo, comercial e
operacional da Companhia, o que pode afetar seus negdcios e resultados operacionais de forma
negativa, além de afetar adversamente a imagem e confiabilidade da Companhia junto ao mercado.
Interrupgdes significativas ou repetidas em qualquer desses sistemas poderao impedir o acesso de
clientes aos produtos e servicos da Companhia, e fazer com que tais clientes decidam comprar os
produtos de concorrentes da Companhia. Ademais, o crescimento dos negécios da Companhia pode
necessitar do aprimoramento dos sistemas operacionais e financeiros, os quais podem nao ser
realizados em tempo habil. Qualquer um desses eventos pode afetar adversamente os resultados da
Companhia. Além disso, incidentes de seguranca cibernética podem resultar em apropriagao indevida
das informagdes da Companhia e/ou das informagdes de seus clientes, bem como, consequentemente,
no vazamento de dados de suas operagdes e/ou de seus clientes, o que pode afetar material e
adversamente a reputacao da Companhia.

Adicionalmente, referidas interrup¢des ou falhas podem nao estar cobertas pelas apdlices de seguros
que a Companhia possui contratadas para seus ativos. Perdas nao cobertas por estes seguros podem
resultar em prejuizos, o que podera impactar negativamente a sua situagdo financeira e os seus
resultados operacionais.

A Companhia pode enfrentar situagées de potencial conflito de interesses em negociagées com
partes relacionadas.

A Companhia possui relacionamento com partes relacionadas, conforme descritas no item 16.2 deste
Formulario de Referéncia, tendo no resultado os seguintes impactos:

(a) Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, foram reconhecidos no
resultado: (i) a equivaléncia patrimonial da investida Nissei Administradora de Bens Ltda. de R$
3.903 mil negativo, 143 mil positivo e R$ 1.688 mil negativo. (ii) as despesas com aluguéis de
imoveis comerciais da investida Nissei Administradora de Bens Ltda., de R$ 2.129, 1.762 e R$
1.601, respectivamente. Nenhuma despesa foi reconhecida nos anos relativo a dividas incobraveis
ou de recuperacao duvidosa em relacdo aos valores devidos por partes relacionadas, pois a
administragdo entende que os valores s&o integralmente recebiveis. Os valores envolvendo ativos
e passivos, conforme descritos no item 16.2, desde Formulario de Referéncia, entre as partes ndo
prevé prazos para liquidagdo dos valores.
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(b) No periodo de junho de 2020, foi reconhecido ganho na venda para a Nissei Administradora de
Bens Ltda. de ativo imobilizado (terrenos e edificagbes) no valor de
R$ 2.754 mil. Com excegao do valor de R$ 6.285 mil, referente perda do valor recuperavel na
aquisicdo de precatério da parte relacionada Comércio de Medicamentos Maeoka Ltda.,
devidamente reconhecido no resultado do periodo findo em 30 de junho de 2020, nenhuma outra
despesa foi reconhecida nos periodos mencionados, relativo a dividas incobraveis ou de
recuperagdo duvidosa em relacdo aos valores devidos por partes relacionadas, pois a
administragdo entende que os valores séo integralmente recebiveis. Os valores envolvendo ativos
e passivos, conforme descritos no item 16.2, desde Formulario de Referéncia, entre as partes ndo
prevé prazos para liquidacdo dos valores.

(c) Adicionalmente, em 30 de junho de 2020, a Companhia aumentou capital existente no montante
de R$ 3.918 mil. Na mesma data optou pela venda na integralidade das quotas (99,9641%) de
participacdo na investida Nissei Administradora de Bens, resultando na realizagdo do saldo da
reserva de reavaliagdo no patriménio liquido e custo de aquisigdo e demais aportes das quotas da
sociedade, conforme evidenciado acima, nos montantes de R$ 45.180 mil e R$ 62.119 mil,
respectivamente. Tendo em vista que a operagdo em questao foi realizada com controlador final
do Grupo, os efeitos da venda da participagao societaria foram reconhecidos em seu patrimonio
liquido, sendo valor da venda do investimento R$ 87.000 mil e R$ 107.299 mil e perda registrada
no patriménio liquido de R$ 20.299 mil.

Contratagbes com partes relacionadas podem gerar situa¢des de potencial conflito de interesses entre
as partes. Caso essas situagdes de conflito de interesses se configurem, podera haver impacto negativo
para os negocios da Companhia, o que podera causar um impacto adverso em suas atividades, situagéo
financeira e resultados, bem como a seus acionistas. Para mais informagdes sobre as transagdes com
partes relacionadas da Companhia, ver se¢cédo 16 deste Formulario de Referéncia.

Dentre os contratos com partes relacionadas atualmente em vigor, possuimos quatro contratos de
locagéo vigentes celebrados com a Nissei Administradora, controlada pelo Sr. Sérgio Maeoka, nosso
acionista controlador.

Considerando que o Sr. Sérgio Maeoka é controlador de nossa Companhia, ndo podemos garantir que
os interesses pessoais do Sr. Sérgio Maeoka nao influenciaram a decisdo a respeito da celebragao
pela nossa Companhia dos mencionados contratos, e tampouco podemos garantir que nossa
Companhia nao celebrara contratos em condigbes semelhantes as pactuadas nos contratos descritos
acima. Os interesses pessoais do Sr. Sérgio Maeoka e do Sr. Alexandre Maeoka poderao divergir dos
interesses de nossa Companhia e dos demais acionistas, sendo que decisbes futuras sobre a
renovacgao e/ou rescisao antecipada dos contratos descritos acima poderao ser tomadas pelo Sr. Sérgio
Maeoka e pelo Sr. Alexandre Maeoka em desacordo com os interesses de nossa Companhia, o que
podera afetar de forma relevante o nosso planejamento estratégico, as nossas decisdes comerciais, 0
nosso resultado operacional e a nossa situagao financeira. Para mais informagdes sobre as nossas
politicas e contratos celebrados com partes relacionadas, vide itens 16.1 e 16.2 deste Formulario de
Referéncia.
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Adicionalmente, em situagdes em que o controle da nossa Companhia seja exercido por um ou mais
acionistas, ndo podemos garantir que tais acionistas prestaram ou prestardo estrita observancia as
melhores praticas de governanga e/ou normas existentes para dirimir situagcdes de conflito de
interesses, verificar o carater estritamente comutativo das condigbes pactuadas ou assegurar o
pagamento compensatorio adequado, em cada transagéo em que, de um lado, a parte contratante seja
a nossa Companhia ou sociedade por nds controlada, e, de outro lado, a parte contratada seja uma
sociedade direta ou indiretamente controlada por qualquer dos acionistas controladores da Companhia
ou por qualquer administrador da Companhia. Os interesses pessoais de um ou mais acionistas
controladores da nossa Companhia poderao divergir dos nossos interesses, sendo que decisdes
futuras sobre a celebracdo de contratos poderdo ocorrer em desacordo com os interesses de nossa
Companhia, o que podera afetar de forma relevante o nosso planejamento estratégico, as nossas
decisbes comerciais, 0 nosso resultado operacional e a nossa situagéo financeira.

A incapacidade ou falha em proteger a propriedade intelectual da Companhia ou a violagao, pela
Companhia, a propriedade intelectual de terceiros pode ter impactos negativos no resultado
operacional da Companhia.

O sucesso da Companhia depende, em parte, de sua capacidade de proteger e preservar os ativos
passiveis de protecao por institutos de propriedade intelectual previstos pelas leis brasileiras (incluindo
marcas registradas, patentes e softwares) e detidos por ela. A Companhia acredita que as marcas
detidas por ela sdo ativos valiosos e importantes para seu sucesso e que problemas relacionados a
propriedade intelectual podem afeta-la significativamente. Eventos como o indeferimento definitivo de
seus pedidos de registro de marca perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”), o uso
sem autorizagdo ou outra apropriagao indevida das marcas registradas da Companhia podem diminuir
o valor das marcas da Companhia ou sua reputagao, de modo que a Companhia podera sofrer impacto
negativo em seus resultados operacionais.

Caso a Companhia nao logre éxito em obter os registros pendentes, bem como proteger
adequadamente seus ativos intangiveis, tal evento podera gerar impactos adversos relevantes em
negocios, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputagdo e/ou
negocios futuros da Companhia.

Adicionalmente, terceiros podem alegar que os produtos ou servigos prestados pela Companhia violam
seus direitos de propriedade intelectual. Qualquer disputa ou litigio relacionado a ativos de propriedade
intelectual pode ser oneroso e demorado devido a incerteza de litigios sobre o assunto.

A Companhia esta sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral de Protegao de
Dados e podera ser afetada adversamente pela aplicagao de multas e outros tipos de sangoes.

A Companhia coleta, armazena, processa e utiliza informacdes pessoais de seus clientes,
colaboradores e parceiros e, portanto, deve cumprir com todas as leis de privacidade e protegao de
dados pessoais. Um risco significativo associado aos negdcios da Companhia é a transmissao segura
de dados pessoais através de redes publicas para seus servidores e o armazenamento seguro de
dados pessoais em sistemas conectados a seus servidores.
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Em 14 de agosto de 2018, foi promulgada a Lei n° 13.709/2018 (“LGPD”) para regular o tratamento de
dados pessoais no Brasil. Além disso, no contexto da pandemia da COVID-19, foi aprovada a Lei n°®
14.010/2020, que, entre outras medidas, adiou a aplicabilidade das sangdes administrativas previstas
na LGPD para 1° de agosto de 2021. Em paralelo, a Medida Proviséria n° 959, publicada em abril de
2020 e cujos efeitos se estendem até 26 de agosto de 2020, adiou a entrada em vigor da LGPD para
3 de maio de 2021.

A LGPD estabelece um novo marco legal a ser observado nas operagfes de tratamento de dados
pessoais e prevé, entre outros, os direitos dos titulares de dados pessoais, as bases legais aplicaveis a
protecdo de dados pessoais, 0s requisitos para obten¢c&o de consentimento, as obrigacdes e requisitos
relativos a incidentes de seguranca e vazamentos e a transferéncias de dados, bem como a autorizagdo
para a criagao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

Caso a Companhia néo esteja em conformidade com a LGPD, ela podera estar sujeita as sangoes, de
forma isolada ou cumulativa, de adverténcia, obrigagao de divulgagao de incidente, bloqueio temporario
elou eliminacdo de dados pessoais e multa de até 2% do faturamento da empresa, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, até o montante global de R$50
milhdes por infracdo, bem como multa diaria, observado o limite global mencionado, assim como
suspensao parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragéo pelo periodo maximo
de 6 (seis) meses, prorrogaveis até a regularizagédo da atividade de tratamento; suspensao do exercicio
da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragado pelo periodo maximo de 6
(seis) meses, prorrogavel por igual periodo; e/ou proibigao parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados.

A percepcdo de negligéncia com o tema de protegdo de dados, valida ou nado, pode afetar
adversamente a Companhia. A Companhia deve garantir que qualquer tratamento, coleta, uso,
armazenamento, compartiihamento, transferéncia e descarte de dados pessoais pelos quais seja ela
responsavel estejam em conformidade com as leis aplicaveis de protecdo de dados. Ainda, seu
departamento de Seguranga da Informagao pode estar vulneravel a violagdes de seguranga, fraudes,
atos de vandalismo, virus de computador, extravio ou perda de dados, programagao ou erros humanos
ou outros eventos semelhantes.

Qualquer violagéo de seguranga, ou qualquer falha percebida envolvendo o uso indevido, perda ou
outra divulgagcéo ndo autorizada de dados pessoais, bem como qualquer falha ou aparente falha em
cumprir as leis, politicas, obrigagdes legais ou padrdes da industria em relagao a privacidade e protegao
de dados, seja pela Companhia, seus franqueados ou fornecedores, podem prejudicar sua reputagéo,
expor a Companhia a riscos e responsabilidades legais, interromper suas operagdes e prejudicar seus
negocios. A Companhia ndo pode garantir que suas medidas de seguranca evitardo vazamento de
dados pessoais, incidentes de seguranca, ou que a falha em evita-los ndo tera um efeito adverso
relevante sobre seus negocios.

Além disso, a Companhia podera ser responsabilizada por danos materiais, morais, individuais ou
coletivos causados por ela e ser considerada solidariamente responsavel por danos materiais, morais,
individuais ou coletivos causados, pelo ndo cumprimento das obrigagdes estabelecidas pela LGPD.
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Desta forma, falhas na protecdo dos dados pessoais tratados pela Companhia, bem como a
inadequacéo a legislagdo aplicavel, podem acarretar multas elevadas, divulgacédo do incidente para o
mercado, eliminagao dos dados pessoais da base, e até a suspensao de suas atividades, o que podera
afetar negativamente sua reputagéo e seus resultados e, consequentemente, o valor de suas agdes.

A Companhia podera ser obrigada a desocupar os imoéveis de terceiros onde encontram-se
localizadas as suas lojas, no caso de excussdo das garantias que recaem sobre referidos
imoveis

Os imoveis de terceiros objeto dos contratos de locagao celebrados pela Companhia foram onerados
em favor de credores para garantia de dividas dos respectivos proprietarios.

O nado pagamento de dividas garantidas por meio da constituicdo de hipoteca sobre os imoveis de
terceiros ocupados pela Companhia, pode ocasionar o ajuizamento de agdo de execugdo para
cobranga do débito em aberto, podendo resultar, no pior cenario, na arrematagéo/adjudicagdo do
imovel. Adicionalmente, no caso de imoveis sujeitos a penhora serem levados a leil&o judicial para fins
de solvéncia dos débitos que a originaram, a propriedade e a posse do locador podera ser afetada.

Nestas hipoteses, dado que os contratos de locagdo nao foram previamente registrados na respectiva
matricula, eventual terceiro arrematante/adquirente ndo estara obrigado a respeitar os termos e
condi¢bes da locagdo, podendo resultar na necessidade de desocupagéo do imdvel de terceiros pela
Companhia.

Alteragbes da legislagao tributdria brasileira poderdo aumentar a carga tributaria sobre a
Companhia, e, consequentemente, impactar adversamente os seus resultados operacionais.

O Governo Federal regularmente implementa mudancgas nas leis tributarias que, eventualmente, podem
aumentar a carga tributaria sobre a Companhia e seus usuarios. Essas mudancgas incluem ajustes na
aliquota aplicavel e imposigéo de tributos temporarios, cujos recursos sédo alocados a determinadas
finalidades pelo Governo Federal. Os efeitos dessas medidas de reforma fiscal e quaisquer outras
alteragbes decorrentes da promulgacao de reformas fiscais adicionais ndo podem ser quantificados e
sdo imprevisiveis. Algumas dessas medidas podem aumentar as obrigagdes fiscais totais da
Companbhia, o que, por sua vez, afetaria adversamente seus resultados operacionais.

Além disso, um aumento ou a criagdo de novos tributos incidentes na compra e venda de produtos
comercializados pela Companhia, que seja repassado aos consumidores, pode vir a aumentar o prego
final aos clientes da Companhia, reduzindo, dessa forma, a demanda pelos produtos ou afetando as
margens e rentabilidade da Companhia. A ocorréncia de tais situagdes por sua vez, afetaria
adversamente os resultados da Companhia.
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Se nado tivermos éxito em eventuais aquisicbes que viermos a realizar, poderemos ser
adversamente afetados.

Como estratégia de expanséo da nossa rede de drogarias, poderemos realizar aquisi¢cbes, as quais
dependerdo de diversos fatores, dentre eles, nossa capacidade de identificar empresas ou ativos
atraentes para aquisigéo, negociar pregos adequados, integrar e manter a qualidade da operagéo das
empresas ou ativos adquiridos, bem como obter sinergias, melhorar a produtividade das lojas
adquiridas e de reduzir custos.

Caso as melhorias operacionais e financeiras, bem como as sinergias esperadas na data da aquisi¢cao
nao se concretizem, nosso resultado podera ser adversamente afetado.

Eventuais aquisigbes poderdo também exigir aumento na alavancagem financeira ou que acessemos
os mercados financeiros e de capitais, inclusive mediante a emissdo de novas agdes, 0 que podera
acarretar na diluigdo da participagao societaria de nossos acionistas em nosso capital social.
Adicionalmente, tais aquisicbes poderdo gerar agio, cuja amortizagdo podera reduzir nosso lucro e,
consequentemente, reduzir os dividendos a serem distribuidos aos nossos acionistas.

Eventuais aquisi¢des também apresentariam o risco de exposigédo as obrigagdes e contingéncias das

empresas ou ativos adquiridos, devido a atos prévios de administragdo e responsabilidade
anteriormente incorridas. Caso existam contingéncias significativas oriundas de tais eventuais
aquisicdes, além de contingéncias nao identificadas em tais processos, estas poderdo prejudicar
adversamente nossas atividades e resultados.

A Companhia pode gerar receitas mais baixas em uma desaceleragao do mercado.

Todas as receitas da Companhia s&o em reais e exclusivamente provenientes de suas operagdes no
Brasil, que esta atualmente enfrentando uma recesséo potencialmente prolongada. Historicamente, o
setor de varejo, incluindo a industria brasileira de drogarias, esteve suscetivel a desaceleragbes
econdmicas que levam a uma diminuicdo nos gastos do consumidor. Por conseguinte, uma
desaceleragdo econémica no Brasil, tal como a que esta atualmente em curso principalmente em
decorréncia da pandemia do COVID-19, ou em regides especificas onde as lojas da Companhia estao
localizadas, pode resultar em um declinio no volume de vendas e em impactos negativos sobre a
rentabilidade da Companhia, o que pode afetar adversamente e de maneira relevante seus negécios,
resultados operacionais e condig¢ao financeira.

No passado, o crescimento do setor varejista brasileiro foi impulsionado pelo aumento do poder
aquisitivo dos grupos de média e baixa renda e a Companhia ndo pode garantir que o poder de compra
desses grupos continuara a aumentar ou que nao diminuira. Uma desaceleragdo econdmica e o
crescimento negativo do PIB podem impactar negativamente os grupos de média e baixa renda de
forma desproporcional em relagdo a outros grupos, afetando negativamente a renda disponivel e o
poder de compra, com possibilidade de redugao significativa nas receitas da Companhia. Além disso,
em uma desaceleragao econémica, pode haver também acesso restrito a planos de salude e a médicos,
que é um ativador das principais exigéncias no setor em que a Companhia atua. A continuagdo ou
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aprofundamento da recessao atual no Brasil intensificariam ainda mais o potencial efeito adverso nos
negocios, resultados operacionais e situagao financeira da Companhia.

A impossibilidade de executar com sucesso estratégia de negécio e gestao, inclusive por meio
da abertura de lojas, podera afetar adversamente a Companbhia.

O crescimento da Companhia depende, principalmente, da capacidade de abrir € operar, com éxito,
novas lojas, por meio da identificagcdo e contratagdo de pontos comerciais que a Companhia acredita
serem adequados. Tal estratégia gera demandas crescentes sobre 0s recursos operacionais,
gerenciais e administrativos, além de exigir a manutencao de nivel crescente de estoques a custo
aceitavel para atender a necessidade dessas novas lojas, o que podera impactar adversamente a
gestdo dos negocios da Companhia. Nesse contexto, o potencial do mercado e o retorno do
investimento é avaliado, e a Companhia negocia as condigbes financeiras para a locagédo dos imoveis
nos quais as lojas serédo instaladas. Em 2020 e 2019 a Companhia inaugurou 21, ja para 2018 , 35
novas lojas.

A abertura e operacgéo de novas lojas estao sujeitas a diversos riscos e incertezas. A capacidade de
expansao podera ser prejudicada se a Companhia nao for capaz de encontrar pontos comerciais
adequados, ou caso as condi¢cdes de locagdo, aquisicdo ou os investimentos necessarios para
adequacao do imovel ou construgéo forem desfavoraveis a Companhia, por exemplo.

As lojas que a Companhia planeja em abrir, bem como aquelas recém-inauguradas e atualmente em
maturagao (lojas com menos de 36 meses contados da inauguragao), poderdo apresentar desempenho
abaixo dos padrdes de venda e de lucratividade em relacédo as lojas que operam ha mais de trés anos,
inclusive apresentando perdas durante os primeiros anos de operagdo, o que pode afetar o
desempenho financeiro e operacional da Companhia. Os resultados das lojas novas ou recentemente
abertas podem afetar negativamente as receitas globais, bem como a rentabilidade da Companhia.
N&o ha garantia de que lojas recentemente abertas, mesmo ao se tornarem maduras, gerarao retornos
positivos ou cumprirdo suas metas, o que podera levar ao fechamento dessas lojas e a perda dos
investimentos.

A abertura e operacdo de novas lojas estao sujeitas a diversos riscos e incertezas, tais como: (i) a
expansao de competidores, com o aumento da competicdo da busca por locais estratégicos; (ii)
dificuldades em encontrar locais apropriados para a abertura de novas lojas; (iii) conhecimento baixo
sobre as novas regides geograficas em que a Companhia planeja ter novas lojas; (iv) condigbes de
locagdo, aquisicdo ou os investimentos necessarios para adequagido do imdvel ou construgdo em
condi¢bes desfavoraveis; (v) dificuldades na contratagéo e treinamento adequado de empregados; ou
(vi) ndo obtengao das autorizagdes exigidas para iniciar e desenvolver suas atividades.

Além disso, a capacidade da Companhia de abrir novas lojas pode ser impactada pela pandemia do
COVID-19 bem como outras pandemias que venham a surgir, tendo em vista a possivel paralisagdo de
atividades comerciais, industriais, econémicas e de locomocao, o que pode afeta-la adversamente.
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A Companhia ocupa imoveis localizados em Shopping Centers. Em decorréncia disso, a
atividade da Companhia é diretamente afetada pelo movimento de clientes nestes centros de
compras.

O faturamento da Companhia é diretamente afetado pelas vendas efetivamente geradas pelas lojas
instaladas nos shopping centers. O setor de shopping centers esta exposto a diversos riscos, incluindo,
sem limitagao, aos niveis de atividade do ambiente macroeconémico (incluindo os efeitos da pandemia
da COVID-19, taxas de juros, recessao, niveis de desemprego, etc.), a disposi¢cao da populagédo em
consumir, a capacidade de locagdo dos espagos disponiveis nos shopping centers em condi¢des
favoraveis, pregos de locagdo, custos operacionais, tributos incidentes, riscos ambientais, legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis, niveis de concorréncia, dificuldade de aquisi¢ao de terrenos, entre outros.
O aumento das receitas da Companhia e o0 aumento dos lucros operacionais resultante do investimento
em lojas localizadas em shopping centers dependem do constante crescimento da demanda por
produtos oferecidos pelas demais lojas localizadas nos shopping centers em que a Companhia possui
lojas. Eventual queda nos gastos pelos consumidores em periodos de desaquecimento econdmico
geral pode causar prejuizos a Companhia. Condigdes econémicas adversas na area que cada shopping
center esta localizado também podem afetar adversamente os niveis de ocupagao e locagao e,
consequentemente, os seus resultados operacionais, afetando os resultados da Companhia.

A Companhia depende de um centro de distribuicdo para abastecer suas lojas. A Companhia
sera adversamente afetada se os centros de distribuigao sofrerem prejuizos relevantes ou forem
fechados. A eventual suspensdo ou encerramento das atividades do centro de distribuigao
podera impactar a qualidade no servico de manutengdo dos estoques das lojas e, como
consequéncia, piorar sua capacidade de pronto e bom atendimento da clientela.

A Companhia opera, atualmente, por meio de um centro de distribuicdo localizado na cidade de
Colombo, localizado no Estado do Parana. Aproximadamente 50% dos nossos produtos sé&o
distribuidos passando inicialmente pelo nosso centro de distribuicdo, principalmente produtos de
beleza, higiene pessoal e medicamentos genéricos e similares. Os demais produtos sdo entregues
diretamente nas lojas por meio de distribuidores. Caso o centro de distribuicdo sofra quaisquer danos
substanciais, provocados inclusive, mas néo se limitando, por desastres naturais, acidentes ambientais,
incéndios ou inundagdes, seja afetado por irregularidades atinentes a sua operagao, como falta de
licengas e registros de natureza variada, ou caso a capacidade de distribuicdo seja reduzida ou
interrompida em fungdo de questbes regulatérias, determinagbes governamentais, problemas
sanitarios, greves ou questdes trabalhistas, ou mesmo a pandemia do COVID-19 ou outras pandemias
que venham a surgir, tendo em vista a possivel paralisagdo de atividades comerciais, industriais,
econdmicas e de locomogao, a Companhia podera enfrentar desabastecimento de produtos o que, por
sua vez, afetara adversamente as vendas e acarretar aumentos significativos de custos relacionados
a reabertura ou substituicdo do centro de distribuigao.

A Companhia pode ndo conseguir proteger os seus direitos de propriedade intelectual.

O sucesso da Companhia depende significativamente da capacidade de proteger as atuais e futuras
marcas (incluindo as marcas préprias da Companhia) e defender os direitos de propriedade intelectual,
incluindo marcas, nomes de dominio, segredos comerciais e know-how.
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Ha também o risco, ainda que por omisséo, de a Companhia ndo conseguir renovar o registro de
alguma marca em tempo habil ou que os seus concorrentes contestem ou invalidem quaisquer marcas
existentes ou futuras enviadas ou licenciadas pela Companhia.

Se a Companhia nao conseguir proteger os direitos de propriedade intelectual contra a violagdo ou
apropriagdo indevida, podera sofrer um efeito adverso relevante, em particular na capacidade de
desenvolver seus negécios.

A Companhia pode ndo pagar dividendos ou juros sobre o capital proprio aos acionistas
detentores de suas agées.

O lucro liquido da Companhia pode ser capitalizado, utilizado para compensar prejuizos e passivos ou
retido de acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, caso em que nao estara disponivel para
distribuicéo de dividendos ou pagamento de juros sobre capital préprio. O Conselho de Administragéo
da Companhia podera determinar a nao distribuicdo de dividendos aos seus acionistas em um
determinado ano fiscal se a Companhia ndo tiver lucro ou reservas liquidas disponiveis, ou se a
distribuicdo de dividendos for desaconselhavel ou incompativel com sua situagdo financeira no
momento.

Por fim, a isengédo de imposto de renda sobre a distribuicao de dividendos e a tributagdo atualmente
incidente sobre o pagamento de juros sobre capital préprio prevista nalegislagdo atual podera ser
revista e tanto os dividendos recebidos quanto os distribuidos poderdo passar a ser tributados e/ou,
no caso dos juros sobre capital proprio, ter sua tributagdo majorada no futuro, impactando o valor
liquido a ser recebido pelos acionistas a titulo de participagao nos resultados.

Determinados contratos financeiros da Companhia contam com cldusulas restritivas (covenants
financeiros e/ou operacionais). O ndo cumprimento desses covenants pode causar o
inadimplemento ou vencimento antecipado das dividas contraidas pela Companhia por meio de
tais contratos financeiros.

A Companhia esta sujeita a compromissos restritivos (covenants financeiros e/ou operacionais) de
acordo com os termos e as condicdes dos contratos de financiamento e dos documentos que
formalizam seus titulos de divida, que incluem disposi¢cdes de vencimento antecipado caso sejam
verificadas determinadas situagdes, como a ndo manutencdo de determinados indices financeiros
apurados com base nas demonstragdes financeiras ou outros mecanismos de controle da Companhia
ou a falha no pagamento de encargos mensais ou de quaisquer outras importancias previstas nos
referidos contratos.

Eventuais restricoes impostas a Companhia podem ser relacionadas a limites de endividamento e a
distribuicdo de dividendos. Para mais informagdes sobre as restricdes, veja as Segdes 10.1(f) e 18.5
deste Formulario de Referéncia.
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Caso os indices de endividamento e/ou alavancagem da Companhia e/ou suas controladas
ultrapassem os limites ou covenants fixados nos referidos documentos, bem como caso a Companhia
nao cumpra com 0s covenants operacionais previstos em tais contratos financeiros, e caso a
Companhia n&o seja capaz de obter os consentimentos necessarios para a nao declaragao de seu
vencimento antecipado, a Companhia e/ou suas controladas poderdo ser obrigadas a efetuar o
pagamento de determinadas dividas de forma antecipada, gerando a necessidade de uma
disponibilidade de caixa imediata, o que pode afetar adversamente seu planejamento financeiro.

A captacgao de recursos por meio de uma oferta de agées, ou de titulos conversiveis em agoées,
podera diluir a participagdo aciondria dos acionistas da Companha, bem como o valor
econémico do investimento dos acionistas.

A Companhia podera, no futuro, captar recursos por meio da emissao publica ou privada de agoes,
titulos de divida ou outros valores mobiliarios, conversiveis ou ndo em agdes, ou de agdes. A captacao
de recursos por meio da emissao de agdes ou de titulos conversiveis em ag¢des podera, nos termos da
Lei das Sociedades por Agdes, ser feita com exclusao do direito de preferéncia dos acionistas e podera,
portanto, diluir a participagao acionaria dos acionistas no capital social da Companhia. Adicionalmente,
nos casos em que haja direito de preferéncia, investidores podem nédo considerar o prego de emissao
vantajoso e deixar de subscrever as ag¢des ou titulos conversiveis em agdes objeto da emissao, o que
também pode levar a sua diluigdo.

Adicionalmente, os acionistas poderdo sofrer pela alteragdo no preco das agbes de emissdo da
Companhia, e imediata e substancial diluicdo de seus investimentos, caso tenhamos necessidade de
captar recursos, no futuro, para suas atividades por meio de operagdes de emisséo publica ou privada
de novas agdes de emissdao da Companhia ou de valores mobiliarios conversiveis em agdes de emissao
da Companhia ou permutaveis por elas. A Companhia podera ainda realizar emissao de novas agdes
ordinarias, ou valores mobiliarios conversiveis em agdes ordinarias ou permutaveis por elas, por valor
inferior ao valor contabil das ag¢des ordinarias de sua emissao na data em questdo. Tais emissdes
podem resultar na alteracdo do prego das agbes de emissdo da Companhia e na diluicdo da
participagado dos investidores no capital social, além de ter um efeito adverso na cotagéo nos valores
mobiliarios de emissdo da Companhia.

A Companhia pode gerar receitas mais baixas em uma desaceleragao do mercado.

Todas as receitas da Companhia sdo em reais e exclusivamente provenientes de suas operagdes no
Brasil, que esta atualmente enfrentando uma recesséo potencialmente prolongada. Historicamente, o
setor de varejo, incluindo a industria brasileira de drogarias, esteve suscetivel a desaceleragbes
econOmicas que levam a uma diminuicdo nos gastos do consumidor. Por conseguinte, uma
desaceleragdo econémica no Brasil, tal como a que esta atualmente em curso principalmente em
decorréncia da pandemia do COVID-19, ou em regides especificas onde as lojas da Companhia estéo
localizadas, pode resultar em um declinio no volume de vendas e em impactos negativos sobre a
rentabilidade da Companhia, o que pode afetar adversamente e de maneira relevante seus negécios,
resultados operacionais e condigao financeira.
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No passado, o crescimento do setor varejista brasileiro foi impulsionado pelo aumento do poder
aquisitivo dos grupos de média e baixa renda e a Companhia ndo pode garantir que o poder de compra
desses grupos continuara a aumentar ou que nao diminuira. Uma desaceleragdo econdmica e o
crescimento negativo do PIB podem impactar negativamente os grupos de média e baixa renda de
forma desproporcional em relagdo a outros grupos, afetando negativamente a renda disponivel e o
poder de compra, com possibilidade de redugéo significativa nas receitas da Companhia. Além disso,
em uma desaceleragao econdmica, pode haver também acesso restrito a planos de salude e a médicos,
que € um ativador das principais exigéncias no setor em que a Companhia atua. A continuagdo ou
aprofundamento da recesséo atual no Brasil intensificariam ainda mais o potencial efeito adverso nos
negocios, resultados operacionais e situagdo financeira da Companhia.

A Companhia pode vir a obter capital adicional no futuro por meio da emissao de valores
mobilidrios, o que podera resultar numa diluigdo da participagao dos seus acionistas no capital
social da Companhia

A Companhia pode precisar captar recursos adicionais no futuro por meio de emissdes publicas ou
privadas de agbes ou valores mobiliarios conversiveis em agdes parafinanciar suas iniciativas de
crescimento. De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, qualquer captagdo de recursos por meio
da distribuigdo publica de agdes ou valores mobiliarios conversiveis em agdes pode ser realizada sem
o direito de preferéncia aos seus acionistas, 0 que pode consequentemente resultar na diluicdo da
participagdo destes investidores no capital social da Companhia. Na hipotese de financiamentos
publicos ou privados nao estarem disponiveis, ou caso assim decidam os acionistas, tais recursos
adicionais poderao ser obtidos por meio de aumento do capital social da Companhia. Qualquer recurso
adicional obtido por meio de aumento do capital social da Companhia podera diluir a participagdo do
investidor no capital social.

Riscos relacionados a 6nus sobre os iméveis em que nossas lojas e centro de distribuigao
operam

Parte dos imoveis em que estéo localizadas nossas lojas e centros de distribuicdo estd onerada por
alienacao fiduciaria, hipoteca ou outras formas de oneragao, como, por exemplo, penhoras. Na hipotese
de inadimplemento de tais obriga¢des, a credora podera proceder com a execugao da garantia. Caso
o proprietario ndo possua outros bens para garantir o pagamento de tais dividas, referido ativo podera
ser arrematado por terceiros em leilao extrajudicial ou sua propriedade podera ser consolidada em
nome da propria credora. Caso nao logremos éxito em negociar com o novo proprietario termos de um
contrato de locagdo que regule a ocupagdo dos respectivos imodveis para o exercicio regular de
nossas atividades, podera ser solicitada a desocupagao do imovel em 30 dias. Neste contexto, se
tivermos que suspender ou fechar algumas lojas e/ou centros de distribuigdo existentes, nossa
estratégia de negdcios podera ser afetada de forma adversa.

(b) Riscos relacionados ao controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle

Os interesses dos acionistas controladores da Companhia podem entrar emconflito com os
interesses dos seus demais acionistas.
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Nosso acionista controlador, o Sr. Sérgio Maeoka, tem poderes para, entre outras coisas:
* nomear a maioria dos membros do Conselho de Administragéo;

« dar voto decisivo em qualquer assunto relativo a alteragdo do controle da Companhia, ainda que nao
vise ao melhor interesse dos demais acionistas;

« dar o voto decisivo em relagdo a uma fusdo ou parceria estratégica com outra empresa que poderia
gerar proveitos consideraveis para as empresas envolvidas em tais operacgodes;

« determinar o resultado de qualquer deliberagéo dos acionistas, reorganizagdes societarias, venda de
todos ou substancialmente todos os ativos da Companhia;

* restringir a possibilidade dos demais acionistas de se beneficiarem da diferenga entre o valor contabil
e o valor pago por suas agdes em qualquer reestruturacao societaria, inclusive mediante incorporagéo,
incorporagao de agdes, fusdo ou cisio; e

* determinar a distribuicdo de dividendos da Companhia, conforme o caso.

Considerando os poderes atribuidos ao nosso acionista controlador e seus vinculados, conforme
descrito acima, este podera, eventualmente, adotar medidas que conflitem com os interesses dos
demais acionistas e nossos proprios interesses, ou que ndo resultem em melhoria dos nossos
resultados operacionais e financeiros, o que pode afetar adversamente nossos negdcios.

Os acionistas controladores poderado ter interesse em realizar aquisigoes, alienagdes de ativos,
parcerias, busca de financiamentos ou operagdes similares que podem ser conflitantes com os
interesses dos demais acionistas e causar um efeito relevante adverso nas atividades da Companhia.
Adicionalmente, qualquer mudanca no controle pode afetar materialmente a administragéo, os
negocios, os resultados operacionais e a condigéo financeira da Companhia.

As acobes de emissdao da Companhia de titularidade do acionista controlador estao alienadas
fiduciaria em garantia do pagamento das Debéntures. Em caso inadimplemento das obrigagées
previstas na Escritura de Emissdao e consequente excussao da alienagdo fiduciaria pelo
Debenturista, estara configurada a alteragdo do controle da Companhia, o que podera acarretar
o vencimento antecipado de determinados contratos financeiros da Companhia e,
consequentemente, afetar adversamente a Companhia. Adicionalmente, caso o Debenturista
nao desonere as agées de titularidade do acionista controlador objeto da oferta secundadria, a
oferta podera ser cancelada ou modificada para redugao do total de agées a serem colocadas
no ambito da Oferta

A totalidade das agbes de emissdo da Companhia detidas pelo acionista controlador, Sr. Sérgio
Maeoka, estdo alienadas fiduciariamente em favor dos titulares das Debéntures emitidas pela
Companhia. Nos termos da Escritura de Emissédo, em caso de um evento de liquidez, a Companhia
devera realizar a amortizagdo obrigatéria das Debéntures. Caso a Companhia néo utilize os recursos
liquidos obtidos pela Companhia com a Oferta Inicial de A¢des para a amortizagdo antecipada integral
das Debéntures, o Debenturista podera considerar a obrigagdo de amortizagado antecipada prevista na
Escritura de Emissdo como inadimplida, o que pode ensejar a declaragdo do vencimento antecipado
da divida representada pelas Debéntures. Na hipétese de decretagdo do vencimento antecipado das
Debéntures, o Debenturista podera iniciar a excussdo das garantias outorgadas em garantia dos
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valores devidos pela Companhia, incluindo a alienacéo fiduciaria sobre as acdes de emissédo da
Companhia e de titularidade do acionista controlador. Em caso de excusséo da alienagao fiduciaria, o
Debenturista consolidara a propriedade resolivel das agdes alienadas fiduciariamente e, a partir deste
momento, podera vender as acgOes alienadas fiduciariamente a terceiros, pelo prego, forma de
pagamento e demais condigdes que julgar cabiveis, independentemente de leildo, hasta publica ou
qualquer outra medida judicial ou extrajudicial. Caso ocorra a consolidagdo da propriedade resoluvel
das agbes no Debenturista, tal fato implicara em alteragdo do controle da Companhia. Para mais
informacdes sobre as Debéntures, ver itens 10.1(f), 18.5 e 18.12 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia é parte em contratos financeiros, contratos comerciais e contratos de locagao, cujos
termos podem prever vencimento antecipado ou rescisdo em caso de alteragdo no controle, direto ou
indireto, da Companhia. Caso a alienagao fiduciaria das ag¢ées de titularidade do acionista controlador
seja objeto de excussado e a propriedade de referidas agcdes seja transferida ao Debenturista e/ou a
terceiros, estara configurada troca de controle da Companhia, o que pode gerar o vencimento
antecipado desses contratos.

A Companhia ndo pode garantir que sera capaz de obter com seus credores dos contratos financeiros
e contrapartes de contratos comerciais, as confirmagdes por escrito de que renunciardo a declaragao
de vencimento antecipado em termos aceitaveis para a Companhia. Os contratos financeiros, além de
clausulas de vencimento antecipado em caso de alteragao no controle societario, contém clausula de
cross-acceleration e de cross-default, o que significa que o inadimplemento de obrigagdo da
Companhia no &mbito de um contrato podera resultar na decisdo dos demais credores em declarar o
vencimento antecipado ou no vencimento antecipado automatico, conforme o caso, do saldo devedor
das respectivas dividas. O vencimento antecipado de parte relevante ou de todos os contratos
financeiros da Companhia consumiria uma parcela relevante do seu caixa, o que pode afetar
adversamente a sua situagao financeira da Companhia.

Adicionalmente, em caso de transferéncia do controle da Companhia, a Companhia ndo pode garantir
que os interesses do(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) ndo seréo divergentes dos interesses da
Companhia, de forma que decisdes do(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) poderao afetar de forma
relevante o nosso planejamento estratégico, as nossas decisdes comerciais, 0 nosso resultado
operacional e a nossa situacgao financeira.

Ainda, no contexto da oferta publica de distribuigao primaria e secundaria de a¢gdes da Companhia, o
Debenturista e o acionista Controlador, na qualidade de acionista vendedor, celebrardo termo de
liberagéo da garantia em que o Debenturista se comprometera a liberar a alienagao fiduciaria das agdes
da oferta secundaria. Caso a liberagéo das agbes objeto da oferta secundaria ndo seja efetivada até a
data de fixagdo do Preco por Agdo, a oferta podera ser cancelada ou, ainda, modificada para reduzir a
quantidade de agdes a ser colocada no ambito da oferta, afetando, neste ultimo caso, o cronograma
da oferta, bem como podera conferir aos investidores possibilidade de desisténcia de suas reservas e
ordens, o que podera comprometer a conclusao da oferta.

(c) Riscos relacionados aos acionistas da Companhia
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Nossa administracéo acredita ndo estar exposta, atualmente, a quaisquer outros riscos relacionados a
seus acionistas, exceto pelo apresentado no item (b) acima.

(d) Riscos relacionados as controladas ou coligadas da Companhia

Neste momento, ndo possuimos controladas. A Companhia pode ser incluida no polo passivo em
pleitos de sucessédo em relagao ao periodo em que possuia participacdo em sociedades controladas,
podendo ser judicialmente responsabilizada por contingéncias de sociedades controladas no passado.

Nossa administracdo acredita ndo estar exposta, atualmente, a riscos relacionados a suas coligadas.

(e) Riscos relacionados aos fornecedores da Companhia

Mudangas na cadeia produtiva do setor farmacéutico e de fornecimento na industria
farmacéutica brasileira poderao ter efeitos adversos nos nossos negoécios.

Eventuais mudancas na cadeia produtiva e no fornecimento do mercado farmacéutico brasileiro
poderao gerar efeitos adversos nos nossos negaocios, tais como:

* mudangas na politica de fabricagdo e/ou distribuicdo de produtos farmacéuticos ou procedimentos
que afetem, dentre outros, precos, venda, custo, estoque, distribuicao e fornecimento e prazos de
pagamento;

» mudangas nos métodos de distribuicdo dos produtos farmacéuticos;

* mudangas na legislagdo ou regulamentagao relativa a industria farmacéutica;

* imposi¢des de controles de preco adicionais ou mais restritivos para os produtos farmacéuticos; e

» aumento de venda de produtos farmacéuticos pelos supermercados e demais varejistas brasileiros,
que prejudiquem as vendas.

Futuras mudangas no setor farmacéutico poderao afetar adversamente nosso fornecimento, demanda
e comercializagao dos produtos e servigos, restringindo a capacidade de realizagdo de negécios no
mercado atual e futuro, causando efeito adverso para nés. A Companhia pode ser responsavel por
obrigagbes ambientais, fiscais, trabalhistas e previdenciarias de fornecedores ou prestadores de
servigos.

De acordo com as leis brasileiras, se fornecedores ou prestadores de servigos terceirizados, néo
cumprirem suas obriga¢des nos termos das leis tributarias, trabalhistas, ambientais e previdenciarias,
a Companhia pode ser responsabilizada solidariamente por tal descumprimento, resultando em multas
e outras penalidades que podem afetar a Companhia material e adversamente. A Companhia também
pode serresponsabilizada por lesdes corporais ou morte dentro de suas instalagdes de funcionarios de
terceiros, o que pode afetar adversamente a sua reputacéo e seus negocios.

Aumentos no custo dos prestadores de servigo podem elevar o custo dos produtos e servigos
e reduzir os lucros da Companhia.
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O custo dos prestadores de servicos pode sofrer aumentos em valores superiores aqueles apurados
pelos indices de reajustamento dos contratos celebrados, inclusive em virtude da ocorréncia de
alteragdes na legislagao tributaria e trabalhista, com a alteragéo de aliquotas de impostos ou criagao de
novos tributos, levando a perda de margens de rentabilidade nos empreendimentos em que isso ocorrer,
0 que pode afetar materialmente os resultados da Companhia.

A Companhia pode figurar como responsavel solidaria pelos danos ambientais causados por
seus fornecedores e parceiros/socios.

Na esfera civil, os danos ambientais implicam responsabilidade objetiva e solidaria. Isto significa que a
obrigacéo de reparar e/ou indenizar os danos causados ao meio ambiente e/ou a terceiros podera
afetar a todos aqueles que, direta ou indiretamente, contribuiram para a ocorréncia do dano ambiental
(incluindo eventuais parceiros e/ou socios), independentemente da comprovacéao de culpa dos agentes,
0 que podera afetar adversamente os resultados e as atividades da Companhia.

Ainda, a contratagdo de terceiros para proceder a qualquer intervencdo nos empreendimentos e
atividades da Companhia, tais como, gerenciamento de areas contaminadas, supressao de vegetacao,
construgdes ou destinagdo e disposigao final de residuos sélidos, ndo exime a responsabilidade da
Companhia por eventuais danos ambientais causados pela contratada. Caso a Companhia seja
responsabilizada por esses eventuais danos, seus resultados poderdo ser adversamente afetados.

Nao podemos garantir que nossos fornecedores ndo se envolvam com praticas irregulares.

Dada a descentralizagcdo e terceirizagdo das cadeias produtivas dos nossos fornecedores, nao
podemos garantir que nossos fornecedores n&o terao problemas com relagéo as condigbes de trabalho,
meio ambiente, sustentabilidade, quarteirizacdo da cadeia produtiva e condigcbes de seguranca
improprias, ou que eles nao usarao praticas irregulares para reduzir os custos dos produtos. Se um
nuamero significativo de tais fornecedores se envolver com praticas irregulares, podemos ser
solidariamente expostos com fornecedores a reparar e/ou indenizar danos que estes venham a causar,
assim como nossa reputagao podera ser prejudicada e, como consequéncia, a percepgao dos nossos
consumidores podera ser afetada adversamente, causando, assim, uma redugdo na nossa receita
operacional liquida e nos nossos resultados operacionais, bem como no prego de negociagdo das
nossas agoes.

(f) Riscos Relacionados a Seus Clientes

A dependéncia do setor de varejo em vendas de cartio de crédito e financiamento ao
consumidor é uma tendéncia crescente, de modo que qualquer alteragcdo nas politicas dos
emissores de cartdo de crédito pode afetar negativamente os negdcios e resultados
operacionais da Companhia.
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A atividade da Companhia é relativamente dependente de cartdes de crédito. Para viabilizar as vendas
com cartao de crédito, devemos aderir as politicas das empresas de cartdo de crédito, incluindo as
taxas que tais empresas nos cobram. Qualquer alteracdo nas politicas das emissoras de cartdo de
crédito, incluindo, por exemplo, a taxa de administracdo cobrada dos comerciantes, pode afetar
adversamente nossos negacios e resultados operacionais. Uma parte das nossas vendas de produtos
€ realizada por meio de pagamentos parcelados, utilizando os planos oferecidos pelas emissoras de
cartdo de crédito. Dependemos das emissoras de cartdo de crédito para continuar oferecendo aos
nossos consumidores a possibilidade de pagarem suas compras em presta¢cées. Uma mudancga nas
politicas das empresas de cartdo de crédito, com relagdo ao parcelamento ou taxas mais altas de juros,
pode ter um efeito adverso relevante sobre os nossos negdcios e resultados operacionais.

Risco associado a fraude de cartées de crédito, afetando adversamente o negécio e os
resultados operacionais da Companhia.

O risco por operagdes fraudulentas via cartdo de crédito € assumido pela Companhia, visto que a
Companhia aceita pagamento via cartao de crédito sem a aplicagdo da assinatura do titular. Atualmente
a Companhia ndo mantém um seguro contra este tipo de risco. A medida que as vendas cresgam e/ou
ocorra uma falha em seu sistema de seguranga com relagdo a protegao de informagdes, o risco de
perdas significativas em decorréncia dessas operagdes fraudulentas também aumenta. Uma falha no
controle adequado de operagdes fraudulentas de cartdo de crédito podera prejudicar a reputagéo e a
marca da Companhia, o que podera afetar adversamente o seu negdcio e os resultados de suas
operagdes. Por consequéncia, podemos ter questionamentos de 6rgéos regulatérios, aplicacdes de
multas e/ou san¢des administrativas, bem como enfrentarmos eventuais a¢des judiciais.

A Companhia pode estar sujeita a riscos e custos normalmente associados a concesséo de
financiamento em relagao a vendas a prazo.

As lojas da Companhia podem vir a conceder financiamentos aos compradores dos produtos por ela
comercializados, com base em vendas parceladas a prazo em cartdo de crédito. Consequentemente,
caso o faga, a Companhia estara sujeita aos riscos inerentes a este negocio, incluindo o risco de
aumento do custo dos recursos por ela captados embasados no spread praticado em relagéo a vendas
a prazo com cartbes de crédito. Caso haja um crescimento nos custos de captacao de recursos, a
situacdo financeira e os resultados das operagbes das lojas e filiais da Companhia poderiam ser
adversamente afetados, o que, consequentemente, afetaria adversamente a situagao financeira e os
resultados da Companhia.

Podemos ser responsabilizados por perdas causadas por nossos servigcos ou produtos aos
consumidores, o que pode afetar adversamente nossos resultados.

As leis brasileiras de protegdo ao consumidor atribuem o 6nus da prova aos fornecedores. Pleitos de
defesa do consumidor podem ser deduzidos em ag¢des individuais ou coletivas. Estas ultimas podem
ser propostas em favor do consumidor pelas autoridades estaduais ou federais, por intermédio de
orgaos da administragéo publica direta ou indireta, em particular a Fundagéo de Protegéo e Defesa do
Consumidor (PROCON) e pelo Ministério Publico, ou por associagbes de protegdo ao consumidor.
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Acdes judiciais ou processos administrativos podem alegar, por exemplo, que nossos servicos nao
foram adequadamente prestados por nossos funcionarios, servigos financeiros de terceiros foram
incorretamente vendidos ou indevidamente cobrados, nossos produtos nédo sdo adequados para uso,
séo falsificados, ou ndo contém informagdes adequadas, as propagandas de nossas lojas induzem o
consumidor a erro e outros motivos.

No caso de sermos responsabilizados em um processo judicial, podemos ter um efeito adverso
relevante em nossos negocios, reputagcao, marca, condigdo operacional e financeira, fluxos de caixa e
lucratividade.

Ademais, nossa defesa em tais procedimentos legais pode exigir custos adicionais e tempo e atengao
substanciais de nosso pessoal administrativo e técnico. Além disso, publicidade negativa associada a
nossos servigos ou produtos, incluindo defeitos, erros, falhas (incluindo acidentes) e qualidade, pode
afetar adversamente nossa reputagdo com consumidores atuais e futuros, nossa imagem corporativa
e nossas marcas, o que pode ter um efeito adverso nos nossos negdcios e condigao financeira.

(g) Riscos Relacionados aos Setores da Economia nos quais atuamos

O aumento da concorréncia no mercado de drogarias e a crescente consolidagao do setor de
varejo no Brasil poderdo exercer pressées nas margens e resultados operacionais.

Operamos no mercado de drogarias do Brasil, um setor altamente competitivo, concorrendo com redes
de drogarias nacionais, regionais e locais, drogarias independentes, servigcos de venda por telefone,
empresas de venda direta, farmacias de manipulacdo, fornecedores de produtos farmacéuticos e de
beleza pela internet e demais varejistas, tais como supermercados, perfumarias e lojas de
conveniéncia. Ademais, novos varejistas poderdo ingressar no mercado e se tornar concorrentes.

A concorréncia é caracterizada por diversos fatores, tais como variedade de produtos, propaganda,
formas de comercializagéo, preco, qualidade, servicos, localizagao, forca da marca e disponibilidade
de crédito. Os concorrentes podem realizar investimentos em marketing e tecnologias
substancialmente superiores aos nossos. Caso ndo sejamos capazes de nos adaptar as preferéncias
dos clientes, antecipa-las e prevé-las, poderemos perder receitas e participagédo de mercado relevantes
para os concorrentes. O aumento material da concorréncia nos mercados em que operamos podera
prejudicar a nossa participagéo de mercado e exercer pressao para redu¢ao dos pre¢os e/ou aumento
de investimento em marketing, ocasionando a redu¢do da nossa margem de lucro.

Adicionalmente, o setor de varejo em que atuamos estda em processo de crescimento e de
consolidagdo, e nos concorremos com empresas com forte capacidade competitiva e grande
disponibilidade de recursos financeiros, cujas agbes mercadolégicas podem afetar adversamente
nossas atividades. Também enfrentamos competicao local com pequenas redes de farmacias que
podem se beneficiar das ineficiéncias do sistema de arrecadagao de tributos no Brasil, o que pode
gerar, consequentemente, aumento de gastos com marketing e pregcos mais baixos, entre outras
medidas que prejudiquem nossa participagdo no mercado.
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Ainda, as redes locais, geralmente, possuem longo histdrico na regido e um relacionamento mais
proximo com o cliente, conquistando uma fidelidade maior.

Notadamente na regido metropolitana da cidade de Sao Paulo, localidade para a qual a Companhia
pretende expandir suas atividades, o mercado de drogarias € altamente competitivo e fragmentado.
Uma série de farmacias e drogarias concorrem com a Companhia na escolha de pontos comerciais e
na fidelizagdo de clientes, sendo que muitas ja sdo historicamente consolidadas na regido. Ainda,
alguns dos concorrentes da Companhia ali instalados podem dispor de mais recursos financeiros ou
acessa-los em melhores condigbes e, consequentemente, apresentar uma estrutura de capital mais
adequada as pressdes do mercado regional, principalmente em periodos de crise econdmica. Caso a
Companhia n&o tenha sucesso em responder a tais pressdes de maneira mais eficiente e agil que seus
concorrentes, sua situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa e participagdo de
mercado poderdo ser materialmente impactados, afetando-a adversamente e impedindo sua
consolidagéo na regido.

O acirramento na concorréncia nos mercados em que atuamos, quer pelo aparecimento de novos
concorrentes de grande porte, quer pela expansao das operagdes dos concorrentes ja existentes, ou
ainda pela dificuldade de competir com redes locais, podera afetar negativamente a nossa participagéo
no mercado, bem como os pregos dos produtos que vendemos, reduzindo a margem de lucro ou a
variedade dos produtos, nos afetando adversamente.

O fato das nossas lojas serem espacgos publicos pode gerar consequéncias que fogem do
controle da administragdo das respectivas lojas, o que pode causar danos materiais e a imagem
das nossas lojas, além de causar eventual responsabilidade civil e/ou obrigagdo de
ressarcimento as vitimas.

As nossas lojas, por serem espagos de uso publico, estdo sujeitas a uma série de incidentes em suas
dependéncias, que podem fugir do controle da administragdo das respectivas lojas e,
consequentemente, podem causar danos aos seus frequentadores. Além disso, € comum a pratica de
furtos e roubos em nossas drogarias, inclusive, por pessoas armadas. No caso da ocorréncia de
quaisquer incidentes, além da subtracdo de produtos, € possivel que ocorram lesées ou morte de
clientes e funcionarios e a loja envolvida no caso pode enfrentar sérios danos de imagem, bem como
materiais. A ocorréncia de tais incidentes pode nos sujeitar a imposi¢éo de responsabilidade civil e/ou
a obrigacdo do ressarcimento as vitimas, inclusive por meio do pagamento de indenizagbes, o que
poderia causar um efeito material adverso para nossos negécios.

As drogarias estdo expostas a certos riscos inerentes a venda e distribuicdo de produtos farmacéuticos
e demais produtos relacionados a saude, bem como a prestacéo de servigos farmacéuticos. Ademais,
erros na comercializagao de produtos farmacéuticos e na prestagdo de servigos farmacéuticos poderao
acarretar sérias lesbées ou morte. Reclamagbes de responsabilidade civil podem ser apresentadas
contra nos, no tocante a qualquer dos produtos farmacéuticos ou de outra natureza que vendemos e
servigos que prestamos, e poderemos ficar obrigados a suspender ou interromper as atividades e a
venda de determinados produtos ou a prestagdo de determinados servigos ou, ainda, a recolher
produtos comercializados por nos.
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Caso sejamos responsabilizados por danos oriundos de produtos por nés comercializados ou ainda
servigos por nos prestados, poderemos incorrer em danos a reputagao e em indenizagées financeiras,
podendo acarretar efeitos adversos sobre nos.

Drogarias estao intrinsecamente sujeitas ao risco de que o consumo de seus produtos e
servigos possam causar lesées, enfermidades ou morte.

As drogarias estdo expostas a certos riscos inerentes a venda e distribuicdo de produtos farmacéuticos
e demais produtos relacionados a saude, bem como a prestacéo de servigos farmacéuticos. Ademais,
erros na comercializagao de produtos farmacéuticos e na prestagao de servigos farmacéuticos poderao
acarretar sérias lesdes ou morte. Reclamacdes de esponsabilidade civil podem ser apresentadas
contra nés, no tocante a qualquer dos produtos farmacéuticos ou de outra natureza que vendemos
€ servigos que prestamos, e poderemos ficar obrigados a suspender ou interromper as atividades
e a venda de determinados produtos ou a prestacdo de determinados servigos ou, ainda, a recolher
produtos comercializados por nés. Caso sejamos responsabilizados por danos oriundos de produtos
por nos comercializados ou ainda servigos por nds prestados, poderemos incorrer em penalidades
administrativas, civis ou criminais, danos a reputacdo e em indenizagdes financeiras, podendo
acarretar efeitos adversos sobre nos.

Caso a Companhia seja responsabilizada por danos oriundos de produtos comercializados ou ainda
servigcos prestados, a Companhia pode incorrer em penalidades administrativas, civis ou criminais,
danos a reputacdo e em indenizagdes financeiras, podendo acarretar efeitos adversos sobre a
Companbhia.

Dependemos do sistema de transportes e infraestrutura dos diversos estados brasileiros para
a entrega das mercadorias nas lojas.

A distribuicdo de mercadorias para todas as lojas parte do nosso centro de distribuicdo e se destina a
todos os estados que a Companhia atua. O sistema de transporte rodoviario e infraestrutura no Brasil
¢é deficitario. Além disso, qualquer interrupgao significativa ou diminui¢do de utilizagdo na infraestrutura
de transportes das cidades em quem estéo localizadas nossas lojas ou centro de distribuicdo ou em
nossas operagdes devido a desastres naturais, incéndios, acidentes, falhas sistémicas, greves ou
outras causas imprevistas podem atrasar ou prejudicar a capacidade de abastecer e distribuir
mercadorias para as lojas e a propria entrega de produtos ao consumidor final, o que, por sua vez,
pode ocasionar uma redugao nas vendas, o que podera afetar adversamente os nossos negoécios.

(h) Riscos Relacionados a Regulagao dos Setores em que atuamos

Estamos sujeitos a regulamentagées que impéem controles de preco sobre a maior parte dos
produtos farmacéuticos que vendemos. Essas regulamentacées podem requerer aumentos nas
despesas de loja ou mesmo limitar as margens e a nossa capacidade de repassar custos aos
clientes, o que podera nos afetar adversamente.
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Estamos sujeitos a leis federais que impdem controles de pregos sobre a maior parte dos produtos
farmacéuticos que vendemos e que regulamentam a forma como desempenhamos a atividade. Os
precos que cobramos por tais produtos estdo sujeitos a monitoragéo pela Camara de Regulagdo do
Mercado de Medicamentos (“CMED”), 6rgéo interministerial responsavel pela regulagdo econdémica do
mercado de medicamentos no Brasil. Qualquer mudanca significativa nas regras de controle de pregos
dos medicamentos, seja em decorréncia da pandemia da COVID-19 ou de outros fatores, pode limitar
a capacidade de repassar custos aos clientes, bem como pode resultar na redugdo da margem de
lucro, afetando adversamente e de forma relevante nossos resultados operacionais e condigbes
financeiras.

N&o podemos garantir que o Governo Federal n&o ira impor controles de prego adicionais ou mais
restritivos para os medicamentos no futuro, o que podera afetar adversamente os nossos negoécios. Em
1° de junho de 2020, a CMED publicou a Resolugéo n°® 1/2020 (“Resolucdo CMED 1/2020”) que autoriza
as empresas a reajustarem o valor dos medicamentos para o ano de 2020, apés o fim da suspensao
de prazo determinada pela Medida Provisdria n°® 933, de 31 de margo de 2020 (“MP_n°® 933/20”). Para
contexto, a redacgao original da MP n°® 933/20 suspendeu o ajuste anual de pregcos de medicamentos
pelo prazo de 60 dias (até 1 de junho de 2020). Em 27 de maio de 2020, a vigéncia da MP n° 933/20
foi prorrogada por mais 60 dias (mas nédo a suspensao de reajuste em si). Assim, em tese, o reajuste
proposto pela Resolugdo CMED 1/2020 poderia ser aplicado pelas empresas desde 1 de junho de
2020.

Diante da publicacdo da Resolugdo CMED 1/2020, em 3 de junho de 2020, o partido politico Rede
Sustentabilidade impetrou o Mandado de Seguranga Coletivo n° 26.278/DF (“MS 26.278/DF”) no
Superior Tribunal de Justica, que esta e sob relatoria do Ministro Herman Benjamin. O MS 26.278/DF
requer a suspensdo da Resolugcdo CMED 1/2020 enquanto durarem os efeitos de calamidade publica
decorrente de COVID-19. O pedido de antecipagao de tutela para suspensao imediata dos efeitos da
Resolucao CMED 1/2020 foi indeferido e na data deste Formuldrio de Referéncia, aguarda-se
proferimento de sentenca nos autos do MS 26.278/DF.

Ainda sobre o tema, é importante mencionar o Projeto de Lei n°® 1.542/2020, o qual foi publicado em 06
de abril de 2020 e visa a suspender, pelo prazo de 60 dias contado de 1 de junho de 2020, o reajuste
anual de pregos de medicamentos. Este projeto corre em paralelo as outras medidas mencionadas
acima, sendo mais uma tentativa no legislativo de suspenséo do reajuste de medicamentos proposto
pela CMED, tendo em vista a COVID-19. Este Projeto de Lei ja foi aprovado no plenario do Senado
Federal, estando pendente de analise pela Camara dos Deputados na data deste Formulario de
Referéncia. Destaca-se que a Camara dos Deputados ainda pode sugerir alteragdes na redagao da
proposta, inclusive no prazo sugerido de suspensao.

Diante do exposto acima e tendo em vista a indefinicdo sobre o tema, eventual determinacdo de
suspensao do reajuste de precos de medicamentos proposto pela CMED, seja por meio do deferimento
do MS 26.278/DF, da aprovacéo do Projeto de Lei n°® 1.542/2020 ou de qualquer outra medida do Poder
Legislativo, Judiciario ou Executivo, pode resultar na redugdo da margem de lucro da Companhia e na
capacidade de repasse de custos, afetando adversamente e de forma relevante nossos resultados
operacionais e condigdes financeiras.
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Estamos sujeitos a regulamentagées que exigem a obtengdo de autorizagdo especifica para
cada uma das lojas e centros de distribuicdo, o que pode aumentar o custo de operagédo das
lojas ou, caso tais normas sejam descumpridas, acarretar a aplicagcdo de multa e/ou interdigdo
de algumas delas.

Estamos sujeitos a um grande numero de regulamentagdes federais, estaduais e municipais relativos
as exigéncias e aos requisitos para a obtengdo e manutengdo de licengas, Autorizagdo de
Funcionamento (“AFE”) para cada estabelecimento, e Autorizagdo Especial (“AE”) (no caso de
manipulagdo de medicamentos, que ocorre exclusivamente em uma de nossas filiais) (conforme RDC
ANVISA n° 275, de 09 de abril de 2019 e RDC ANVISA n° 16, de 01 de abril de 2014), autorizagdes,
permissdes, alvaras, certificados e/ou registros, sistemas de gerenciamento da prescrigao,
dispensagdo e escrituracdo de medicamentos sujeitos a controle especial, Boas Praticas
Farmacéuticas, programas governamentais de acesso a medicamentos (Farmacia Popular), incluindo
mas nao se limitando aos padrdes operacionais e de seguranga do Ministério da Saude, da ANVISA e
departamentos estaduais e municipais de saude, bem como leis e regulamentagdes relativas aos
aspectos de protecdo ao meio ambiente, produtos controlados, saude e segurancga, incluindo a
exposicdo, o manuseio e descarte de substancias perigosas.

Eventuais atrasos dos 6rgdos governamentais na emissao de licengas de nossos estabelecimentos
e/ou produtos ou descumprimento alegado ou efetivo de referidas normas podem nos afetar de modo
adverso e relevante. Estamos sujeitos, ainda, a fiscalizagéo ou inspegéo dessas entidades em nossos
estabelecimentos para verificar o cumprimento das normas e regulamentacdes vigentes.

Licengas como o alvara sanitario estadual ou municipal, licengas ambientais e licengas e autorizagdes
para uso de produtos controlados possuem prazo de validade e devem ser renovadas de tempos em
tempos, com ou sem o pagamento de taxas de renovagédo. Em razdo das dificuldades e lentiddo de
alguns 6rgéos administrativos, principalmente no cenario da pandemia da Covid-19, a Companhia pode
nao conseguir obter todas as licengas necessarias, ou ainda nao obter as suas renovacgdes de forma
tempestiva. A ndo obtengdo ou a ndo renovagao das nossas licengas podera, caso a caso (1) resultar
em autos de infrag&o, (2) nos sujeitar ao pagamento de multas e, em alguns casos, como na esfera
ambiental, nos expor criminalmente, acaso atividades continuem a ser desenvolvidas sem referidas
licengas, (3) nos impedir de abrir e operar as lojas e centros de distribuigdo, (4) resultar no
cancelamento de licengas, interdigdo ou fechamento das nossas lojas e centros de distribuicdo. A nossa
estratégia de negdcios podera ser substancialmente e adversamente afetada se ndo conseguirmos
abrir e operar novas lojas e centros de distribuigédo, se tivermos que suspender ou fechar algumas das
nossas lojas e centros de distribuicdo existentes em consequéncia da nossa incapacidade de obter,
manter ou renovar as licengas.

A observéncia de exigéncias regulatorias existentes ou novas exigéncias aplicaveis a cadeia
produtiva e comercial dos produtos comercializados por nés podera nos afetar adversamente.

N&o podemos garantir que atendemos as exigéncias impostas pelas leis e regulamentos aplicaveis a
cadeia produtiva e comercial dos produtos comercializados por nés ou que conseguiremos cumprir
novas exigéncias legais ou regulamentares dentro do prazo estipulado pelas autoridades competentes.
Ademais, as operacgdes poderdo ser cobertas por regulamentos especiais Estaduais e Municipais, tais
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como leis de zoneamento e restricdes a publicidade e a comercializagdo. Vale ressaltar que, desde o
inicio da crise da COVID-19 no Brasil, que gerou o estado de emergéncia de saude publica de
importancia nacional, o Ministério da Saude e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
vém editando uma série de regulagdes e orienta¢des especificas para enfrentamento da pandemia do
COVID-19 que podem afetar adversamente e de forma relevante os resultados operacionais e as
condi¢cdes financeiras da Companhia. Dentre estas regulagdes e orientagdes verificam-se: (i) a Medida
Proviséria n° 933 de 31 de margo de 2020, que suspende por 60 dias o reajuste anual dos precos de
medicamentos até 1° de junho de 2020; (ii) a Resolugéo de Diretoria Colegiada da ANVISA n° 347, de
17 de margo de 2020, dispbe sobre procedimentos temporarios para a exposigcdo a venda de
preparacdes antissépticas ou sanitizantes oficinais, em virtude da emergéncia de saude publica,
estabelece critérios e procedimentos temporarios para a venda destas preparagdes por farmacias de
manipulacgdo; (iii) Resolugao n° 357, de 24 de margo de 2020, que estende temporariamente (por 6
meses, podendo ser renovada por periodos iguais e sucessivos) as quantidades maximas de
medicamentos sujeitos a controle especial permitidas em Notificacbes de Receita e Receitas de
Controle Especial e permite também, em caracter temporario, a entrega remota definida por programa
publico especifico e a entrega em domicilio de medicamentos sujeitos a controle especial, em virtude
da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) relacionada ao COVID-19; e (iv)
Resolugao de Diretoria Colegiada da ANVISA n°® 377, de 28 de abril de 2020, que autoriza, em carater
temporario e excepcional, a utilizacdo de “testes rapidos” (ensaios imonocromatograficos) para o
COVID-19 em farmacias, ao suspender os efeitos do §2° do artigo 69 e do artigo 70 da RDC n° 44, de
17 de agosto de 2009.

O cumprimento atrasado ou o descumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis as atividades
podera acarretar sangdes de natureza administrativa, civil ou penal a Companhia, causando efeitos
adversos, tais como a interrup¢do de operagao de lojas, recall de produtos ou a imposi¢cao de multas
ou penalidades. Ademais, as alteracdes de tais leis e regulamentos poder&o restringir as operagdes
existentes, limitar a expansao e exigir que melhoremos os sistemas ou procedamos a alteragdes
operacionais que poderao ser dificeis e/ou dispendiosas para serem implementadas. Tais alteragdes
operacionais poderdo nos afetar adversamente. Para informagdes adicionais sobre os efeitos
relevantes da regulagéo estatal nas atividades da Companhia, consulte o item 7.5 deste Formulario de
Referéncia.

Aumento nas despesas de pessoal devido as novas exigéncias regulatérias ou as negociagées
trabalhistas desfavoraveis a Companhia, podem nos afetar de forma adversa.

O cumprimento de novas legislagdes, regulamentag¢des das autoridades competentes ou negociagdes
trabalhistas desfavoraveis a nés podem acarretar aumentos em nossas despesas operacionais, tais
como: (i) incrementos salariais; (ii) aumento do numero de funcionarios nas lojas, no centro de
distribuicdo e no entro administrativo; (iii) substituicdo de outros profissionais por farmacéuticos; (iv)
aumento de outras despesas relativas a vendas em loja; e (v) manuseio e controle no nosso centro de
distribuicdo. Estes aumentos de custos podem impactar nossa rentabilidade, nos afetando
adversamente.

Os resultados operacionais poderao ser impactados por alteragées na legislagao tributdria
brasileira ou por resultados desfavoraveis de contingéncias tributdrias.
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A legislagao tributaria brasileira é alterada regularmente pelos Governos Federal, Estadual e Municipal.
Tais alteragdes incluem criagdo de novos tributos, alteragdes nas aliquotas e, por vezes, criagdo de
tributos temporarios destinados a determinados propdsitos governamentais especificos, bem como
alteragdes na interpretacao de tal legislagédo por tribunais brasileiros. Essas medidas poderao resultar
em aumento da carga ftributaria, o que, consequentemente, tera impactos na lucratividade e até nos
precos dos servigos prestados no mercado de saude e no setor de atuacdo da Companhia. A
Companhia ndo pode garantir que, diante de alteragbes que aumentem a carga tributaria, sera capaz
de manter o prego de seus servigos, seu fluxo de caixa projetado ou sua lucratividade, o que podera
impactar negativamente nos negocios da Companhia.

Além disso, a Companhia pode estar sujeita a fiscalizagbes da Receita Federal de tempos em tempos.
Como resultado de tais fiscalizagbes, as posigdes fiscais podem ser questionadas pelas autoridades
fiscais, gerando procedimentos e processos fiscais. A Companhia ndo pode garantir que os
provisionamentos de seus procedimentos e processos serdo corretos, que nao havera identificagéo de
exposigao fiscal adicional nem que nao sera necessaria constituicdo de reservas fiscais adicionais para
qualquer exposicao fiscal. Qualquer aumento no montante da tributacdo como resultado das
contestagbes as nossas posicoes fiscais pode afetar adversamente os negdcios, os resultados
operacionais e a condigdo financeira da Companhia.

As autoridades fiscais brasileiras intensificaram, recentemente, o numero de fiscalizagdes. Existem
diversas questdes fiscais objeto de preocupacao das autoridades brasileiras e com relagdo as quais as
autoridades brasileiras regularmente fiscalizam as empresas, incluindo despesas de amortizagéo de
agio, reestruturagdo societaria e planejamento tributario, entre outros. Quaisquer processos
relacionados a assuntos fiscais perante os tribunais, incluindo o Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais (CARF), pode afetar negativamente a Companhia.

Os resultados da Companhia poderdao ser adversamente impactados por modificagbes nas
prdticas contabeis adotadas no Brasil, bem como nas normas internacionais de relatério
financeiro.

As praticas contabeis adotadas no Brasil sdo emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(“CPC”) e as normas internacionais de relatorio financeiro ("IFRS") sdo emitidas pelo International
Accounting Standards Board (“IASB”). O CPC e o IASB possuem calendarios para aprovagao de
pronunciamentos contabeis e IFRS, o qual poderao sofrer alteragbes a qualquer momento e sobre os
quais a Companhia ndo possui qualquer ingeréncia. Assim, a Companhia ndo consegue prever quais
e quando serdo aprovados novos pronunciamentos contabeis ou novas IFRS que possam de alguma
forma impactar as futuras demonstragées financeiras elaboradas pela Companhia. Portanto, existe o
risco de que as futuras demonstragbes financeiras sejam alteradas em razdo de novos
pronunciamentos contabeis previstos pelo CPC e normatizados pela CVM, bem como do IFRS emitidos
pelo IASB, o que poderd afetar as futuras demonstrac¢des financeiras elaboradas pela Companhia.

A suspensédo, modificagdo, cancelamento ou a ndo renovagcdo de regimes especiais de
tributagdao, podem afetar os resultados da Companhia.
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A Companhia possui Regime Especial de Tributacdo (RET), sendo eleita sujeito passivo por
substituicao, para efeitos de apuracéo e recolhimento do ICMS. O referido regime, nos termos do artigo
14, Anexo IX do RICMS-PR atribuiu ao Centro de Distribuicdo da Companhia a condi¢cdo de substituto
tributario nas operagdes centralizadas neste estabelecimento.

Com a edigdo da Lei Complementar n® 160/2017, surgiu a possibilidade de os Estados e o Distrito
Federal instituirem convénio para deliberar sobre a remissao dos créditos tributarios, constituidos ou
nao, decorrentes das isengdes, dos incentivos e dos beneficios fiscais ou financeiro-fiscais instituidos
em desacordo com o disposto no artigo 155, paragrafo 2°, inciso Xll, alinea "g" da Constituicao Federal
de 1988 (CF/1988), e a reinstituicdo das respectivas isengdes, incentivos e beneficios fiscais ou
financeiro-fiscais, bem como alterou dispositivos da Lei n® 12.973/2014.

Caso as regras de convalidacdo sejam descumpridas pelos estados, é possivel que as Fazendas
Estaduais passem a exigir de nés os valores de ICMS né&o recolhidos em virtude dos beneficios. A
Companhia ndo pode assegurar que os Estados darao cumprimento as regras para convalidagdo dos
beneficios usufruidos. Assim, no caso de inobservancia das regras de convalidagdo, a Companhia pode
ser adversamente impactada.

Adicionalmente, se houver uma reforma fributaria ou quaisquer mudancas na legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis que alterem os incentivos fiscais fruidos pela Companhia durante ou apés
seus prazos de vigéncia, bem como, quaisquer altera¢des que modifiquem a sistematica de apuragao
e recolhimento dos tributos, os seus negdcios poderado ser afetados adversamente.

Por fim, caso os incentivos fiscais sejam alterados ou expirem e a Companhia ndo seja capaz de
renova-los, ou novos incentivos fiscais ndo sejam criados apos a expiragao daqueles em vigor, ou 0s
termos e condi¢cdes de quaisquer novos incentivos nao sejam tdo benéficos a Companhia em
comparagao aos que estdo atualmente em vigor, a Companhia sera igualmente afetada de maneira
relevante e adversa.

Para mais informacgdes sobre os beneficios fiscais, ver item 7.3 deste Formulario de Referéncia.

(i) Riscos Relacionados aos Paises Estrangeiros onde a Companhia atue

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo desenvolve atividades no exterior.

(j) Questdes socioambientais

A Companhia esta sujeita a leis e a regulamentagées ambientais cujo descumprimento podera
afetd-la adversamente.

A Companhia esta sujeita a leis e regulamentagdes federais, estaduais e municipais referentes a
preservacao e protecao do meio ambiente. Entre outras obrigacdes, essas leis e regulamentacdes
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podem, em alguns casos, condicionar as atividades da Companhia a obtencao de licengas ambientais
para operar, bem como a obtencdo de autorizagdes relacionadas ao uso de recursos hidricos,
supressao de arvores isoladas, gestédo de residuos soélidos, manuseio de produtos perigosos, etc.

A sujeicao a tais leis e regulamentos também pode levar a Companhia a conveniéncia ou necessidade
de celebrar Termos de Compromisso ou Termos de Ajustamento de Conduta com as autoridades.

Qualquer falha no cumprimento das leis e regulamentagdes ambientais, bem como nos Termos de
Compromisso ou Termos de Ajustamento de Conduta celebrados pode submeter a Companhia a
sangOes administrativas de até R$ 50 milhdes e suspensio de atividades e penais, além da obrigagao
de reparar e/ou indenizar os danos causados ou indenizar terceiros. No caso dos Termos firmados ha,
ainda, o risco de sua execugao judicial forgada.

Ademais caso essas leis e regulamentos fiquem mais rigorosos, poderemos ter que aumentar
significativamente os nossos gastos para cumprimento dessas leis e regulamentagbes ambientais.
Investimentos ambientais n&o previstos podem reduzir os recursos disponiveis para outros
investimentos e podem nos afetar substancial e negativamente.

Para mais informacdes sobre a regulagdo socioambiental a qual estamos sujeitos, vide item 7.5 deste
Formulario de Referéncia.

A Companhia pode sofrer sangées legais por ndo administrar corretamente os residuos gerados
por suas operagoes.

Os residuos solidos, em fungdo de sua natureza, podem gerar impactos a atmosfera, solo, agua
subterrdnea e ecossistema, durante todo seu ciclo de vida, seja nas dependéncias do local do
empreendimento, seja, principalmente, no local de sua destinagao final.

No que tange ao controle e gestao de residuos gerados, a legislagdo ambiental atual ja impde, dentre
outras obrigagbes, a necessidade de autorizagbes ambientais para transporte de residuos
considerados perigosos, bem como o correto manuseio e disposigéo final adequada.

A Politica Nacional de Residuos Solidos (“PNRS”), instituida pela Lei Federal n° 12.305/2010, e seu
respectivo Decreto Federal n® 7.404/2010, tem por objetivo reunir o conjunto de principios, objetivos e
instrumentos, diretrizes, metas e ac¢des para viabilizar a gestdo integrada e gerenciamento
ambientalmente adequado de residuos sdlidos. Como resultado, a Companhia & responsavel pelo
gerenciamento dos residuos gerados em suas instalagdes (incluindo papel, papeldo, Idampadas,
plasticos, garrafas de perfumaria e beleza, material de merchandising e outros), por qualquer n&o
conformidade com a legislagdo ambiental aplicavel e, se aplicavel, por qualquer dano ambiental
causado por suas operagoes, desde que haja evidéncia de cadeia de causalidade entre as atividades
da Companhia e o dano ambiental.
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Além disso, a PNRS e normas correlatas, também estabelecem obrigacbes aos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de determinados produtos quanto a implementagédo de
sistemas de logistica reversa. No dia 05 de junho de 2020, foi publicada a regulamentacgéo federal que
instituiu o sistema de logistica reversa de medicamentos domiciliares vencidos ou em desuso, de uso
humano, industrializados e manipulados, e de suas embalagens apds o descarte pelos consumidores,
por meio do Decreto Federal n° 10.388/2020. Este Decreto entrara em vigor 180 dias apds a data de
sua publicagdo. Com a nova regulamentagéo, drogarias e farmacias terdo de, as suas expensas,
adquirir, disponibilizar e manter, em seus estabelecimentos, pelo menos um ponto fixo de recebimento
de residuos (dispensadores contentores) a cada dez mil habitantes (nos Municipios com populagéo
superior a cem mil habitantes). As industrias fabricantes e as empresas distribuidoras ficam
responsaveis pelos processos de recolhimento e destinagcdo final ambientalmente adequada dos
residuos da cadeia, seguindo a seguinte ordem de prioridade: (i) incineracao; (ii) coprocessamento; e
(iii) aterro sanitario de classe |, destinado a produtos perigosos.

Penalidades podem ser aplicadas se a Companhia deixar de cumprir as condigbes exigidas pela
legislacdo ambiental em relagdo ao gerenciamento adequado de residuos sdlidos, o que pode afetar
adversamente as suas operacgdes, resultados financeiros, imagem e reputagao.

(k) Riscos Relacionados a Questées Macroeconémicas

O surto do Coronavirus (COVID-19) e as consequentes as medidas adotadas mundialmente na
tentativa de contencao do virus, em especial restricoes a circulagdo de pessoas podem afetar
adversamente as operacbées das empresas do setor varejista farmacéutico, incluindo a
Companhia. O surto mundial pode impactar a economia global e brasileira e os mercados
financeiro e de capitais, levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais global, bem como
impactar diretamente os negdcios e o resultado da Companhia e a consequente precificagao de
nossas agoes.

No final de 2019, a COVID-19 foi detectada pela primeira vez em Wuhan, na China. Em margo de 2020,
a OMS decretou que o surto do Coronavirus (COVID-19) configura uma pandemia em escala global, e
as autoridades governamentais de todo o mundo implementaram medidas para reduzir a propagagao
da COVID-19. Estas medidas afetaram negativamente a forga de trabalho, o poder aquisitivo da
populagcédo e os mercados financeiros globais e levaram a uma crise econbémica em muitos paises,
inclusive no Brasil.

As nossas operagdes sofreram um impacto relevante durante os meses de margo a junho de 2020, o
que podera continuar enquanto durarem as restricdes de circulagdo de pessoas impostas por
autoridades governamentais para reduzir a propagagédo da COVID-19. Além disso, uma recessao e/ou
desaceleragéo econdmica global, notadamente no Brasil, incluindo aumento do desemprego, que pode
resultar em menor atividade comercial, tanto durante a pandemia do COVID-19 quanto depois que o
surto diminuir, tem potencial para continuar reduzindo a demanda pelos produtos por nds
comercializados. Como resultado, a pandemia provocada pelo novo Coronavirus podera a afetar
negativamente nossos negocios, condi¢do financeira, resultados operacionais, liquidez e fluxos de
caixa.
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Acreditamos ainda que a extens&o dos impactos da pandemia dependera de desenvolvimentos futuros,
que sao altamente incertos e imprevisiveis, incluindo, dentre outros, a duragdo e a distribuicao
geografica do surto, sua gravidade, as agdes para conter o virus ou tratar seu impacto e com que
rapidez e até que ponto as condigdes econdmicas e operacionais usuais podem ser retomadas.

Apos a diminui¢do do surto do COVID-19, podemos continuar a ter impactos materialmente adversos
em nossos negoécios como resultado do impacto econdmico nacional e global, incluindo qualquer
recessao, desaceleragcado econdmica ou aumento nos niveis de desemprego no Brasil que ocorreu ou
possa vir a ocorrer.

Acreditamos que a extensao dos efeitos do COVID-19 na economia global, em especial a economia
brasileira, e sobre o sistema financeiro e os mercados financeiros e de capitais, ndo pode ainda ser
dimensionada, o que pode acarretar uma crise de graves proporgdées podendo vir a impactar de forma
adversa e relevante os negdcios e os resultados da Companhia. O impacto final do surto do COVID-19
€ altamente incerto. Para informagdes sobre o impacto da COVID em nossas vendas, vide item 10.9
deste Formulario de Referéncia. Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo ha informagdes
adicionais disponiveis para que pudéssemos realizar uma avaliagdo a respeito do impacto do surto do
COVID-19 em nossos negocios, além daquela apresentada nos itens 7.1, 10.1, 10.2, 10.8 e 10.9 deste
Formulario de Referéncia.

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo é possivel assegurar se, futuramente, tal avaliagao sera
prejudicada ou a extensao de tais prejuizos, tampouco € possivel assegurar que ndo havera incertezas
materiais na capacidade da nossa Companhia continuar operando nossos negocios.

O surto de doengas altamente transmissiveis em todo o mundo, como a atual pandemia do
Coronavirus (COVID-19), pode levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais global e
resultar em pressdo negativa sobre a economia mundial, incluindo a economia brasileira,
impactando o mercado de negociagado das acées de nossa emissdo

Surtos ou potenciais surtos de doengas (a exemplo do COVID-19) podem ter um efeito adverso no
mercado de capitais global (incluindo o mercado de capitais em que nossas agdes sdo negociadas), na
economia global (incluindo a economia brasileira) e na cotacdo das agbes de nossa emissao.
Historicamente, algumas epidemias e surtos regionais ou globais, como zika virus, virus ebola, virus
H5NS (popularmente conhecida como gripe aviaria), a febre aftosa, virus H1N1 (influenza A,
popularmente conhecida como gripe suina), a sindrome respiratoria do oriente médio (MERS) e a
sindrome respiratéria aguda grave (SARS) afetaram determinados setores da economia dos paises em
que essas doengas se propagaram.

Em 11 margo de 2020, a OMS declarou a pandemia do virus COVID-19, doenga causada pelo novo
Coronavirus (Sars-Cov-2). Na pratica, a declaragéo significou o reconhecimento pela OMS de que o
virus se disseminou por diversos continentes com transmissdo sustentada entre as pessoas. A
declaragéo da pandemia do COVID-19 pela OMS desencadeou severas medidas restritivas por parte
de autoridades governamentais no mundo todo, a fim de controlar o surto, resultando em medidas
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restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas, incluindo quarentena e lockdown, restricdes as viagens e
transportes publicos, fechamento prolongado de locais de trabalho, interrupgbes na cadeia de
suprimentos, fechamento do comércio e redugéo de consumo de uma maneira geral pela populagéo.

As medidas descritas acima aliadas as incertezas provocadas pelo surto do COVID-19 tiveram um
impacto adverso na economia e no mercado de capitais global, incluindo no Brasil, inclusive causando
oito paralisages (circuit-breakers) das negociagdes na B3 durante o més de margo de 2020. A cotagéo
da maioria dos ativos negociados na B3 foi adversamente afetada em razao do surto do COVID-19.

Adicionalmente, qualquer mudang¢a material nos mercados financeiros globais ou na economia
brasileira pode diminuir o interesse de investidores em ativos brasileiros, incluindo as agdes de nossa
emissdo, o que pode afetar adversamente a cotagdo dos mencionados ativos, além de dificultar o
acesso ao mercado de capitais e financiamento das operagdes da Companhia no futuro e em termos
aceitaveis.

A volatilidade e falta de liquidez do mercado de valores mobilidrios brasileiro poderao limitar a
capacidade de venda das agées da Companhia pelo preco e momento desejados.

Investir em valores mobiliarios brasileiros, tais como as agdes ordinarias de emissdo da Companhia,
frequentemente envolve riscos maiores do que investir em valores mobiliarios de emissores de outros
paises, com condigbes politicas e econdmicas mais estaveis, além de que investimentos em valores
mobiliarios brasileiros sao geralmente considerados mais especulativos por natureza. Esses
investimentos estéo sujeitos a: (i) mudangas no ambiente regulatério, fiscal, econémico e politico que
podem afetar sua capacidade de total ou parcial de receber recursos relacionados aos seus
investimentos; e (ii) restricdes sobre investimentos estrangeiros e repatriagéo do capital investido.

O mercado de valores mobiliarios brasileiro é substancialmente menor, menos liquido, mais volatil e mais
concentrado do que os principais mercados de valores mobiliarios internacionais. Essas caracteristicas
de mercado podem limitar substancialmente a capacidade dos detentores de a¢des de emissdo da
Companhia de vendé-las ao pregco e na ocasido em que desejarem fazé-lo e, consequentemente,
poderdo vir a afetar negativamente o preco de mercado das acgoes.

Acontecimentos politicos, econémicos e sociais e a percepgao de riscos em outros paises,
sobretudo em paises de economia emergente, podem prejudicar o valor de mercado dos valores
mobilidrios brasileiros.

O valor de mercado de valores mobiliarios de emissao de companhias brasileiras € influenciado, em
diferentes graus, pelas condi¢des econémicas e de mercado de outros paises, especialmente paises
da América Latina e paises de economia emergente. A reagdo dos investidores aos acontecimentos
nesses outros paises pode causar um efeito adverso sobre o valor de mercado dos titulos e valores
mobiliarios emitidos por companhias brasileiras. Crises em outros paises da América Latina e em outros
paises de economia emergente ou as politicas econémicas de outros paises, em especial as dos
Estados Unidos, paises da Unido Europeia e paises asiaticos, poderdo reduzir o interesse dos
investidores por titulos e valores mobiliarios de companhias brasileiras, incluindo os valores mobiliarios
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de emissao da Companhia. Isso poderia dificultar o acesso ao mercado de capitais e ao financiamento
das operagbes da Companhia no futuro, em termos aceitaveis ou absolutos. Qualquer desses
acontecimentos podera afetar adversamente os negocios da Companhia e o valor de mercado das
acdes da Companhia.

No passado, o desenvolvimento de condigbes econdmicas adversas em outros mercados emergentes
resultou, em geral, na saida de investimentos e, consequentemente, na redugéo de recursos externos
investidos no Brasil. A crise financeira originada nos Estados Unidos no terceiro trimestre de 2008
resultou em um cenario recessivo em escala global, com diversos reflexos que, direta ou indiretamente,
afetaram de forma negativa omercado acionario e a economia do Brasil, tais como: oscilagdes nas
cotagdes de valores mobiliarios de companhias abertas, falta de disponibilidade de crédito, reducao de
gastos, desaceleragdo da economia, instabilidade cambial e pressao inflacionaria. Além disso, as
instituicbes financeiras podem nao estar dispostas a renovar, estender ou conceder novas linhas de
crédito em condigdes economicamente favoraveis, ou até mesmo serem incapazes ou ndo estarem
dispostas a honrar seus compromissos. Qualquer dos acontecimentos acima mencionados podera
prejudicar a negociacao das agdes da Companhia, além de dificultar o acesso da Companhia ao
mercado de capitais e ao financiamento das suas operagbes no futuro, em termos aceitaveis ou
absolutos.

A intervencdo do governo brasileiro na economia nacional por meio de modificagbes
significativas em suas politicas e normas monetarias, fiscais, crediticias e tarifarias podem
afetar os negécios da Companhia.

O Governo Federal exerce influéncia significativa sobre a economia brasileira. Essa influéncia, bem
como a conjuntura econdmica e a politica brasileira, poderdo causar um efeito adverso relevante nas
atividades da Companhia.

A conjuntura politica e econdmica brasileira pode prejudicar a Companhia e afetar adversamente o
preco de negociagcdo de suas agdes ordinarias. As condigbes politicas e econémicas afetam
diretamente os negécios da Companhia e podem afeta-la adversamente. Politicas macroecondmicas
impostas pelo Governo Federal podem ter impactos significativos sobre as companhias brasileiras,
inclusive sobre a Companhia, bem como nas condi¢des de mercado e pregos de valores mobiliarios no
Brasil. A economia brasileira tem sido marcada por frequentes e, por vezes, significativas intervengodes
do Governo Federal, bem como por ciclos econémicos instaveis. Neste sentido, o Governo Federal tem
frequentemente modificado as politicas monetarias, de crédito, fiscal, entre outras para influenciar a
conducgéo da economia do Brasil. As agdes do Governo Federal para controlar a inflagdo envolveram,
por vezes, o controle de salarios e pregos, a restricado ao acesso a contas bancarias, o bloqueio de contas
bancarias, controles no fluxo de capital e determinados limites sobre importagdes e exportacdes de
mercadorias.

A economia brasileira tem sofrido intervengdes frequentes por parte do Governo Federal, que por
vezes, realiza modificagdes significativas em suas politicas e normas. As medidas tomadas pelo
Governo Federal para controlar a inflagédo, além de outras politicas e normas, implicam intervengdes nas
taxas de juros e no mercado de cambio, mudanga das politicas fiscais, controle de pregos, controle de
capital e limitagdo as importagcdes, entre outras medidas. A Companhia ndo tem controle sobre as
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medidas e politicas que o Governo Federal pode vir a adotar no futuro, e tampouco pode prevé-las. Os
negocios da Companhia, sua situagdo econdmico-financeira e seus resultados operacionais poderéao vir
a ser afetados de maneira relevante por modificagdes nas politicas ou normas que envolvam ou afetem
fatores, tais como:

e taxas de juros;

e controles cambiais e restricdes a remessas para o exterior;
e politica monetaria;

o flutuagbes cambiais;

e alteracdo das normas trabalhistas, legais e regulatorias;

e inflagao;

e liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;
e expansao ou contragdo da economia brasileira;

e politica fiscal e alteragbes na legislagao tributaria;

e controle sobre importacéo e exportagao;

e pandemias;

¢ instabilidade social e politica; e

e outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econdmicos que venham a ocorrer no
Brasil ou que o afetem.

Medidas e politicas governamentais para combater a inflagdo, em conjunto com a especulagéo publica
sobre tais politicas e medidas, muitas vezes tiveram efeitos adversos sobre a economia brasileira,
contribuindo para a incerteza econdémica no Brasil e 0 aumento da volatilidade do mercado de agdes
brasileiro. As medidas do governo brasileiro para controlar a inflagdo geralmente envolveram controles
de precos e salarios, desvalorizagbes cambiais, controles do fluxo de capital, limites sobre as
importagdes e outras agdes. Se a inflagdo aumentar a uma taxa maior que a das vendas liquidas da
Companhia, seus custos poderdo aumentar e as suas margens operacionais e liquidas diminuirao.

A incerteza quanto a implementacdo de mudancgas por parte do Governo Federal nas politicas ou
normas que venham a afetar esses ou outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza
econOmica no Brasil e para aumentar a volatilidade do mercado de valores mobiliarios brasileiro e dos
valores mobiliarios emitidos no exterior por companhias brasileiras.

As acbes do Governo Federal nas politicas ou normas que envolvam os fatores macroeconémicos
acima listados poderdo afetar adversamente as atividades da Companhia e sua analise de
sensibilidade aos aumentos de taxa de juros. Ademais, mudangas nos pregos de agdes ordinarias de
companhias abertas, auséncia de disponibilidade de crédito, redugdes nos gastos, desaceleragao da
economia global, instabilidade de taxa de cambio, aumento nas taxas de juros no Brasil ou no exterior
e pressao inflacionaria podem adversamente afetar, direta ou indiretamente, a economia e o mercado
de capitais brasileiros, o que podera reduzir a liquidez global e o interesse do investidor no mercado de
capitais brasileiro, afetando negativamente o prego das agbes de emissdo da Companhia, gerando
consequéncias negativas aos seus negocios, situagao financeira e resultados operacionais.
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A inflagdo e os esforgcos governamentais para combaté-la podem contribuir para um cendrio de
incerteza econémica, afetando adversamente a Companhia e o pre¢o de mercado de suas agoes.

No passado, o Brasil registrou altas taxas de inflagdo, que tiveram, em conjunto com determinadas
acbes tomadas pelo governo brasileiro para combaté-la e especulagdes sobre quais medidas seriam
adotadas, efeitos negativos sobre a economia brasileira. As medidas adotadas pelo governo brasileiro
para o controle inflacionario incluiram a manutengao de rigidas politicas monetarias com elevadas taxas
de juros, consequentemente restringindo a disponibilidade de crédito e reduzindo o crescimento
econdémico. O COPOM frequentemente ajusta a taxa de juros em situagdes de incerteza econémica
para atingir metas estabelecidas na politica econémica do governo brasileiro. A inflagdo, bem como as
medidas governamentais para combaté-la e a especulacdo publica sobre possiveis medidas
governamentais futuras, tem produzido efeitos negativos relevantes sobre a economia brasileira e
contribuido para a incerteza econdmica no Brasil, aumentando a volatilidade do mercado de capitais
brasileiro, o que pode causar um efeito adverso sobre a Companhia.

Quaisquer medidas tomadas pelo governo brasileiro no futuro, incluindo a redugao nas taxas de juros,
intervengao no mercado de cambio e aimplementacao de mecanismos para ajustar ou determinar o valor
do real, podem desencadear inflagdo, afetando adversamente o desempenho geral da economia
brasileira. Se o Brasil enfrentar inflagéo alta no futuro, a Companhia talvez ndo possa ajustar os pregos
que cobra de seus clientes para compensar os efeitos da inflagdo em sua estrutura de custos, o que
poderia aumentar seus custos e reduzir suas margens operacionais e liquidas.

Além disso, no caso de aumento da inflagdo, o governo brasileiro pode optar por aumentar
significativamente as taxas de juros. O aumento nas taxas de juros pode afetar ndo apenas o custo de
obtencao de novos empréstimos e financiamentos pela Companhia, mas também o custo da divida atual
da Companhia, bem como em seu caixa e equivalentes a caixa, titulos e valores mobiliarios e contratos
de arrendamento a pagar, que estao sujeitos a taxas de juros. Dessa forma, a flutuagéo nas taxas de
juros brasileiras e a inflagdo podem afetar adversamente a Companhia, pois a Companhia possui
empréstimos e financiamentos indexados a variagdo da taxa média diaria dos Depositos
Interfinanceiros - DI ("CDI"), calculada e divulgada pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao ("B3"). Por outro
lado, uma reducéo significativa no CDI ou inflagdo pode afetar adversamente a receita de as aplicagdes
financeiras da Companhia.

O negécio da Companhia, os resultados de suas operagées, bem como o valor de suas agbes
podem ser afetados negativamente por condig6es macroeconémicas, condi¢cées do mercado e
outras condi¢ées de execugdo dos projetos.

O setor do varejo farmacéutico é ciclico e significativamente influenciado por mudangas nas condigbes
econdmicas gerais e locais, tais como: (i) niveis de emprego; (ii) crescimento populacional; (iii)
confianga do consumidor e estabilidade dos niveis de renda; (iv) taxa de juros; (v) disponibilidade de
renda para aquisigdo de produtos de consumo; (vi) disponibilidade informacional em relagao a produtos
farmacéuticos; (vii) condigbes de pagamentos parcelados; entre outros.
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Caso ocorram mudangas adversas significativas nas condi¢gdes econémicas, a Companhia podera ter
que manter estoque por mais tempo que o planejado. A volatilidade do mercado financeiro mundial pode
impactar negativamente o comércio farmacéutico e comércio varejista em geral, consequentemente, a
Companhia.

Desenvolvimentos e mudangas na percepgdo dos investidores sobre risco em outros paises,
especialmente nos Estados Unidos, Europa e outros paises emergentes, podem afetar material
e adversamente a economia brasileira e o valor de mercado dos valores mobilidrios brasileiros,
incluindo as ag6es da Companhia.

O preco de mercado de valores mobiliarios de emissores brasileiros é afetado por condicdes econdmicas
e de mercado em outros paises, incluindo os Estados Unidos, paises europeus, bem como outros paises
latino-americanos e de mercados emergentes. Embora as condigbes econdmicas na Europa e nos
Estados Unidos possam diferir significativamente das condi¢des econémicas do Brasil, as reagdes dos
investidores a acontecimentos nesses outros paises podem ter um efeito adverso sobre o prego de
mercado de valores mobiliarios de emissores brasileiros. Os precos das agbes negociadas na B3, por
exemplo, foram historicamente sensiveis a flutuagdes nas taxas de juros nos Estados Unidos, bem como
a variagbes das principais bolsas dos Estados Unidos. Além disso, as crises em outros paises de
mercados emergentes podem diminuir o interesse de investidores em valores mobiliarios de emissores
brasileiros, incluindo as agdes ordinarias da Companhia. Esses eventos podem afetar negativamente
o prego de mercado das suas agOes ordinarias, restringir o seu acesso aos mercados de capitais e
comprometer a sua capacidade de financiar as suas operagdes no futuro com termos favoraveis ou
independentemente dos termos. Além disso, a crise financeira e a instabilidade politica nos Estados
Unidos, incluindo o conflito envolvendo Estados Unidos e Ird e a guerra comercial entre os Estados
Unidos e a China, o surto do Coronavirus, bem como crises na Europa e outros paises, incluindo os
impactos da ocorréncia do Brexit, afetaram a economia global, produzindo diversos efeitos que, direta
ou indiretamente, impactaram o mercado de capitais e a economia brasileira, como as flutuagdes no
preco de titulos emitidos por empresas listadas, redugbes na oferta de crédito, deterioracdo da
economia global, flutuagcdo das taxas de cambio e inflagdo, entre outras, que podem, direta ou
indiretamente, afetar adversamente da Companhia.

Crises econémicas e politicas no Brasil podem afetar adversamente os negoécios, operagéoes e
condigao financeira da Companhia.

O Brasil tem apresentado instabilidades econémicas causadas por distintos eventos politicos e
econOmicos observados nos ultimos anos, com a desaceleragdo do crescimento do PIB e efeitos em
fatores de oferta (niveis de investimentos, aumento e uso de tecnologias na produgéo etc.) e de demanda
(niveis de emprego, renda etc.). Consequentemente a incerteza sobre se o governo brasileiro vai
conseguir promulgar as reformas econdmicas necessarias para conter a deterioragdo das contas
publicas e da economia pode levar a um declinio da confianga do mercado na economia brasileira e a
uma crise no governo.

A economia brasileira continua sujeita as politicas e aos atos governamentais, os quais, em ndo sendo
bem-sucedidos ou implementados, poderdo afetar as operagdes e o desempenho financeiro das
empresas, incluindo os da Companhia. Nos ultimos anos, o cenario politico brasileiro experimentou
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uma intensa instabilidade em decorréncia principalmente da deflagracdo de um esquema de corrupgao
envolvendo varios politicos, incluindo membros do alto escaldo, o que culminou com o impeachment
da ultima presidente da republica e com agdes contra seu sucessor e sua equipe.

Os mercados brasileiros tém registrado um aumento de volatilidade devido as incertezas decorrentes
de investigagbes em andamento conduzidas pela Policia Federal Brasileira e pelo Ministério Publico
Federal, dentre as quais, a “Operagao Lava Jato”. Tais investigagbes tém impactado a economia e o
ambiente politico do pais. Alguns membros do Governo Federal brasileiro e do Poder Legislativo, bem
como executivos de grandes companhias publicas e privadas, estdo enfrentando acusacdes de
corrupgao por, supostamente, terem aceitado subornos por meio de propinas em contratos concedidos
pelo governo a companhias de infraestrutura, petréleo e gas, e construgéo, dentre outras. Os valores
destas propinas supostamente financiaram campanhas de partidos politicos e ndo foram contabilizadas
ou divulgadas publicamente, servindo para promover o enriquecimento pessoal dos beneficiarios do
esquema de corrupgao. Como resultado, varios politicos, incluindo membros do Congresso Nacional e
executivos de grandes companhias publicas e privadas brasileiras, renunciaram a seus cargos e/ou
foram presos, sendo que outras pessoas ainda estdo sendo investigadas por alegagdes de conduta
antiética e ilegal, identificadas durante tais investigagoes.

O potencial resultado destas e outras investigagdes € incerto, mas elas ja tiveram um impacto negativo
sobre aimagem e reputagédo das empresas envolvidas, bem como sobre a percepc¢éo geral do mercado
sobre a economia brasileira. O desenvolvimento desses casos de condutas antiéticas tem afetado e
pode continuar a afetar adversamente os negdcios, a condigao financeira e os resultados operacionais
da Companhia, bem como o preco de negociagéo de suas agdes. A Companhia n&o pode prever se as
investigacdes em curso irdo conduzir a uma maior instabilidade politica e econdmica, nem se novas
alegacdes contra funcionarios e executivos do governo e/ou companhias privadas surgirdo no futuro.

A Companhia também nao pode prever os resultados dessas investigagdes, nem o impacto sobre a
economia brasileira ou o mercado acionario brasileiro.

Além disso, qualquer dificuldade do Governo Federal em conseguir maioria no Congresso Nacional
poderia resultar em impasse no Congresso, agitagcao politica e manifestacdes massivas e/ou greves
que poderiam afetar adversamente as operagbes da Companhia. Incertezas em relagdo a
implementacao, pelo governo, de mudangas relativas as politicas monetaria, fiscal e previdenciaria,
bem como a legislagao pertinente, podem contribuir para a instabilidade econdémica. Essas incertezas
e novas medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos brasileiros.

O Presidente do Brasil tem poder para determinar politicas e expedir atos governamentais relativos a
conducéo da economia brasileira e, consequentemente, afetar as operagdes e o desempenho financeiro
das empresas, incluindo os da Companhia. A Companhia ndo pode prever quais politicas o Presidente
ira adotar, muito menos se tais politicas ou mudangas nas politicas atuais poderao ter um efeito adverso
sobre a Companhia ou sobre a economia brasileira.

As recentes instabilidades politicas e econdmicas tém levado a uma percepgao negativa da economia
brasileira e um aumento na volatilidade no mercado de valores mobiliarios brasileiro, que também
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podem afetar adversamente os negdcios e as agées da Companhia. Qualquer instabilidade econdmica
recorrente e incertezas politicas pode afetar adversamente os negdcios e as agdes da Companhia.

Qualquer degradacéao da classificagdo de crédito do Brasil (rating) pode afetar negativamente o
precgo das acgées ordindrias da Companhia.

A Companhia pode ser adversamente afetada pela percepgédo dos investidores quanto aos riscos
relacionados a classificagdo de crédito da divida soberana do Brasil. As agéncias de classificagédo
avaliam regularmente o Brasil e suas classificagbes soberanas, que se baseiam em uma série de
fatores, incluindo tendéncias macroecondmicas, condigbes fiscais e orcamentarias, métricas de
célculos de divida e a perspectiva de mudangas em qualquer desses fatores.

Em setembro de 2015, a Standard & Poor’s iniciou a revisao da nota de risco de crédito soberano do
Brasil, rebaixando-a para um grau abaixo do denominado grau de investimento e, desde entao, o Brasil
vem sofrendo sucessivos cortes em sua nota pelas trés principais agéncias de classificagao de risco no
mundo. Apds o rebaixamento feito em 30 de setembro de 2015, a Standard & Poor’s reduziu novamente
a nota de risco de crédito do Brasil de “BB+” para “BB” e, mais recentemente, em 11 de janeiro de 2018,
rebaixou a nota derisco de crédito soberano do Brasil de “BB” para “BB-“ com perspectiva estavel,
citando o atraso na aprovacédo de medidas fiscais que reequilibrem as contas publicas. Em 10 de
dezembro de 2020, manteve a nota de risco de crédito soberano do Brasil do ano de 2019 (“BB-“), sob
o entendimento que ha perspectiva positiva da nota da divida publica brasileira, o que indica que a
agéncia podera elevar a nota do Pais nos préximos dois anos.

Em fevereiro de 2016, a Moody’s rebaixou a nota de risco de crédito do Brasil para um grau abaixo do
grau de investimento, para “Ba2”, com uma perspectiva negativa, alterada em abril de 2018 para uma
perspectiva estavel.

Em fevereiro de 2018, a Fitch rebaixou a nota de risco de crédito soberano do Brasil para “BB-", nota
essa que foi reafirmada em agosto de 2018, com uma perspectiva estavel, citando as fraquezas
estruturais nas finangas publicas, alto endividamento do governo, fracas perspectivas de crescimento,
ambiente politico e questdes relacionadas a corrupgédo. Em 14 de novembro de 2019, a Fitch reafirmou
o rating do Brasil em “BB-" bem como em maio de 2020, com perspectiva negativa, citando a
deterioragdo dos cenarios econdmico e fiscal brasileiro e de riscos da piora para ambas dimensdes,
diante da renovada incerteza politica, além das incertezas sobre duragao e intensidade da pandemia
do COVID-19.

A classificagdo de crédito soberana do Brasil atualmente é avaliada abaixo do grau de investimento
pelas trés principais agéncias de rating acima mencionadas. Consequentemente, os pregos dos titulos
emitidos por empresas brasileiras foram afetados negativamente. Quaisquer sinais de deterioragao
econdmica ou continua incerteza politica, entre outros fatores, podem levar a novos rebaixamentos.
Qualquer nova degradacao das classificagbes de crédito soberano do Brasil poderia aumentar a
percepgao de risco dos investidores e, como resultado, afetar negativamente o preco das agdes
ordinarias da Companhia.
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A instabilidade da taxa de cambio pode afetar adversamente a condigao financeirada Companhia,
seus resultados operacionais e seu valor de mercado das acgées.

A moeda brasileira sofreu variagdes frequentes e substanciais em relagdo ao dolar dos Estados Unidos
e outras moedas estrangeiras nas Ultimas décadas. A desvalorizagéo do real em relagéo ao dodlar norte-
americano pode criar pressdes inflacionarias no Brasil e aumentos nas taxas de juros, que afetam
negativamente o crescimento da economia brasileira, resultando em efeitos adversos e materiais sobre
a condicao financeira da Companhia e resultados operacionais. Também restringe o acesso aos
mercados financeiros internacionais e determina as intervengdes do governo, inclusive por meio de
politicas recessivas. Além disso, a desvalorizagédo do real frente ao ddélar pode levar a uma redugéao do
consumo e a um crescimento econémico mais lento. Por outro lado, a valorizagdo do real frente ao
ddlar e outras moedas estrangeiras pode resultar no agravamento da balanga comercial brasileira, bem
como na desaceleragcdo do crescimento das exportagbes. Dependendo das circunstancias, a
desvalorizagao ou apreciagdo do real pode ter um efeito material e negativo sobre o crescimento da
economia brasileira, bem como sobre os negécios da Companhia.

Potenciais oscilagbes das taxas de juros poderdo provocar efeito prejudicial nos nossos
negocios e nos pregos de mercado das agées de nossa emissao.

Oscilagdes do cenario prospectivo para as principais taxas de juros tanto da economia brasileira quanto
das principais taxas de referéncia dos mercados desenvolvidos, podem impactar nosso resultado
financeiro. A alta das taxas de juros podera impactar no custo de captagdo de empréstimos pela
Companhia como também no custo do endividamento, vindo a causar aumento de nossas despesas
financeiras. Este aumento, por sua vez, podera afetar adversamente a nossa capacidade de
pagamento de obrigagdes assumidas, na medida em que reduzira nossa disponibilidade de caixa.

O indice das taxas médias do CDI para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram de 2,75%,
enquanto para o o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foram de 5,94%, respectivamente.
Oscilagdes nas principais taxas de juros da economia brasileira podem ter os seguintes efeitos, diretos
ou indiretos: (i) impacto na demanda por produtos vendidos por nés, (i) mudanga nas taxas de juros
de crédito ao consumidor, (iii) diminuicao da rentabilidade dos produtos financeiros oferecidos por nos,
(iv) mudangas nos termos comerciais com fornecedores e prestadores de servigos (v) impacto na nossa
capacidade de obter empréstimos, (vi) aumento do custo do endividamento, resultando em maiores
despesas financeiras, entre outros. Estes efeitos podem causar tanto queda nas vendas como
diminuicdo da nossa rentabilidade, e assim, podem impactar adversamente as nossas atividades e
Nossos negocios.
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O risco de mercado € o risco de impacto que as alteragdes nos pregos de mercado, tais como taxas de
cambio e taxas de juros ou, ainda, dos pregos dos produtos comercializados e servigos prestados pela
Companhia, tém nos ganhos da Companhia ou no valor de sua participagdo em instrumentos
financeiros.

O objetivo do gerenciamento de risco de mercado € gerenciar e controlar as exposi¢des a riscos de
mercado, dentro de parametros aceitaveis e, ao mesmo tempo, otimizar o retorno. A Companhia esta
exposta aos seguintes riscos de mercado:

Risco de Taxa de Juros

Decorre da possibilidade da Companhia sofrer ganhos ou perdas decorrentes de oscilagbes de taxas
de juros incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros. O indexador condicionado as aplicagbes
financeiras é o CDI.

As dividas da Companhia ou outras obrigagdes reajustadas pela inflagao ou pela taxa de juros podem
sofrer aumentos proporcionais, o que podera ter um efeito adverso nos resultados da Companhia, ja
que ela pode ser incapaz de repassar todo ou parte desse acréscimo aos clientes.

Um dos principais riscos da Companhia provém das dividas atreladas ao CDI. Em 31 de dezembro de
2020, o volume de financiamentos indexado ao CDI era de R$ 219,008 milh6es. Para a andlise de
sensibilidade, a Companhia utilizou a média do CDI de 31 de dezembro de 2020 conforme divulgado
pela B3 (2,76%), no cendrio | com um acréscimo de 25% e no cenario Il um acréscimo de 50%.

- Montante " -
Em R$ milhares envolvido Cenario | (+25%) Cenario Il (+50%)
Financiamentos e empréstimos R$ 219.008 (R$ 1.509) (R$ 3.020)

Risco de Crédito

O risco de crédito é o risco de prejuizo da Companhia caso um cliente ou contraparte em um
instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigagdes contratuais.

As contas a receber sdo representadas, em grande parte, por saldos com operadoras de cartdo de
crédito, para as quais a administragao ndo espera enfrentar dificuldades de realizagéo.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez decorre da escolha entre capital proprio (aportes de capital e retencao de lucros) e
capital de terceiros que a Companhia faz para financiar suas operagdes.

Risco de Taxa de Cambio

PAGINA: 74 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

4.2 - Descrigao Dos Principais Riscos de Mercado

O risco cambial é o risco de que o valor de mercado de futuros fluxos de caixa de um instrumento
financeiro flutuante e devido a mudangas nas taxas de cambio. A Companhia esta exposta
principalmente a variagbes na taxa de cambio do euro e do délar norte-americano, de modo que tais
oscilagdes podem fazer com que a Companhia incorra em perdas nao esperadas, levando a uma
reducéo dos valores dos ativos ou aumento dos passivos de empréstimos em moeda estrangeira.

A tabela a seguir detalha a sensibilidade da Companhia ao aumento e a redugdo de 10% no Real em
relacédo a essas moedas estrangeiras. 10% ¢é a taxa de sensibilidade utilizada para apresentar
internamente os riscos de moeda estrangeira ao pessoal-chave da Administragdo e corresponde a
avaliacdo da Administracédo das possiveis mudangas nas taxas de cambio. A andlise de sensibilidade
inclui somente itens monetarios em aberto e em moeda estrangeira e ajusta sua conversao no final do
exercicio para uma mudanca de 10% nas taxas de cambio. Os valores apresentados a seguir,
representam um aumento ou uma diminui¢do no resultado e no patriménio liquido quando houver uma
valorizagéo ou desvalorizagdo de 10% do real em relagdo a moeda em questao.

2020 2019

Impacto do doélar Impacto do délar norte-
norte-americano americano

Resultado 4.383 - 3.298 762

Impacto do Euro Impacto do Euro

Em 31 de dezembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possuia o seguinte valor de
empréstimos e financiamentos em moeda estrangeira.

Descricao Indexador 31.12.2020 31.12.2019
Operagao 4131

Banco Votorantim Pré fixada + pds fixada (CDI) 43.832 40.746
Total 43.832 40.746
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4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais nao sigilosos e relevantes

Em 30 31 de junho dezembro de 2020, tinhamos conhecimento de que éramos partes em 2.4081.830
processos (ativos e passivos) que representam um valor envolvido de R$ 166.729 153,3 milhdes,
conforme discriminado na tabela abaixo:

Montante Envolvido

Natureza (em R$ milhares) Numero de Processos
Civel 20.512 255
Trabalhista 4.219 455
Tributario 83.590 23
Administrativo (CRF) 2.090 1.090
Outros (PRECATORIO) 56.258 38
Total Geral 166.729 1.830

Em 30 31 de junho dezembro de 2020, a Companhia constituiu provisdo no montante de R$9,87,4
milhdes para contingéncias cuja chance de perda é classificada por nossos assessores legais como
“provavel”, conforme discriminado abaixo. O calculo dos valores a serem provisionados reflete a melhor
expectativa de perda das agdes judiciais, apurada pelos advogados responsaveis pela
conducéao/gerenciamento dos processos

Montante Provisionado

Natureza (em R$ milhares) Numero de Processos
Civel 140 07
Trabalhista 2.266 110
Tributario (PASSIVO) 491 02
Administrativo 517 424
Outros 0 0
Total Geral 7.414 543

Os processos descritos neste item foram selecionados considerando sua capacidade de representar
impacto significativo ao nosso patrimdnio, a nossa capacidade financeira ou aos nossos negoécios.
Foram considerados, ainda, na selecdo de processos relevantes, independentemente do valor
envolvido, processos judiciais ou administrativos que possam representar um impacto significativo em
nossa imagem ou, ainda que, possam, de alguma forma, influenciar a decisao do investidor em investir
em valores mobiliarios de nossa emisséo.

(i) Contingéncias Civeis

Em 31 de dezembro de 2020, nés figuravamos como partes em 255 processos judiciais civeis, como
Autora e como Ré, os quais totalizam o valor envolvido de R$ 20,5 milhdes.Destacamos abaixo a
principal contingéncia civel que somos partes:
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Processo n° 0049934-54.2010.8.16.0001

a. Juizo 22 Vara Civel de Curitiba, Estado do Parana
b. Instancia 22 Instancia
c. Data de instauracao 24.8.2010

d. Partes no processo

Autor: Coordenadoria de Protegdo e Defesa do Consumidor do Estado do
Parana
Réu: Farmacias e Drogarias Nissei

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 100.000,00 (Valor da Causa)

f. Principais fatos

Trata-se de agdo civil publica proposta em razdo de alegado
descumprimento de Termo de Ajustamento de Conduta (“TAC”)
supostamente aplicavel a Companhia. O TAC foi firmado entre a
SINDIFARMA e o PROCON/PR para regulamentar a veiculagdo de
publicidade de medicamentos pelas Farmacias do Estado. No entanto, de
acordo com o PROCON/PR, a Nissei estaria descumprindo tanto os termos
acordados no TAC quanto da legislagdo consumerista, razdo pela qual
propds a agao civil publica requerendo (i) a concessao de medida liminar
para determinar que todos os estabelecimentos comerciais pertencentes
ao Grupo Nissei se abstenham de patrocinar mensagens publicitarias
consideradas enganosas e abusivas; e (ii) a condenagédo da Nissei ao
cumprimento de obrigagdo de nao fazer, isto €, cessar definitivamente a
pratica ilegal da concessdo de supostos “descontos ilusérios”. Em
30.8.2010, a liminar pleiteada foi deferida, sob pena de multa de
R$5.000,00 em caso de descumprimento. Em 14.12.2010 foi proferida
sentenga que confirmou a liminar concedida e julgou procedente o pedido
inicial para tornar definitva a determinagcdo de que todos os
estabelecimentos comerciais da Nissei se abstenham de patrocinar
mensagens publicitarias enganosas e abusivas, de modo que a sua
divulgacao esteja de acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor; com
o Termo de Ajustamento de Conduta firmado com a Resolugao n° 96/2008
da ANVISA e o Codigo de Autorregulamentagéo Publicitaria. A Nissei
interpds recurso de apelagéo, cujo provimento foi negado. A Nissei opos
embargos de declaragéo, os quais foram parcialmente providos para suprir
omissao quanto a analise da afronta a Resolugao n°® 96/2008/ANVISA, sem
operar efeitos infringentes. A Nissei interpds recurso especial e recurso
extraordinario, visando alteragdo do acérdao para afastar a aplicagdo do
TAC firmado entre o PROCON e o SINDIFARMA, e reconhecer a aplicagdo
do TAC especifico firmado entre a recorrente e o Ministério Publico
Estadual. Foi dado provimento ao Recurso Especial interposto pela
Companhia para determinar o retorno dos autos para o Tribunal de Justiga
do Estado do Parana para julgamento do recurso de apelagéo, a fim de
sanar a omissao da decisao recorrida sobre a sujeicdo da Companhia ao
Termo de Ajustamento de Conduta firmado entre SINDIFARMA e
PROCON. Os autos se encontram pendentes de decisao.

g. Chance de perda

Provavel

h. Impacto em caso de perda
do processo

Em caso de perda, a Companhia devera (i) cumprir as obrigagdes firmadas
no Termo de Ajustamento de Conduta relacionadas a questdes envolvendo
publicidade de medicamentos, (ii) arcar com o pagamento de multa a ser
apurada, bem como (iii) honorarios sucumbenciais e custas processuais.

(ii) Contingéncias Trabalhistas

Versao : 2
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Em 30 31 de junho dezembro de 2020, nds figuravamos como partes em 413 451 processos
trabalhistas, de natureza judicial e administrativa, os quais totalizam o valor envolvido de R$ 3,84,2

milhdes

Destacamos abaixo as principais contingéncias trabalhistas. Esclarecemos que, dentre elas, ndo ha
qualquer argumento relacionado a condigbes analogas a escraviddo e exploragdo de mao-de-obra

infantil.
Acao Civil Publica n° 0001077-90.2013.5.09.0041
a. Juizo 212 Vara do Trabalho de Curitiba/PR
b. Instancia Tribunal Superior do Trabalho

c. Data de instauragao

23 de julho de 2013

d. Partes no processo

Autor: Ministério Publico do Trabalho (“MPT”)
Réu: Farmacia e Drogaria Nissei S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

Valor da causa: R$ 7.150.000,00
Valor atualizado do processo: R$ 200.000,00

f. Principais fatos

Trata-se de agao civil publica, com pedido liminar de antecipagéo de tutela
com efeito de ambito nacional, ajuizada pelo MPT sob o argumento de que
a Companhia violou diversos direitos trabalhistas dos empregados,
especialmente quanto (i) a jornada de trabalho, (ii) as condigdes de saide
e seguranga do trabalho, (iii) a realizagdo de descontos salariais, (iv) ao
pagamentos de verbas rescisérias admissao de empregados sem registro
de CTPS, (v) a apresentacdo de documentos requisitados pela inspegcao
do trabalho e (vi) a pratica de dumping social. Entre as principais medidas
requeridas pelo MPT estao: (i) o registro correto dos horarios de entrada e
saida dos empregados; (ii) a abstengéo de prorrogagéo da jornada de
trabalho e a concessédo de intervalo intrajornada; (i) a remuneragéo
integral de todos os empregados; (iv) a apresentagdo de documentos
requisitados pela inspegédo do trabalho; (v) a abstengcdo de descontos
salariais; (vi) o registro corretor dos empregados; (vii) 0 pagamento integral
de verbas rescisorias e (viii) a constituigdo de uma Comissao Interna de
Prevengdo de Acidentes (“CIPA”). A sentenga, publicada em 20 de
novembro de 2014, em extinguiu processo sem julgamento do mérito, nos
termos do artigo 267, inciso VI, do CPC, ao entender que carece de
legitimidade o MPT para pleitear direitos individuais heterogéneos. O MPT
interpds Recurso Ordinario, pleiteando o reconhecimento de sua
legitimidade ativa e a procedéncia dos pedidos. Em 26 de maio de 2015, o
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido deu parcial provimento para (i)
reconhecer a legitimidade ativa do MPT quanto aos pedidos de dumping
social e danos morais coletivos e (ii) condenar a Companhia a diversas
obrigagdes de nao fazer e ao pagamento de indenizagéo por danos morais
coletivos, no valor de R$ 200.000,00. As partes interpuseram Recurso de
Revista, o qual aguarda julgamento pelo Tribunal Superior do Trabalho.

g. Chance de perda

Provavel

h. Impacto em caso de perda
do processo

A Companhia podera ser condenada a diversas obrigagdes de nao fazer e
ao pagamento de indenizagédo por danos morais coletivos, ora arbitrado no
valor de R$ 200.000,00.
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Acao Civil Publica n° 0000924-21.2018.5.12.0034

a. Juizo

42 Vara do Trabalho de Florianépolis/SC

b. Instancia

Tribunal Superior do Trabalho

c. Data de instauragao

3 de agosto de 2018

d. Partes no processo

Autor: Ministério Publico do Trabalho (“MPT”)
Réu: Farmacia e Drogaria Nissei S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

Valor da causa: R$ 3.000.000,00
Valor atualizado do processo: R$ 150.000,00

f. Principais fatos

Trata-se de agéo civil publica ajuizada pelo MPT sob o argumento de que
a Companbhia (i) calculou, de forma incorreta, a composi¢édo do “Prémio de
Produtividade” e (i) ndo disponibilizou assentos, ergonomicamente
projetados, para descanso dos empregados em todas as unidades. Na
Peticao Inicial, o MPT pleiteou: (i) a abstengdo da Companhia de considerar
na composigao do “Prémio de Produtividade” indicadores que reflitam
quaisquer prejuizos financeiros; (i) a disponibilizagdo, nas areas de
trabalho, de assentos para descanso em todas as unidades,
ergonomicamente projetados; (iii) a devolugédo dos valores indevidamente
suprimidos da composicao do “Prémio de Produtividade”, devidamente
corrigidos; e (iv) o pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos,
no valor de R$ 3.000.000,00. A sentenca, proferida em 7 de margo de 2019,
julgou a agao parcialmente procedente para condenar a Companhia (i) a
se abster de considerar na composi¢ao do “Prémio de Produtividade”
indicadores que reflitam quaisquer prejuizos financeiros; (ii) ao pagamento
dos valores indevidamente descontados dos empregados no periodo
imprescrito; (iii) a disponibilizacédo, nas areas de trabalho, de assentos para
descanso em todas as unidades, ergonomicamente projetados; e (iv) ao
pagamento de indenizag&o por danos morais coletivos, no importe de R$
500.000,00. As partes interpuseram Recurso Ordinario. Em julgamento de
29 de outubro de 2019, o Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido (i)
deu parcial provimento ao recurso da Companhia para decretar prescrito o
direito de acdo em relagao aos empregados que tiveram o contrato de
trabalho extinto ha mais de dois anos do ajuizamento da agao; para reduzir
para R$ 2.000,00 o valor da multa, por empregado e por infragdo, em caso
de descumprimento da obrigagdo de ndo fazer; e para excluir da
condenacéo a indenizagao por danos morais coletivos; e (ii) deu parcial
provimento ao recurso do MPT para excluir a determinagdo de
chamamento das entidades sindicais para compor a fase executiva. As
partes interpuseram Recurso de Revista, o qual aguarda julgamento pelo
Tribunal Superior do Trabalho.

g. Chance de perda

Provavel

h. Impacto em caso de perda
do processo

A Companhia devera adotar uma série de obrigagdes de fazer e nao fazer,
sob pena de multa, bem como, em caso de reversao pelo Tribunal Superior
do Trabalho em sede de Recurso de Revista, pagar indenizagao por danos
morais coletivos.

Processo n° 0010380-65.2016.5.09.0028 / Execucao Proviséria n° 0000359-88.2020.5.09.0028

a. Juizo

192 Vara do Trabalho de Curitiba/PR

b. Instancia

Tribunal Superior do Trabalho

c. Data de instauragao

14 de abril de 2016
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Processo n° 0010380-65.2016.5.09.0028 / Execucao Proviséria n° 0000359-88.2020.5.09.0028

d. Partes no processo

Autora: Cintia Fatima da Silva (“Reclamante”)
Réu: Farmacia e Drogaria Nissei S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

Valor da causa: R$ 40.000,00
Valor atualizado do processo: R$ 591.191,22

f. Principais fatos

Reclamagao Trabalhista n° 0010380-65.2016.5.09.0028

Trata-se de reclamagao trabalhista ajuizada pela Reclamante em face da
Companhia, pleiteando: (i) o pagamento de diferengas salariais
decorrentes de equiparagdo salarial; (i) o pagamento de horas extras,
intervalo interjornada e intrajornada, adicional noturno e multa do artigo 384
da CLT; (iii) o pagamento de adicional de insalubridade; (iv) a devolugéo
de descontos a titulo do “Prémio de Produtividade”; (v) o pagamento de
indenizagdo por danos morais e (vi) o pagamento de multas previstas em
Convengdes Coletivas de Trabalho. A sentenga, proferida em 5 de
novembro de 2018, julgou a agao parcialmente procedente para condenar
a Companhia ao pagamento de (i) diferencas salariais decorrentes de
equiparagao salarial; (ii) horas extras e adicional noturno, com reflexos, e
(iii) multas previstas em Convengdes Coletivas de Trabalho. As partes
interpuseram Recurso Ordinario. Em julgamento de 12 de novembro de
2019, o Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao negou provimento ao
recurso da Companhia, mas deu parcial provimento ao recurso da
Reclamante para (i) deferir as horas extras pelo trabalho em domingos,
feriados e dias de balango; (ii) determinar que sejam apuradas, como
extras, as horas que ultrapassarem o limite de 7h20min e 44 horas
semanais; (iii) determinar que a violagao ao intervalo intrajornada enseja o
pagamento de uma hora extra cheia, por dia de trabalho; (iv) deferir o
pagamento de adicional de insalubridade em grau médio, com reflexos, e
(v) afastar a incidéncia do imposto de renda sobre os juros de mora. A
Companhia interpds Recurso de Revista, o qual aguarda julgamento pelo
Tribunal Superior do Trabalho.

Execugao Proviséria n° 0000359-88.2020.5.09.0028

Em 15 de abril de 2020, a Reclamante apresentou céalculos de R$
603.861,27 (valor liquido) e R$ 655.496,48 (valor bruto). Em 6 de maio de
2020, a Companhia apresentou impugnacgao aos calculos da Reclamante,
nos valores de R$ 409.807,24 (liquido) e R$ 531.923,30 (bruto). Em 27 de
maio de 2020, a Perita-Contadora Judicial apresentou calculos, nos valores
de R$ 457.829,47 (liquido) e R$ 606.819,98 (bruto). As partes impugnaram
os calculos apresentados pela Perita-Contadora Judicial. Contudo, em 4 de
julho de 2020, foi proferida decisao homologando o calculos apresentados
pela Perita-contadora judicial e determinando o pagamento do valor
atualizado (R$ 585.286,28), no prazo de 15 dias. Em 10 de agosto de 2020,
a Companhia apresentou petigdo juntando o comprovante de pagamento
de 30% do valor (R$ 175.585,88), bem como requerendo o pagamento do
saldo remanescente em 6 meses. Em 11 de agosto de 2020, foi proferido
despacho deferindo o parcelamento do saldo remanescente em 6 parcelas,
acrescidas de corre¢cdo monetaria e juros de 1% ao més. Em 13 de agosto
de 2020, a Reclamante apresentou impugnagéao a decisdo de homologagao
dos calculos, que ainda nao foi apreciada. Em 31/12/2020 a companhia
estava efetuando o pagamento parcelado da condenagao..

g. Chance de perda

Provavel

h. Impacto em caso de perda
do processo

Considerando que houve a homologagéo do quantum devido nos autos da
Execugéao Provisoria, cabera a Companhia realizar o pagamento do saldo
remanescente da condenacgao.
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(iii) Contingéncias Tributarias

Em 30 31 de junho dezembro de 2020, nds figuravamos como partes em 20 23 processos tributarios,
os quais totalizam o valor envolvido de R$ 70,583,6 milhdes. Esse valor total de processos representam
tanto potenciais contingéncias quanto potenciais créditos, sendo 8 deles pleitos de créditos em que a

companhia tem a expectativa de recebimento no valor de R$61,672.

Dos 16 15 processos que de fato podem representariam uma contingéncia, 4 deles foram objeto de

inclusao em programas de parcelamento em curso e, portanto, ndo representam efetivas contingéncias

a Companhia (aproximadamente R$ 2,7 milhdes).

Considerando o disposto acima, a efetiva contingéncia tributaria a qual a Companhia esta atualmente

exposta € de R$ 6,111,5 milhdes..

Destacamos abaixo as principais contingéncias tributarias das quais somos parte:

Processo n° 11112.720054/2017-09

a. Juizo

Delegacia de Julgamento da Receita Federal de Brasilia

b. Instancia

12 instancia administrativa

c. Data de instauragao

01/08/2017

d. Partes no processo

Farmacia e Drogaria Nissei S.A. x Receita Federal

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

O valor do Auto de Infragdo, originalmente de R$ 11.230.350,19, foi
reduzido pela Delegacia de Julgamento para R$ 2.569.504,51 (apos a
conversdo do processo em diligéncia. Parte dos valores ja séo
reconhecidos como devidos pela Companhia e serdo recolhidos ao final do
processo administrativo (R$ 601.399,99)

f. Principais fatos

Trata-se da glosa de compensagdes de contribuicdo previdenciaria
patronal realizadas em GFIP pela Companhia entre os anos calendario de
2012 e 2016. Os créditos utilizados decorrem, essencialmente, dos
seguintes fatores: (a) recolhimento a maior de SAT/RAT no periodo de
fevereiro de 2011 a maio de 2012; (b) recolhimento indevido de CPRB nos
meses de junho a agosto de 2013; (c) recolhimento indevido de
contribuigdo previdenciaria sobre verbas (tergo constitucional de férias,
primeiros 15 dias do auxilio doenca e aviso prévio indenizado). Apos a
conversao do processo em diversas diligéncias para analise dos créditos
aproveitados, os autos foram conclusos para julgamento. Atualmente,
aguarda-se o julgamento da Impugnagéao pela Delegacia de Julgamento.

g. Chance de perda

Possivel (com relagao a parcela que a Companhia entende nao ser devida).

h. Impacto em caso de perda
do processo

Necessidade de recolhimento dos débitos de contribuicdo previdenciaria
em aberto (acrescidos de juros SELIC e multa).

Processo n° 10920-724888/2018-89

a. Juizo

Delegacia de Julgamento da Receita Federal de Brasilia
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Processo n° 10920-724888/2018-89

b. Instancia 12 instancia administrativa

c. Data de instauragéao 17/10/2018

d. Partes no processo Farmacia e Drogaria Nissei S.A. x Receita Federal

e. Valores, bens ou direitos Valor atual do processo em 30/06/20: R$ 3.333.752,84

envolvidos

f. Principais fatos Trata-se de Auto de Infragao visando a cobranga de supostos débitos de

Imposto de Renda da Pessoa Juridica (“IRPJ”) e Contribuigdo Social Sobre
o Lucro Liquido (“CSL”), em razdo da dedugdo de valores superiores aos
anteriormente aos anteriormente pagos/declarados em DCTF, nos anos
calendario de 2014 e 2015. Apds a apresentagdo da Impugnacgao, o
processo foi encaminhado para a Delegacia de Julgamento. Atualmente,
aguarda-se o julgamento da Impugnacao.

g. Chance de perda Remota
h. Impacto em caso de perda Necessidade de recolhimento dos débitos de IRPJ/CSL em aberto
do processo (acrescidos de juros SELIC e multa de oficio).

(iv) Contingéncias Administrativas

Em 30 31 de junho dezembro de 2020, a Companhia figurava como parte em 1.7391.042 processos
administrativos, os quais totalizam o valor envolvido de R$ 5,62 milhdes, sendo (i) 74 121 processos
administrativos, instaurados por autoridades locais de vigilancia sanitaria, em valor inferior a R$ 150
mil e (ii) 1.665921 processos administrativos ético-disciplinares, instaurados por Conselhos Regionais
de Farmécia (“CRF”), dos quais 1.177384 resultaram em penalidades em valor de R$
5.392.417,83458.227,37, e 488 537 ainda aguardam julgamento. Tendo em vista que a relevancia se
da pelo valor agregado envolvido e nao pelo valor individual, inserimos comentarios a esse respeito no
item 4.6 abaixo.

(v) Outros

Precatoérios:

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia figurava como parte em 7 processos relacionados a
precatorios em que a Companhia teria o valor de R$56,2 milhdes a receber. Desses, 2 processos sdo
classificados como remotos, no valor R$283 mil reais, sendo que os outros 5 ativos perfazem um
potencial crédito para a Companhia de R$55,975.

PROCON:

Em adigéo, figuravamos como partes em 33 procedimentos administrativos perante o PROCON, os
quais totalizam o valor envolvido de R$ 24 mil e estdo contemplados no item 4.3 em administrativo.
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4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais nao sigilosos cujas partes
contrarias sejam administradores, ex-administradores, controladores, ex-
controladores ou investidores

N&o ha processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos, em que a Companhia ou suas

controladas sejam partes e cujas partes contrarias sejam seus administradores ou ex-
administradores, controladores ou ex-controladores, ou seus investidores ou de suas controladas.
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4.5 - Processos sigilosos relevantes

Na data deste Formulario, ndo ha processos relevantes que tramitam em segredo de justica em que a
nos ou nossas controladas figuramos como parte.
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4.6 - Processos Judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, nao
sigilosos e relevantes em conjunto

Apresentamos abaixo os processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos,

baseados em fatos e causas juridicas semelhantes, néo sigilosos e relevantes em conjunto, dos quais

figuramos como partes, cujo valor envolvido somava R$ 6,010 milhdes em 30 31 de junho dezembro

de 2020. Para fins de esclarecimento, esse valor ja esta contemplado na primeira tabela do item 4.3.

Processos Civeis

Valores Envolvidos

R$ R$ 4.832.705,14

Pratica que causou tal
contingéncia

A Companhia ajuizou 26 agdes renovatorias de locagéo. Tratam-se de acbes
propostas com o objetivo de garantir a renovagao dos contratos de locagéao
referentes a diversos imoveis da Companhia. Tais agbes apresentam um risco
para a Companhia, pois, em caso de perda, é possivel que (i) o valor dos aluguéis
seja majorado; (ii) sejam expedidos mandados de despejo.

Nao ha pratica especifica que tenha causado tal contingéncia.

Pontuamos que das 26 a¢des renovatorias atualmente em curso, apenas uma delas
tem parte relacionada da Companhia como contraparte (em valor envolvido

de R$251.000,00).

Além disso, vale notar que hoje temos 26 a¢des renovatdrias de locagao em curso,
sendo que em 5 delas, tem avaliagdes superiores ao valor atualmente pago. Este
possivel aumento no valor dessas locagdes representaria um aumento de 0,16%
de nossa despesa total com aluguéis. Nas demais agoes, o valor de avaliagéo do
preco de locacdo néo ultrapassa o aluguel vigente.

Processos Civeis

Valores Envolvidos

R$3.255.565,04

Pratica que causou tal
contingéncia

74 agoes de execugao para cobranga de multa impostas pelo Conselho Regional de
Farmacia. Em sua maioria, as multas foram impostas a Companhia pela auséncia
de determinado farmacéutico nas lojas em periodos de fiscalizagdo. Em algumas
acgoes, a Companhia discute o pagamento de tais valores, bem como classifica o
risco como possivel tendo em vista que em grande parte das vezes, (i) a presenca
de farmacéutico alternativo durante o periodo fiscalizado; e (ii) tem éxito na tese de
cerceamento do direito de defesa considerando que o CRF reduziu o prazo para
interposicao de recurso para o CFF.. Notamos que 7 das 74 a¢des acima indicadas,
no valor total de R$281.916,36, ndo sdo consideradas como contingéncias para a
Companhia uma vez que foram inseridas em parcelamentos e em 31 de dezembro
de 2020 tinham um saldo de R$100.126,62

Processos Administrativos

Valores Envolvidos

R$ 1.912.934,92 (considerando o valor médio da multa usualmente aplicada em
relagédo aos autos de infragdo impostos pelo CRF e o numero de autos de infragao
ainda sem a aplicagao de multa)

Pratica que causou tal
contingéncia

921 autos de infragdo ainda sem a aplicagao da respectiva multa. Em sua maioria,
o auto de infragdo se da pela auséncia de determinado farmacéutico nas lojas em
periodos de fiscalizagdo. Em algumas agdes, a Companhia discute a imposigao da
multa tendo em vista, em grande parte das vezes, (i) a presenca de farmacéutico
alternativo durante o periodo fiscalizado; e (ii) tem éxito na tese de cerceamento do
direito de defesa considerando que o CRF reduziu o prazo para interposicéo de
recurso para o CFF.
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4.7 - Outras contingéncias relevantes
Termo de Ajustamento de Conduta n® 156/10 (“TAC”)
Data: 19.4.2019

Trata-se de TAC firmado entre a Companhia e o Ministério Publico do Trabalho, pela Procuradoria
Regional do Trabalho da 92 Regido/PR, por meio do qual a Companhia assumiu as seguintes
obrigagbes: (i) contratar aprendizes em numero compativel com a sua cota de aprendizagem,
preferencialmente adolescentes em situagdo de vulnerabilidade; (ii) garantir que os aprendizes
somente exergam atividades correlatas com as tedricas do curso de aprendizagem que frequentam e
nao os colocar em desvio de fungao; e (iii) abster-se de exigir dos aprendizes o exercicio de atividades
insalubres, perigosas, penosas, em horario noturno, que prejudiquem a formagao fisica, psiquica, moral
e escolar, em prorrogacdo ou compensacgao de jornada, ou ainda para trabalhos em ruas. Em caso de
descumprimento de qualquer clausula do TAC ou de contratagdo de aprendiz em desacordo com a
legislagdo vigente, a Companhia esta sujeita ao pagamento de multa, no valor de R$ 5.000,00 (por
clausula descumprida ou por aprendiz). O TAC possui vigéncia por prazo indeterminado. A Companhia
sempre observou as obrigagbes mencionadas e, atualmente, observa referida cota de aprendizagem..

Termo de Ajustamento de Conduta n°® 47/2010

Data: 18.11.2010

Trata-se de TAC firmado entre a Companhia e o Ministério Publico do Estado do Parana, por meio do
qual a Companhia se comprometeu a utilizar, em campanhas publicitarias, (i) caracteres com tamanho
uniforme e que facilitem a percep¢ao da informacgao, considerada distancia normal de visualizagéo do

consumidor; (ii) especificagao das condigbes de desconto; (iii) prazo de validade da oferta, sob pena
de multa de R$ 5.000,00 por cada campanha realizada em desconformidade.
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4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobiliarios estao
custodiados

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus valores mobiliarios
encontram-se custodiados no pais.
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5.1 - Politica de Gerenciamento de Riscos
(a) Politica Formalizada de Gerenciamento de Riscos
A Companhia adota desde 24 de agosto de 2020 uma politica de gerenciamentos de riscos (“Politica
de Gerenciamento de Riscos”), com o objetivo de controlar ou mitigar riscos operacionais, estratégicos
e regulatdrios. Essa politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia.
Além disso, a Companhia adota politicas formais complementares destinadas ao gerenciamento de
seus riscos, tais como Codigo de Etica e Conduta, Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e

Administracdo de Conflitos de Interesses e o Regimento Interno do Comité de Auditoria.

As suas politicas e os regimentos internos de seus 6rgaos e departamentos podem ser consultados em

seu website de relagdes com investidores: https://www.ri.nisseisa.com.br.

(b) Objetivos e Estratégias da Politica de Gerenciamento de Riscos

O objetivo da Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia é estabelecer principios, diretrizes
e responsabilidades a serem observados no processo de gerenciamento de riscos inerentes as
atividades de negodcio da Companhia, de forma a identificar e monitorar os riscos relacionados a
Companhia ou seu setor de atuagéo.

A Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia € aplicavel a Companhia e suas controladas,
bem como a todos os empregados, gerentes, diretores estatutarios e ndo estatutarios, membros do
Conselho de Administragdo, membros de comités, membros do Conselho Fiscal, quando instalado,
representantes e terceiros, direta ou indiretamente relacionados com a Companhia e suas controladas.

O processo de gerenciamento de riscos envolve todas as areas da Companhia e é integrado as metas
e objetivos estratégicos de seus negdcios. O gerenciamento de riscos requer participagdo ativa de
todos os colaboradores e a disseminagao da cultura e do conhecimento de mitigagdo de riscos em
todas as insténcias.

(i) Riscos para os quais se busca protegao

A Companhia esta comprometida com a dinamica de gerenciamento de todos os riscos descritos nas
Secdes 4.1 e 4.2 deste Formulario de Referéncia, de forma a preservar e desenvolver seus valores,
ativos, reputacdo, competitividade e perenidade dos negocios.

Entre os principais riscos para os quais a Companhia busca protegao, encontram-se os seguintes:
Riscos Estratégicos — séo riscos associados com as decisdes estratégicas de organizagéo para atingir

os objetivos de negocios e/ou decorrentes da falta de capacidade ou habilidade da Companhia para
proteger-se ou adaptar-se a mudangas no ambiente.

Riscos Operacionais - riscos relacionados a operagdao da Companhia (processos, pessoas e
tecnologia), que afetam a eficiéncia operacional e utilizagéo efetiva e eficiente de recursos, que tornem
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improprio o exercicio das atividades da companhia. Podem se manifestar de diversas maneiras, como
por exemplo, atos fraudulentos, interrupgdo do negdcio, conduta incorreta de empregados,
incapacidade de produzir e/ou distribuir seus produtos nas condigbes e prazos estabelecidos,
resultando em perdas financeiras, comerciais, multas fiscalizatérias e/ou impactos juridicos e
reputacionais

Riscos Regulatérios e/ou de Compliance: riscos relacionados ao cumprimento de normas e legislagéo,

considerando leis aplicaveis ao setor de atuagéo, leis gerais, nacionais e internacionais (ambiental,
trabalhista, civel e tributario/ fiscal), acordos, regulamentos, codigo de conduta e/ou demais politicas.

Riscos Financeiros: estdo associados a exposi¢cao das operagdes financeiras/contabeis da Companhia
e confiabilidade do balango patrimonial. Podem se materializar em decorréncia da nao efetividade na
administracdo dos fluxos de caixa visando a maximizag&o e a geragao de caixa operacional, retornos

das transacgdes financeiras, captacao/aplicacao de recursos financeiros, possibilidade de emissao de
relatorios financeiros, gerenciais e fiscais incompletos, ndo-exatos ou intempestivos, expondo a
Companhia a multas e penalidades.

Socioambiental: risco de perdas em consequéncia de efeitos negativos no meio ambiente e na
sociedade decorrentes de impacto ambiental, impactos a povos e comunidades nativas e prote¢do da

saude humana, em propriedades culturais e da biodiversidade.

Risco de Imagem: possibilidade de ocorréncia de evento, geralmente ocasionado por outros riscos, que

possa causar danos a reputagdo, credibilidade ou marca da Companhia, inclusive em razdo de
publicidade negativa, verdadeira ou nao.

(ii) Instrumentos utilizados para protegao

O processo de gerenciamento de riscos adotado pela Companhia foi elaborado a luz do disposto no
“ISO 31000.2009 - Principios e Diretrizes da Gestédo de Riscos”:
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Processo de Avaliagao:
A avaliagcdo dos Riscos é realizada, principalmente, de acordo com o previsto abaixo:

(i) identificacdo dos fatores (causas) de Riscos e implicagcbes nos objetivos (metas e resultados)
projetados;

(i)  analise dos principais Riscos suscetiveis de afetar os seus objetivos, por meio da determinagéo
do grau de impacto e probabilidade de ocorréncia dos Riscos, conforme Matriz de Risco abaixo:
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Meédio Elevado Extremo

Baixo

Muito
Provavel

Remota Possivel Pravavel

(iii)  priorizagao e definigio do Limite (ou apetite) de cada Risco que a Companhia e seus acionistas
estdo dispostos a correr na busca pelo retorno e geragao de valor, classificando os Riscos de
acordo com a matriz de priorizagao de riscos e as definigbes abaixo:

A

III - risco provavel I - risco inaceitdvel

IV - risco aceitavel II - risco inesperado

>

| - Risco Inaceitavel: Riscos sdo inaceitaveis e demandam agéo gerencial prioritaria para eliminar a
componente de risco ou reduzir sua severidade e/ou frequéncia.

Il - Risco Inesperado: Riscos inesperados, com alto impacto e baixa frequéncia. Riscos devem ser
quantificados e monitorados regularmente para direcionar continuamente as estratégias de mitigagéo
el/ou planos de contingéncia. O objetivo é estar preparado caso o evento venha a acontecer.

Il - Risco Provavel: Riscos de menor criticidade devido ao menor nivel de impacto no valor do negdcio.
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O foco deve ser o de definir niveis aceitaveis de perda por eventos e limites de competéncia que evitem
que o nivel de impacto suba ao longo do tempo. Tratamento sujeito a viabilidade de contratagéo de
seguros como resposta a estes riscos.

IV - Risco Aceitavel: Riscos de baixo impacto e frequéncia, ndo havendo necessidade de
monitoramento continuo.

Tratamento
Apés a avaliagao, os Riscos devem ser tratados por meio de inciativas definidas e implantadas pela
Diretoria, com auxilio da area de gestdo de Risco da Companhia, de forma a adequar a exposi¢ao da

Companhia aos Limites do Risco aprovados.

As ferramentas utilizadas no processo de tratamento dos Riscos devem objetivar sua (i) eliminagao, (ii)
mitigacao ou (iii) transferéncia a terceiros.

Comunicacgéao e Consulta

A comunicagéao e a consulta entre os colaboradores da Companhia, sobre Riscos e seu gerenciamento,
deve ocorrer de forma continua, visando o compartihamento de informagdes e melhorias nos
processos de gerenciamento.

O processo de gerenciamento de Riscos deve ser observado em todos os processos de tomada de
decisdo da Companhia, incluindo o planejamento estratégico, as decisdes de investimento e a gestédo
de projetos, desde o momento em que sao criados e ao longo de todo o seu desenvolvimento.

Monitoramento

A partir da identificagao dos Riscos, estes deverédo ser monitorados de forma continua, de acordo com
a divisédo de responsabilidades descrita abaixo.

(iii) Estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos da Companhia é realizado seguindo o modelo de “Trés Linhas de Defesa”,
o gerenciamento dos Riscos deve ser realizado sob a responsabilidade dos 6rgaos de governanga,
gestores e responsaveis diretos pelos processos, conforme descrito abaixo:

Conselho de Administragao

Compete ao Conselho de Administragdo da Companbhia:

. aprovar as politicas, diretrizes, Matriz’Modelagem de Risco, limites de exposigado e impactos
conforme apresentado pela Diretoria;

o fornecer a Diretoria, quando necessario, sua percepgao do grau de exposi¢ao a Riscos a que a
Companhia esta exposta (visdo do acionista) e influenciar na priorizagdo dos Riscos a serem
tratados;
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o avaliar, quando necessario, mudancas nos limites de exposicao de Riscos que tenham sido
aprovados pela Diretoria;

o avaliar a adequacédo da estrutura operacional e de controles internos para o gerenciamento de
Riscos; e

o aprovar a adog&o ou a mudanga na politica de derivativos financeiros e “hedging” da Companhia

ou qualquer de suas controladas.

Diretoria

Compete a Diretoria da Companhia:

. desenhar as diretrizes, Matriz’Modelagem de Risco, determinando os limites de exposigéo,
impactos e a tolerancia de exposi¢do aos Riscos;

o definir a estrutura para o sistema de gerenciamento de Riscos dentro da Companhia;

. definir, em conjunto com a area de gestdo de Risco, os planos de agdo para mitigagao dos
Riscos;

. supervisionar o processo de avaliagdo de Riscos e monitorar a evolugao da exposigédo aos Riscos

e o0s sistemas de gerenciamento de Risco; e
o disseminar a cultura da gestédo de Risco em toda Companhia.

Comité de Auditoria

Compete ao Comité de Auditoria da Companhia:

. acompanhar as atividades da area de auditoria interna da Companhia e da area de
gerenciamento de Riscos da Companhia; e

. avaliar e monitorar as exposigdes de risco da Companhia.

Gestores das dreas de negocio e responsdveis diretos pelos processos

Compete aos gestores das areas de negdécio e responsaveis diretos pelos processos, como primeira
linha de defesa, com reporte para a Diretoria:

. identificar e gerenciar os Riscos da respectivas areas de negécio e processos de acordo com os
Limites de Riscos;

. comunicar, tempestivamente, a area de gerenciamento de Riscos da Companhia os eventos de
Risco que apresentarem tendéncia de ocorréncia e/ou eventual extrapolagdo dos Limites de
Risco; e

. implementar e acompanhar os planos de agéo para mitigacéo de Riscos e acompanhar as a¢des

corretivas nas respectivas areas e processos.

Area de Gerenciamento de Riscos

Compete a area de gerenciamento de Riscos da Companhia, como segunda linha de defesa, e a qual
se reporta diretamente para a Diretoria:
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administrar o sistema de gerenciamento de Risco;

fornecer apoio metodolégico aos departamentos operacionais e funcionais da Companhia por
meio de ferramentas e servigos sob demanda;

fornecer informagdes precisas, integras e suficientes para a modelagem de Riscos;

apresentar percepgdo quanto a exposi¢do ao Risco (magnitude de impacto e probabilidade de
ocorréncia), se possivel, pautada também em indicadores de mercado;

propor limites para exposi¢cédo aos Riscos e sugerir, avaliar, implantar e monitorar as agées com
0 objetivo de reduzir a exposigéo ao Risco;

supervisionar o processo de avaliacdo de Riscos em conjunto com a Diretoria e assegurar
monitoramento constante de Riscos de fontes externas, com visao prospectiva sobre os Riscos
emergentes;

acompanhar a Diretoria na implantagéo da Politica de Gerenciamento de Riscos por meio da
disseminagao de ferramentas e boas praticas;

avaliar os Riscos associados a certos projetos estratégicos, parcerias ou transagdes de fusdes
e aquisigoes;

cumprir os limites de Riscos aprovados pelo Conselho de Administragao;

comunicar, tempestivamente, os eventos de Risco que apresentarem tendéncia de ocorréncia
e/ou eventual extrapolagao de limites, para discussao nos foruns e algadas apropriadas; e
assegurar as informagdes disponibilizadas a Diretoria sobre Riscos ou incidentes, bem como
coordenar o sistema de gerenciamento dos Riscos em momentos de crises e/ou em caso de
grandes acontecimentos.

Area de Auditoria Interna

Compete a area de auditoria interna da Companhia, como terceira linha de defesa, vinculada
diretamente ao Conselho de Administragéo:

(c)

aferir a qualidade e a efetividade dos processos de gerenciamento de Riscos da Companhia,
sugerindo alteragdes ao Conselho de Administragédo e a Diretoria, quando necessario;

fornecer, quando solicitado, informagdes precisas, integras e suficientes para a modelagem;
apresentar, quando solicitado, sua percepg¢do quanto a exposi¢cdo ao Risco (magnitude de
impacto e probabilidade de ocorréncia), se possivel, pautada também em indicadores de
mercado; e

propor limites para exposi¢ao aos Riscos a Diretoria.

Adequagdo da estrutura operacional e de controles internos para verificagao da

efetividade da politica de gerenciamento de riscos

A administragdo da Companhia monitora e avalia se as operag¢des que efetuamos estdo de acordo com

as politicas por nés adotadas e se representam exposicdo a riscos que comprometam o atendimento

dos nossos objetivos. Além disto, na data deste Formulario de Referéncia, possuimos um Comité de

Auditoria instalado, conforme pratica recomendada pelo Novo Mercado, e sempre que necessario

revisamos nossos codigos e politicas internas para adequa-los e atualiza-los. Para mais informagdes
sobre o Comité de Auditoria, ver item 12.1 deste Formulario de Referéncia.

Versao : 2
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Acreditamos que conseguimos monitorar os riscos inerentes as nossas atividades de forma eficaz e
consideramos que nossa estrutura operacional e controles internos implementados sdo adequados
para monitorar 0s riscos aos quais estamos expostos, bem como ao nosso porte e complexidade de
nossas atividades.

Por fim, quando necessario, sdo revisados os codigos e politicas internas da Companhia para
adequa-los e atualiza-los.
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5.2 — Politica de gerenciamento de riscos de mercado

(a) Politica formalizada de gerenciamento de riscos de mercado

A Companhia ndo adota uma politica formalizada especifica para o gerenciamento de riscos de
mercado, pois entende que os riscos aos quais esta exposta atualmente ndo requerem a utilizagéo de
instrumentos complexos e especificos. Assim, tendo em vista o porte e a complexidade das atividades
da Companhia, a forma com que sua administragdo atualmente gerencia esses riscos parece
adequada.

N&o obstante, nossa area de gerenciamento de riscos gerencia constantemente tais riscos e passamos
a adotar uma Politica de Gerenciamento de Riscos formalizada, conforme descrita na Se¢éo 5.1 deste
Formulario de Referéncia e que pode ser acessada no website ali indicado, que também ¢é aplicavel
aos riscos de mercado.

(b) objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado

O objetivo do gerenciamento de riscos de mercado € gerenciar e controlar as exposi¢des a riscos de
mercados, dentro de parametros aceitaveis, e ao mesmo tempo otimizar o retorno.

(i) riscos de mercado para os quais se busca protecao

Os riscos para os quais buscamos protecao, incluindo riscos de mercado, estao relacionados a todo e
qualquer evento decorrente de incertezas ao qual estamos expostos e que possa impactar
negativamente o alcance de nossos objetivos e de geracéo de valor.

Entre os principais riscos de mercado para os quais buscamos prote¢cédo, podemos indicar:

. Risco de Taxa de Juros: é o risco de mudangas nas taxas de juros decorre de empréstimos de

longo prazo atrelados a taxas variaveis, sendo que tal modificagao podem aumentar as despesas
financeiras relativas a empréstimos e financiamentos captados no mercado;

. Risco Cambial: € o risco de que as alteragdes das taxas de cambio de moedas estrangeiras, em
especial do euro e do dolar norte-americano, possam fazer com que a Companhia incorra em
perdas ndo esperadas, levando a uma redugéo dos valores dos ativos ou aumento dos valores
dos passivos.

o Risco de Crédito: é o risco de inadimpléncia de clientes devido a falta de capacidade financeira
para honrar suas dividas, falhas de comunicagcdo entre a Companhia e seus devedores, e
desavencas entre a Companhia e seus devedores acerca dos montantes.

. Risco de Liquidez: é risco de falta de capacidade financeira da Companhia para pagar dividas
previstas e imprevistas, efetivas e futuras, incluindo opera¢des com garantias.

(i) estratégia de protegao patrimonial (hedge)
A Companhia busca diversificar a captagao de recursos em termos de taxas prefixadas ou pos-fixadas

e, em determinadas circunstancias, sao efetuadas operagbes de hedge para travar o custo financeiro
das operacgoes.
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A Companhia efetua operagbes de hedge pontuais para protecdo de passivos sujeitos a variagao
cambial. As demais exposi¢cdes aos riscos de taxa de cambio sdo administradas de acordo com os
parametros estabelecidos pelos instrumentos normativos aprovados por meio da utilizagao de contratos
futuros de moeda.

(i) parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

A Companhia possui como pratica gerir os riscos existentes de forma conservadora, sendo que esta
pratica possui como principais objetivos preservar o valor e a liquidez dos ativos financeiros e garantir
recursos financeiros para o bom andamento dos negocios.

Buscamos mitigar os riscos de mercado aos quais estamos expostos por meio das seguintes praticas:

. Risco de taxas de juros/ cambio: Visando a mitigacdo desse tipo de risco, a Companhia
busca diversificar a captagdo de recursos em termos de taxas prefixadas ou pos-fixadas

e, em determinadas circunstancias, sao efetuadas operacdes de hedge para travar o custo
financeiro das operacgoes.

. Risco de crédito: grande parte das contas a receber sao relacionadas principalmente as
operagdes de cartdo de crédito, que possuem um risco bastante reduzido, além de as
operagdes serem pulverizadas e a cadeia envolvida na liquidagédo das operagdes de cartdo
de crédito mitigar o risco de inadimplemento.

. Risco de liquidez: a gestdo prudente do risco de liquidez implica manter disponibilidades
de captagcado por meio de linhas de crédito compromissadas e capacidade de liquidar
posicdes de mercado. A nossa administracdo monitora as previsdes continuas das
exigéncias de liquidez para assegurar que haja caixa suficiente para atender as
necessidades operacionais.

. Risco de mercado: A administragdo monitora constantemente os riscos de mercado
relacionados a taxa de juros, taxas de cambio e precos de produtos comercializados e

servigos prestados pela Companhia de forma a gerenciar e controlar as exposigdes a que
a Companhia esta sujeita, dentro de parametros aceitaveis, e ao mesmo tempo otimizar o
retorno.

(iv) instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecao patrimonial (hedge)

Nas prote¢des das exposi¢cdes cambiais, em especial em obrigacdes indexadas ao euro e ao dolar
norte- americano, os instrumentos financeiros derivativos preferencialmente utilizados sdo os swaps
cambiais, por terem caracteristicas de demanda de caixa somente no vencimento final da operagao,

ou quando revertido.

A Companhia nao utiliza instrumentos para protecao patrimonial (hedge) para os riscos de crédito e
liquidez.

(v) estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos
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A estrutura de gerenciamento de riscos da Companhia segue os principios adotados por normas de
gestao de risco empresarial reconhecidas no mercado, como a ISO 31000:2009, a fim de avaliar e
monitorar os riscos estatutarios, tributarios, estratégicos, operacionais, financeiros, e regulatérios aos
quais a Companhia esta exposta, proporcionando um mecanismo para priorizagdo desses riscos e,
consequentemente, uma ferramenta de direcionamento dos esforgos para mitigar sua materializagao,
conforme descrita na Sec¢ao 5.1(b) deste Formulario de Referéncia.

Nossa area de gerenciamento de riscos é responsavel por aferir a qualidade e a efetividade dos nossos
processos de gerenciamento de riscos, sugerindo, quando necessario, alteragdes ao Conselho de
Administracdo, a Diretoria e ao Comité de Auditoria (ndo estatutario), que devem definir, em conjunto
com a area de gestdo de risco, os planos de agédo para mitigagdo dos riscos, avaliando, quando
necessario, mudancas nos limites de exposigcao, diretrizes e politicas.

Para mais informagdes a respeito das responsabilidades especificas e estrutura hierarquica de nossa
estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos, veja a Secdo 5.1(b)(iii) deste
Formulario de Referéncia.

(c) adequacao da estrutura operacional e controles internos para verificagao da efetividade
da politica adotada

A administragdo da Companhia monitora e avalia se as operagdes que efetuamos estdo de acordo com
as politicas por nds adotadas e se representam exposi¢ao a riscos que comprometam o atendimento
dos nossos objetivos. Além disto, na data deste Formulario de Referéncia, possuimos um Comité de
Auditoria instalado, conforme pratica requerida pelo Regulamento do Novo Mercado, e sempre que
necessario revisamos nossos codigos e politicas internas para adequa-los e atualiza-los. Para mais
informacdes sobre o Comité de Auditoria, ver item 12.1 deste Formulario de Referéncia.

Acreditamos que conseguimos monitorar os riscos inerentes as nossas atividades de forma eficaz e
consideramos que nossa estrutura operacional e controles internos implementados sdo adequados
para monitorar 0s riscos aos quais estamos expostos, bem como ao nosso porte e complexidade de
nossas atividades.

Por fim, revisamos, anualmente os cédigos e politicas internas da Companhia para adequa-los e
atualiza-los.

PAGINA: 98 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

5.3 - Descrigao Dos Controles Internos
5.3 - Descrigcao dos controles internos

(a) principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia implementa e mantém praticas e sistemas de controles internos que buscam fornecer
aos seus acionistas maior seguranga sobre a confiabilidade de nossas demonstragdes contabeis e
demais demonstracgdes financeiras, além de possuir uma estrutura de controles internos alinhados a
sua estrutura organizacional, descrita na Sec¢ao 5.1 deste Formulario de Referéncia.

Os processos e sistemas de controles internos que adotamos baseiam-se, principalmente, em
identificar os fatores de risco e suas implicagdes na persecucao de nossos objetivos. Para isso, nosso
processo consiste basicamente em avaliarmos periodicamente o potencial de impacto e probabilidade
de ocorréncia de tais riscos, considerando ainda os limites de risco que estamos dispostos a incorrer
na busca por retorno e geragao de valor. Os processos relacionados com nossa gestado de riscos de
compliance encontram-se detalhados na Sec¢éo 5.4 abaixo

Adicionalmente, como agao para aperfeigoarmos constantemente nossos niveis de controle, nosso
Comité de Auditoria elabora, anualmente, relatério resumido de suas atividades, contemplando as
reunides realizadas e os principais assuntos discutidos, destacando ainda as recomendagoes feitas ao
Conselho de Administragao.

(b) estruturas organizacionais envolvidas

A estrutura organizacional da Companhia € composta por: Conselho de Administragdo, Comité de
Auditoria (ndo estatutario), Diretor Presidente, Diretor Financeiro e Diretor de Relagbes com
Investidores, que possuem atribui¢des distintas e devem atuar de maneira integrada, conforme descrito
abaixo:

Comité de Auditoria:
Atualmente, possuimos um Comité de Auditoria que, nos termos de seu Regimento Interno, tem como
principais atribui¢des:

o opinar sobre a contratagao ou destituicdo dos auditores independentes da Companhia;

. avaliar as informagdes trimestrais, demonstracées intermediarias e demonstrac¢des financeiras;

o acompanhar as atividades da auditoria interna e da area de controles internos da Companhia;

o avaliar e monitorar as exposi¢des de risco da Companhia;

. avaliar, monitorar e recomendar a administragdo a corregdo ou aprimoramento das politicas
internas da Companhia, incluindo a politica de transagdes com partes relacionadas; e

. possuir meios para recepgao e tratamento de informacdes acerca do descumprimento de

dispositivos legais e normativos aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e codigos
internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos para protegédo do prestador e da
confidencialidade da informacao.

Diretor Presidente:
Compete ao Diretor Presidente:
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coordenar e supervisionar a atuagao dos demais Diretores, dirigindo o trabalho da Companhia e
determinando os procedimentos a serem seguidos;

definir e acompanhar as diretrizes estratégicas a serem observadas pelos demais Diretores, com
visdo de curto, médio e longo prazo, em consonancia com as diretrizes fixadas pelo Conselho
de Administracao; e

exercer as demais fungdes que Ihe forem atribuidas pelo Conselho de Administragédo

Diretor Financeiro:

Compete ao Diretor Financeiro:

coordenar, administrar, dirigir e supervisionar as areas de finangas da Companhia, e suas
controladas, que abrange analise de investimento e gestéo de risco, preservando a integridade
financeira;

planejar a elaboragdo do orgamento consolidado, do plano de negdcios e orgamento plurianual
da Companhia;

supervisionar e administrar as areas ou fungdes de controles e proje¢des financeiras, de
gerenciamento de riscos, consolidando e reportando os resultados da Companhia e controladas;
prospectar, analisar e negociar oportunidades de investimentos e desinvestimento para a
Companbhia, incluindo oportunidades de negocios;

manter a relacdo da Companhia com bancos, seguradoras, investidores existentes e potenciais;
manter os ativos da Companhia devidamente segurados;

controlar o acervo patrimonial da Companhia;

planejar e executar as atividades de pagamentos, contabilidade, tesouraria, crédito e cobranga;
e

desempenhar as outras atribuicdes que |he forem, de tempos em tempos, determinadas pelo
Diretor-Presidente.

Diretor de Relacdes com Investidores:

Compete ao Diretor de Relagbes com Investidores:

prestar informagdes aos investidores, a CVM, as bolsas de valores ou mercados de balcdo onde
forem negociados os valores mobiliarios da Companhia, bem como manter atualizado o registro
da Companhia em conformidade com a regulamentagéo aplicavel da CVM e atender as demais
exigéncias dessa regulamentacao;

representar a Companhia isoladamente perante a CVM, as bolsas de valores ou mercados de
balcdo onde forem negociados os valores mobiliarios da Companhia; e

desempenhar as outras atribuigdes que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo
Diretor-Presidente.

Conselho de Administracéo:

Como um dos principais componentes do sistema de governanga corporativa, o Conselho de
Administracdo da Companhia toma decisdes colegiadas, cuja vontade €& expressa mediante
deliberagdo e voto da maioria dos conselheiros, nao conferindo a seus membros, isoladamente,
qualquer atribuicdo na administragdo. Dentre outras atribui¢cdes relacionadas ao ambiente de controles
internos, cabe ao Conselho de Administragéo:

fixar as orientacdes gerais dos negdcios da Companhia;

Versao : 2
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. definir o numero de cargos a serem preenchidos na Diretoria da Companhia, eleger e destituir
seus membros, bem como atribuir aos Diretores suas respectivas fungdes, atribuicdes e limites
de algada nao especificados no Estatuto Social da Companhia;

. distribuir a remuneracgao global fixada pela Assembleia Geral entre os Diretores e Conselheiros;

. fiscalizar a gestdo da Diretoria, examinar a qualquer tempo os livros e papeis da Companhia,
solicitar informagdes sobre contratos celebrados ou em vias de celebragdo pela Companhia, e
praticar quaisquer outros atos necessarios ao exercicio de suas fungdes;

. convocar a Assembleia Geral nos casos previstos em lei ou quando julgar conveniente,
observado o disposto no Estatuto Social da Companhia;

. manifestar-se sobre o relatério da administragdo e as contas da Diretoria, bem como sobre as
demonstragdes financeiras do exercicio que deverao ser submetidas a Assembleia Geral;

. aprovar investimentos, estabelecimento de qualquer associagdo, consorcio, parcerias ou
aliangas com terceiros envolvendo a Companhia e/ou suas controladas, exceto se
expressamente previsto no orgamento anual;

. aprovar celebracdao de quaisquer acordos no ambito de processos judiciais, arbitrais ou
administrativos em valor que ultrapasse o limite de algada da Diretoria estabelecido pelo
Conselho de Administragao;

. aprovar a pratica, pela Companhia ou qualquer de suas controladas, de doagdes, inclusive no
contexto de programas de assisténcia social da Companhia, em valor que ultrapasse o limite de
alcada da Diretoria estabelecido pelo Conselho de Administragdo, desde que n&o previsto no
orgamento anual da Companhia;

. aprovar a realizacao de transagdes entre a Companhia e/ou suas controladas e quaisquer partes
relacionadas em valor que ultrapasse o limite de algada da Diretoria estabelecido pelo Conselho
de Administracdo, e observado que eventuais membros ndo poderdo participar da reunido do
Conselho de Administragédo que deliberar sobre a matéria;

. aprovar concessao de empréstimos pela Companhia ou qualquer de suas controladas em favor
de quaisquer terceiros, incluindo adiantamentos ou empréstimos a fornecedores, em valor que
ultrapasse o limite de algada da Diretoria estabelecido pelo Conselho de Administragéo;

. propor a Assembleia Geral a destinagédo a ser dada ao saldo remanescente dos lucros de cada
exercicio, bem como deliberar sobre o levantamento de balangcos semestrais, ou em periodos
menores, e o pagamento ou crédito de dividendos ou juros sobre o capital proprio decorrentes
desses balangos, bem como deliberar sobre o pagamento de dividendos intermediarios ou
intercalares a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros, existentes no ultimo balango
anual ou semestral;

. deliberar sobre a admissao a negociagao de valores mobiliarios de emissdo da Companhia em
quaisquer mercados, bem como sobre ofertas de valores mobiliarios de sua emissao no Brasil
ou no exterior;

. aprovar a contratagdo de qualquer operagdo de endividamento pela Companhia e/ou suas
controladas em valor que ultrapasse o limite de algada da Diretoria estabelecido pelo Conselho
de Administragao;

. aprovar o plano anual de negodcios (“Plano Anual’), os orgamentos anuais preparados pela
Diretoria da Companhia e/ou suas controladas (“Orcamento”) e/ou qualquer alteragéo relevante
que venha a ser feita subsequentemente. Para fins desta alinea, “relevante” significa qualquer
alteragdo que implique variag&o igual ou superior a (a) 10% (dez por cento) do total das despesas
previstas no Orgamento; ou (b) 10% (dez por cento) do valor total previsto para investimentos
em ativos fixos ndo circulantes;
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(c)

aprovar orgamento da area de auditoria interna e dos demais comités de assessoramento, se e
quando instaurados;

nomear e destituir os auditores independentes da Companhia e/ou quaisquer de suas
controladas, observando-se, nessa escolha, o disposto na regulamentagao aplicavel, bem como
convoca-los para prestar os esclarecimentos que entender necessarios sobre qualquer matéria;
aprovar a outorga ou concessao, pela Companhia ou qualquer de suas controladas de garantias,
incluindo garantia real, garantia fidejussoria ou aval, para garantir obrigagbes da Companhia ou
suas controladas, em valor que ultrapasse o limite de algada da Diretoria estabelecido pelo
Conselho de Administragao;

deliberar sobre o resgate ou aquisicado, pela Companhia, de agbes, ou por qualquer de suas
controladas de agdes de emissdo da Companhia, para manutengdo em tesouraria e/ou
cancelamento ou alienagao, observados os dispositivos legais pertinentes;

aprovar os regimentos internos ou atos regimentais da Companhia e sua estrutura administrativa,
incluindo, mas ndo se limitando a: (a) Cédigo de Etica e Conduta; (b) Politica de Remuneragao;
(c) Politica de Indicagdo de Administradores; (c) Politica de Gerenciamento de Riscos; (d) Politica
de Transagbes com Partes Relacionadas; e (e) Politica de Divulgacdo de Informacgdes e
Negociagao de Valores Mobiliarios (“Politicas da Companhia”®);

deliberar sobre o cancelamento do registro de companhia aberta na CVM;

autorizar a emissao de agdes, debéntures conversiveis em agdes ou bonus de subscri¢gdo, nos
limites autorizados no Artigo 6 do Estatuto Social da Companhia, fixando as condigbes da
emissao e subscrigdo, prego por agao, forma e prazo de integralizagéo, forma de colocagéo
(publica ou privada) e sua distribuigdo no Pais e/ou no exterior, podendo, ainda, excluir o direito
de preferéncia ou reduzir o prazo minimo para o seu exercicio nas emissdes de ag¢des, bonus de
subscricado e debéntures conversiveis, cuja colocagao seja feita mediante venda em bolsa ou por
subscricdo publica ou mediante permuta por agdes em oferta publica para aquisigéo de controle,
nos termos estabelecidos em lei;

dentro do limite do capital autorizado, conforme previsto no Artigo 6 do Estatuto Social da
Companhia, aprovar: (i) a outorga de opgdo de compra de agles aos administradores,
empregados e pessoas naturais prestadoras de servicos da Companhia ou de suas controladas,
com exclusdo do direito de preferéncia dos acionistas, com base no plano aprovado pela
Assembleia Geral; e (ii) o aumento do capital social mediante a capitalizagdo de lucros ou
reservas, com ou sem bonificagdo em acdes;

deliberar sobre a emisséo de agbes, debéntures ndo conversiveis em agdes, commercial papers,
notas promissorias, bonds, notes e de quaisquer outros titulos de uso comum no mercado, para
distribuigédo publica ou privada, no Brasil ou no exterior;

deliberar, por delegacdo da Assembleia Geral, quando da emissdo pela Companhia de
debéntures conversiveis em ag¢des que ultrapassem o limite do capital autorizado, sobre (i) a
época e as condi¢des de vencimento, amortizagao ou resgate, (ii) a época e as condigbes para
pagamento dos juros, da participagdo nos lucros e de prémio de reembolso, se houver, e (iii) o
modo de subscrigdo ou colocagdo, bem como a espécie das debéntures; e

aprovar a contratagao da instituicao prestadora dos servigos de escrituracdo de agdes.

forma de supervisao da eficiéncia dos controles internas pela administragao da

Companhia, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

Versao : 2
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Conforme mencionado nos itens 5.3(a) e (b) acima, a estrutura de controles internos, aliada as revisdes
e trabalho conjunto dos membros da Diretoria, do Conselho de Administragao e do Comité de Auditoria,
além das aprovagdes individuais, colegiadas e consolidadas de todos os 6rgéos envolvidos, asseguram
a administragdo da Companhia que suas demonstragbes financeiras estejam livres de distorgdes
relevantes.

O Comité de Auditoria € um 6rgdo de assessoramento ndo estatutario vinculado ao Conselho de
Administracdo da Companhia, de carater permanente, com autonomia operacional € orgamento proprio
aprovado pelo Conselho de Administragao, que avalia o grau de eficiéncia dos controles internos da
Companhia.

Anualmente, o Comité de Auditoria deve elaborar relatério resumido suas atividades, contemplando as
reunides realizadas e os principais assuntos discutidos e destacando as recomendacdes feitas ao
Conselho de Administragcdo da Companhia.

A administragdo da Companhia recebe, anualmente, carta de recomendagdo dos auditores
independentes, conforme requerido pelo art. 25, inciso Il, da Instrugdo CVM n° 308-99, propde plano
de acéo e atua durante o ano para corregdo dos pontos identificados.

(d) deficiéncias e recomendagb6es sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado a Companhia pelo auditor independente, nos termos
da regulamentagdo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade de

auditoria independente
O relatério de recomendagdes dos auditores independentes sobre os controles internos

para o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021 2020 nao apontou deficiéncias
significativas.

Todavia, constam no referido relatério comentarios e recomendagbes sobre outras
deficiéncias nao significativas de controles e outros assuntos que ndo geraram impactos
relevantes na auditoria realizada.

(e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado
preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

O relatério de recomendagdes dos auditores independentes sobre os controles internos
para o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021 ndo apontou deficiéncias
significativas.

Nos termos do OFICIO-CIRCULAR/CVM/SEP/N°02/2020, conforme consta no relatorio
de deficiéncias e recomendagodes dos auditores independentes, ha algumas deficiéncias
nao significativas de controles e outros assuntos que ndo geraram impactos relevantes
na elaboragéo das demonstracdes financeiras da Companhia. Portanto, na opinido dos
Diretores, sem relevancia e sem necessidade de divulgacdo de tais deficiéncias
identificadas pelos auditores.
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Os diretores da Companhia acreditam que o grau de eficiéncia dos controles e
procedimentos internos adotados na elaboragdo das demonstragdes financeiras sao
satisfatorios e confiaveis.
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5.4 - Em relagdao aos mecanismos e procedimentos internos de integridade adotados
pelo emissor para prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, informar:

a. se 0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevengao, detecgéo
e remediagdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao publica, identificando, em caso
positivo:

i. 0s principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequagéo ao perfil e
riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sédo reavaliados e as
politicas, procedimentos e as préticas sdo adaptadas

A Companhia tem como principios fomentar a transparéncia de suas atividades, proteger seu
patriménio fisico e intelectual e manter boas praticas de governanga corporativa.

Buscando desenvolver e aprofundar tais principios, em 24 de agosto de 2020 a Companhia reformulou
e atualizou seu cédigo de ética e conduta, o qual foi aprovado em referida data pelo Conselho de
Administragdo (“Cédigo de Etica e Conduta”). O Cédigo de Etica e Conduta formaliza os procedimentos
de integridade, ética e conduta exigidos no exercicio das fungdes laborais inseridas no contexto da
Companbhia, seja nas relagdes internas ou externas, evitando quaisquer praticas de corrupgdo nos
termos da Lei n® 12.846/13 e do Decreto n® 8420/15, bem como praticas contrarias aos valores de ética
e conduta pregados pela Companhia. O inteiro teor do Cédigo de Etica e Conduta foi arquivado no
sistema EmpresasNet e esta disponivel na sede da Companhia e no site de Relagdes com Investidores
da Companhia (https://www.ri.nisseisa.com.br ).Entre os mecanismos existentes para garantir a
aplicagéo e efetividade do Cédigo de Etica e Conduta, a Companhia mantém registros comerciais,
contas, livros e contratos para certificar-se que reflitam corretamente a natureza das transagdes e dos
pagamentos.

Por fim, junto com a reformulagdo do Cédigo de Etica e Conduta da Companhia, foi aperfeicoado
também seu canal de denuncias, que possibilita o registro de quaisquer denuncias referente a praticas
ou suspeita de praticas contrarias a legislagdo ou as regras do Cédigo Etica e Conduta, bem como as
politicas e procedimentos da Companhia.

ii. as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da eficiéncia
dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas atribui¢ées, se sua
criagdo foi formalmente aprovada, 6rgdos do emissor a que se reportam, e os mecanismos de
garantia da independéncia de seus dirigentes, se existentes

O Comité de Etica é o 6rgdo responsavel pela gestdo do Cédigo de Etica e Conduta, por sua
comunicagao, permanente atualidade e pertinéncia, bem como por determinar as agdes necessarias
para a divulgacédo e disseminagdo dos mais elevados padrdes de conduta ética da Companhia. O
Comité de Etica é composto por membros da administragdo da Companhia e tem as seguintes
responsabilidades:

. Analisar e resolver os conflitos de ética que ndo sao solucionados pela cadeia de comando ou
que nao estdo previstos no Cédigo de Etica e Conduta ou em suas diretrizes;
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o Garantir sigilo sobre as informagdes recebidas;

. Responder as consultas direcionadas ao Codigo de Etica e Conduta;

o Emitir comunicados a Companhia sobre questdes de interesse geral, visando consolidar uma
conduta compativel com seus valores e Cédigo de Etica e Conduta;

. Analisar e decidir os casos omissos do Cédigo de Etica e Conduta; e

. Implementar, disseminar, treinar, revisar e atualizar o Cédigo de Etica e Conduta e o Canal de

Comunicagao, quando necessario, para atualizar ou incluir novos itens ou conceitos.
iii. se o emissor possui cédigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia possui um Cédigo de Etica e Conduta,
formalmente aprovado em Reunido do Conselho de Administracéo, realizada em 24 de agosto de 2020.

* se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragdo e
empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo,
agentes intermedidrios e associados

Os principios e diretrizes do Codigo de Etica e Conduta devem ser difundidos e se aplicam a todos os
conselheiros, diretores e outros colaboradores (sejam eles proprios, terceiros, estagiarios, aprendizes
ou temporarios independente do seu cargo ou posi¢ao).

*se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragdo e
empregados sdo treinados em relagdo ao coédigo de ética ou de conduta e as demais normas
relacionadas ao tema

A Companhia esta desenvolvendo treinamentos peridédicos de ética e conduta e ira implementa-los a
todos seus colaboradores anualmente ou sempre que o Cédigo de Etica e Conduta for atualizado, o
que ocorrer primeiro, por meios fisicos ou virtuais, a respeito das principais praticas a serem observadas
por todos e a necessidade de cumprimento do disposto no Cédigo de Etica e Conduta.

Adicionalmente, todos os colaboradores da Companhia, incluindo seus diretores, conselheiros e
empregados, tém o dever de assinar um termo de responsabilidade e compromisso de adesdo em
relagdo as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta.

. as sangoes aplicdveis na hipétese de violagdo ao codigo ou a outras normas relativas
ao assunto, identificando o documento onde essas sangoes estao previstas

Quaisquer violagdes ao Codigo de Etica e Conduta, as politicas da Companhia e/ou a legislagéo e
regulamentacéo aplicaveis, por parte de qualquer dos seus colaboradores, poderdo ensejar em (i)
adverténcia verbal do superior imediato; (ii) adverténcia por escrito do superior imediato; (iii) abertura
de Sindicancia Administrativa; e (iv) desligamento do colaborador.

* 6rgdo que aprovou o cddigo, data da aprovagdo e, caso o emissor divulgue o cédigo de
conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado
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O Cédigo de Etica e Conduta foi formalmente aprovado em Reunido do Conselho de Administrag&o,
realizada em 24 de agosto de 2020, e pode ser consultado no website https://www.ri.nisseisa.com.br .

b. se o emissor possui canal de dentincia, indicando, em caso positivo:

A Companhia possui canais para acolher denuncias caso haja suspeita de uma possivel violagédo a
uma lei, a um regulamento ou a um padréo ético da Companhia.

* se o canal de denuncias é interno ou se esta a cargo de terceiros

O canal de denuncias, chamado de Canal de Comunicagio, é interno, sendo enderegadas as
denuncias em carater confidencial, imparcial e isento, podendo ser enderecadas de forma anénima.

* se o canal esta aberto para o recebimento de dentncias de terceiros ou se recebe dentncias
somente de empregados

O acesso ao canal de denuncias é gratuito e pode ser utilizado tanto pelos colaboradores da
Companhia quanto por possiveis fornecedores terceiros, parceiros, prestadores de servigo e
representantes comerciais, através do:

E-mail: ouvidoria@drogariasnissei.com.br.
Telefone: ramal interno 8500 | (41) 3213 8500

* se ha mecanismos de anonimato e de prote¢ao a denunciantes de boa-fé * 6rgao do emissor
responsavel pela apuracado de denuncias

O Cédigo de Etica e Conduta estabelece que as denuncias e demais mensagens encaminhadas podem
ser anénimas e serdo mantidas em sigilo absoluto, com exceg¢ao daquelas em que ha a obrigagéo legal
de informar as autoridades governamentais, imparcial e isento, e sdo enderegadas de forma anénima
de forma, a fim de garantir que ndo havera retaliagao.

Com intuito de garantir a legitimidade do processo, a Companhia proibe qualquer agao retaliatoria
contra qualquer colaborador que demonstre uma preocupagdo com questdes referentes a esses
assuntos, ou por informar qualquer suspeita de violagdes.

c. se o emissor adota procedimentos em processos de fusdo, aquisicao e reestruturagoes
societarias visando a identificagdo de vulnerabilidades e de risco de praticas irregulares nas
pessoas juridicas envolvidas

A Companhia ndo adota uma politica formalizada aplicavel a processos de fusdo, aquisicdo e
reestruturagdes societarias. Todavia, a Companhia possui procedimentos que visam a identificagéo de
vulnerabilidade e de risco de praticas irregulares em processos de fuséo, aquisigao e reestruturagoes,
tais como a condugdo de due diligence juridica, fiscal e contabil com o apoio de consultores
especializados, além da analise de compliance e anticorrupgao.
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d. caso o emissor nao possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencgao, detecgdo e remediagdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao
publica, identificar as razées pelas quais o emissor ndo adotou controles nesse sentido

N&o aplicavel. Conforme detalhado na presente Secdo 5, a Companhia possui regras, politicas,
procedimentos e praticas voltadas para a prevengado, deteccdo e remediagcdo de fraudes e ilicitos
praticados contra a administracdo publica que entende adequadas ao seu porte, riscos
correspondentes e ao volume de suas interagbes com entes publicos e agentes do governo.
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5.5 - Informar se, em relagao ao ultimo exercicio social, houve alteragoes
significativas nos principais riscos a que o emissor esta exposto ou na politica de
gerenciamento de riscos adotada, comentando, ainda, eventuais expectativas de
reducao ou aumento na exposi¢ao do emissor a tais riscos

N&ao ha, atualmente, expectativas com relagédo a redugdo ou aumento de riscos aos quais a Companhia
esta exposta, exceto pelos riscos relacionados a pandemia do COVID-19 descritos no item 4.1 deste
Formulario de Referéncia: Para mais informagdes sobre o impacto do COVID-19 no setor de atuagcao
da Companhia, vide o item 7.3 (c) deste Formulario de Referéncia, no subitem “Impacto do Novo
Coronavirus no Varejo Farmacéutico”. Para mais informagdes sobre os impactos e as medidas
tomadas pela Companhia vide o item 10.3 (c) deste Formulario de Referéncia, no subitem “COVID-19”.
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5.6 - Outras inf. Relev. - Gerenciamento de riscos e controles internos

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevante em relagdo ao item 5 que ndo tenham
sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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Data de Constituicdo do Emissor

Forma de Constituicdo do Emissor

Pais de Constituicao

Prazo de Duragao

Data de Registro CVM

01/07/1986

Sociedade Limitada

Brasil

Prazo de Duragao Indeterminado

14/01/2021
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6.3 - Breve historico

A nossa Companhia foi fundada em 1986 pelo senhor Sr. Sérgio Maeoka na cidade de Curitiba, Estado
do Parana, sob a razdo social “Farmacia Nissei Ltda.” Desde entao, o crescimento foi continuo e hoje,
34 anos depois de sua fundagdo, a Companhia possui mais de 300 lojas, um centro logistico de
exceléncia e um laboratério de manipulagdo com mais de 1 mil m? em um espago equipado com
tecnologia de ponta, possuindo um rigoroso controle de qualidade em todas as matérias-primas, grande
variedade de principios ativos e formulagbes supervisionadas por farmacéuticos qualificados, que
atendem todo o estado do Parana, tornando-se a maior rede de farmacias do Parana e uma das
maiores redes de farmacias do Brasil

Em 1986, inauguramos nossa primeira farmacia, localizada no bairro Mercés, na cidade de Curitiba,
estado do Parana.

Apds 1 ano e 3 meses tal loja foi migrada para o centro de Curitiba na rua Visconde de Nacar.

Em 1991, quando a Companhia completou cinco anos, a segunda loja foi inaugurada no Shopping
Metropolitan, em Curitiba. Nesse ano, ampliamos a gama de produtos disponiveis em nossas lojas para
incluir também a comercializagdo de produtos ndo farmacéuticos, como, por exemplo, produtos de
beleza e higiene pessoal.

Neste mesmo ano foi alterada a razao social da companhia para Farmacia e Drogaria Nissei Ltda.

A Companhia permaneceu com duas lojas até 1993, quando foi aberto mais um ponto na Rua José
Loureiro, no centro de Curitiba. No ano seguinte ja havia quatro filiais, até alcangarmos 30 lojas em
2002.

Em 1998 langamos a primeira loja no Litoral do Parana, na cidade de Paranagua.

No ano seguinte, inauguramos lojas nas cidades litoraneas de Pontal do Parana, Guaratuba e Matinhos,
numa expansao continua. Nesta expanséo, a Companhia ampliou ainda mais a sua gama de produtos
e no ano 2000 passou a trabalhar com o modelo de Drugstore incluindo itens de conveniéncia em seu
portfélio.

Em 2003, a Companhia se langou para o interior do Parana, inaugurando trés farmacias na cidade de
Ponta Grossa.

Em 2006, consolidando nossa expansao, adquirimos 11 lojas da rede de farmacias Drogamed em 6
cidades diferentes, sendo 2 em Paranagua, 1 em Matinhos, 1 em Guaratuba, 2 em Unido da Vitdria, 4
em Londrina e 1 em Ponta Grossa. O valor da aquisi¢do foi de aproximadamente R$ 6 milhdes e
posicionou a Nissei na frente da Drogamed em numero de estabelecimentos.

Em seguida, instalou-se nas maiores cidades do interior — Londrina, Maringa, Cascavel e Foz do
Iguacu.

Em 2007, inauguramos nossa centésima loja, conquistando a lideranga no mercado paranaense,
posicéo que mantemos até hoje, e tornando-se uma das 10 maiores redes farmacéuticas do Brasil em
namero de lojas.

Em 2008, adquirimos aproximadamente 70 pontos comerciais da rede de Farmacias Drogamed.

Em 2010, inauguramos nossa primeira loja fora do estado do Parana, na cidade de ltajai, estado de
Santa Catarina. No fim deste mesmo ano, contavamos com 186 lojas em Curitiba, na regido
metropolitana, no interior, no litoral do Parana e nas primeiras cidades de Santa Catarina — Joinville,
Itajai, Blumenau, Balneario Camboriu e Sao José, SC.

Em 2012, iniciamos a entrada no estado de S&do Paulo, tendo comegado pelas cidades de Lins, Marilia,
Bauru e Ourinhos.

O ano de 2013 foi marcado pela inauguragéo do centro de distribuigdo, na cidade de Colombo, estado
do Parana, a 15km de distancia do centro Curitiba. O centro de distribuicdo conta com esteiras
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automatizadas com tecnologia austriaca que maximizam a produtividade e facilitam o processo de
separagao. Possui um sistema de geradores de energia em caso de falta de abastecimento pela rede
e trabalha com servidores que contam com sistemas de espelhamento para minimizar riscos e garantir
a confiabilidade e continuidade de nossa operagao.

No final de 2014, as Farmacias Nissei tinham 249 lojas no Parana, Santa Catarina e interior de Sao
Paulo, atendendo mensalmente mais de 3 milhdes de consumidores.

Em 2016, comemoramos 30 anos de atividades, finalizamos nosso processo de profissionalizagéo e
iniciamos a implementagéo do “Plano Nissei 2021” que incluiu a revitalizagao da logomarca e a criagéo
de um novo layout para as lojas que segue o conceito das grandes redes de drugstores do mundo.
Para comunicar o novo modelo de atendimento, a Companhia adotou o slogan “Se faz bem, a gente
tem” em sua campanha institucional de 30 anos. O Plano Nissei 2021 foi estruturado com foco em
tecnologia da informacéo, gestao de pessoas e processos, parque logistico, inteligéncia de mercado e
parceria com fornecedores, entre outros fatores, para dar sustentabilidade para a operagao das nossas
lojas

Em 2017, com objetivo de acelerar a implementagdo do Plano Nissei 2021, a Companhia emitiu R$
153.061 em Debéntures, para colocagdo privada, com prazo de até 72 meses para o vencimento,
divididas em duas séries, com possibilidade de antecipagdo da primeira, as quais foram subscritas e
integralizadas pelo CWB Fundo de Investimento em Participacbes Multiestratégia. Tal fundo €
administrado pela Farallon Capital, fundo de investimentos de S&o Francisco que tem se especializado
em operagdes estruturadas no Brasil. Para mais informacdes sobre esse tema, ver item 18.5 deste
Formulario de Referéncia.

O ano de 2017 também foi o ano em que implantamos o novo conceito de atendimento ao cliente
“Padrao Nissei” com um processo de treinamento continuo . Esse processo, a partir da formagao de
instrutores comerciais, visa garantir a exceléncia, superar expectativas e oferecer uma excelente
experiéncia de compra para o consumidor.

Entre 2017 e inicio de 2019, remodelamos e modernizamos todas as nossas lojas fisicas, as
padronizando com o mesmo conceito de fachada, comunicacdo e saldo de vendas. Ademais,
realizamos um grande investimento na modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica a partir da troca do
sistema de frente de loja, gestdo de estoque, WMS e compras, incluindo troca de parte do parque de
maquinas e de iniciativas de melhoria em nossa plataforma digital.

Em 2019, apds o fortalecimento da marca nos anos anteriores, o grande objetivo foi consolidar
resultados. Inauguramos 21 novas unidades, com destaque para o inicio de operagdo em Mafra (SC),
Canoinhas (SC), Irati (PR) e Dois Vizinhos (PR), entre outras cidades. Aliada as tendéncias do setor, a
Companbhia investiu em produtos com saudabilidade, como alimentos naturais e sem lactose, e na area
de bodybuilding, com suplementagéo e pré-treino. Tal investimento esteve alinhado com o objetivo da
rede de ser uma one-stop shop, unidade fisica que contempla todas as necessidades do cliente em
produtos.

Neste mesmo ano, a Companhia promoveu oficinas de Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) para
facilitar a comunicagdo com os colaboradores PcDs. A iniciativa foi um sucesso e auxiliou no
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Em 2020,tivemos um crescimento liquido de 9 lojas, encerrando o exercicio com 307 lojas, sendo 272
lojas no estado do Parana, 21 em Santa Catarina e 20 lojas em S&o Paulo.

Além disso, durante o exercicio de 2020, como forma de consolidar apenas as atividades relacionadas
as farmacias, segregamos outras atividades que, por questdes histéricas encontravam-se dentro da
Companbhia, por meio da venda de nossa participacdo na Nissei Administradora de Bens Ltda. Essa
sociedade, além de imdveis ndo operacionais, possuia também 4 imdveis locados a Companhia
(conforme descrito neste Formulario) e um ativo bioldgico n&o relacionado as nossas atividades.

Em 2021, continuaremos a investir em nossa estrutura e planejamos expandir nossos negoécios por
meio da abertura de novas lojas.
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Judicial ou Extrajudicial
6.5 - Informacgoes de pedido de faléncia fundado em valor relevante ou de recuperagao
judicial ou extrajudicial

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo houve pedido de faléncia, de recuperagéo judicial ou
extrajudicial da Companhia.
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6.6 - Outras informacgoes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevante em relagdo ao item 6 que ndo tenham
sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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VISAO GERAL

Somos a maior rede varejista de farmacias do estado do Parana, com um market share de
aproximadamente 20% no estado e de 26% na cidade de Curitiba, capital do estado, conforme a IQVIA
em junho de 2020. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, possuiamos mais de 300 lojas,
localizadas em 81 cidades diferentes, nos estados do Parana, Santa Catarina e Sao Paulo. Nas cidades
dos estados de S&o Paulo e Santa Catarina, possuimos um market share, em termos de receita de
4,5% e 3,3%, respectivamente, comprovando nossa forte presenga nas regides Sul e Sudeste do pais.
Em nivel nacional, somos uma das 10 maiores redes de farmacias do Brasil tanto em termos de receita
de vendas, quanto em numero de lojas, conforme relatério divulgado pela Associacdo Brasileira de
redes de Farmacias e Drogarias (ABRAFARMA).3

Nossa marca € amplamente reconhecida no mercado paranaense, tendo conquistado por 9 anos
consecutivos o prémio TOMA (Top-of-Mind Awareness) do Estado do Parana em seu segmento.

Fomos um dos primeiros a introduzir o conceito de drugstore no mercado paranaense, fornecendo um
portfélio variado que engloba medicamentos de referéncia (marca), medicamentos genéricos,
medicamentos sujeitos a prescrigdo médica, medicamentos sem prescricdo médica (over-the-counter),
produtos polivitaminicos e mercadorias consideradas de primeira necessidade, dentre as quais estao
alimentos semiprontos, produtos de higiene pessoal, cosméticos (“HPC”) e eletrodomésticos. Na data
deste Formulario de Referéncia, possuiamos mais de 16 mil SKUs a venda em todas as nossas lojas,
incluindo as lojas fisicas e a plataforma digital.

Nossas lojas possuem espacos modernos, de facil acesso, amplos estacionamentos, diversidade de
produtos, disponibilidade de farmacéuticos qualificados que promovem o eficiente atendimento
profissional e funcionamento 24 horas. Além disso, também possuem tamanho diferenciado (em média
de 258m?), o que, além de ser superior ao tamanho adotado pela maioria das demais redes varejistas
de farmacia, conforme apresentacdes publicas das companhias em 2017 e 2018, também propicia
vantagem adicional para prestagéo de servigos e produtos de conveniéncia.

3 Fonte: Informagées disponibilizadas pela Associagéo Brasileira de redes de Farmacias e Drogarias (Abrafarma em 22 de abril
de 2019).
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Tamanho Médio das Lojas

= Menor que 150m? De 150m? a 250m? = De 250m? a 350m? Maior que 350m?

Fonte: Companhia — Data base: 31 de dezembro de 2020.

Adotamos diferentes formatos de lojas e diferentes sortimentos de nossos produtos, de forma a atingir
e ter capilaridade em todos os segmentos de renda, da classe A a E. Isso € um diferencial da nossa
marca, dado que 0s nossos concorrentes possuem um publico-alvo mais especifico, reduzindo o
tamanho do mercado enderecgavel.

Atualmente, temos 5 classificagdes de lojas (AA, AB, ABC, BC e BCD), gerenciadas por clusters que
determinam seu layout de exposic&o, mix de produtos, classe social e posicionamento promocional.

Essas diretrizes potencializam o consumo dos clientes.

A tabela abaixo mostra informagdes para cada tipo de loja:

Numero de Lojas por Localizagao Indicadores
% Area por Funcionarios
PR SP SC Faturamento Loja (m?) por Loja

Tipo de loja*

AA ., 14 - - 5% 225 18
AB.....coorrrrrrren 41 3 2 14% 236 16
ABC ......ooviirrnrenn 179 10 17 71% 206 16
=] O 14 - - 3% 201 16
=10 0 24 1 2 7% 176 16

4 Descrigao dos tipos de loja: (i) geral AA (premium): classes social A, alto poder aquisitivo, residéncias alto padrao; (i) geral AB
(marca) classes social A- e B, classe média e média alta; (iii) geral ABC (preco e marca) classes social — publico misto, atende
a todas as classes. (iv) geral BC (prego) classes social B e C, classe média baixa e popular; (v) geral BCD (POP) classes social
-C.

PAGINA: 118 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

7.1 - Descrigao Das Principais Atividades do Emissor E Suas Controladas

A humanizagéo e relacionamento com os clientes sdo muito importantes para Companhia. Exemplos
praticos desta premissa sdo nossos clubes de relacionamento - o Clube da Melhor Idade (voltado a
qualidade de vida e reintegragéo a sociedade de clientes com mais de 55 anos e/ou aposentados), e o
Clube da Mulher (Programa de fidelizacdo com vantagens e beneficios tangiveis para o publico
feminino) - que contam com mais de um milh&do de socios. Além disso, também possuimos convénios
com o Ministério da Saude para a venda de medicamentos com pregos subsidiados (por meio do
programa "Farmacia Popular") e com os principais PBM’s (Programa Beneficio Medicamento)
existentes no Brasil.

Nossos clubes de vantagens funcionam como um Customer Relationship Manager (CRM) com
armazenamento continuo de informagbes e processamento de dados para extragdo de
comportamentos de compras de clientes identificados. A dindmica dos clubes é autorizada em
algoritmos que levam em consideragado a inteligéncia promocional, inteligéncia aplicada ao negdcio,
ativacdo de estratégia multicanal e gestdo de resultados. Tudo isso nos permite mapear as
segmentacdes do periodo estudado, para estabelecer estagios de comunicagéo individualizada com
nossos clientes. Dessa forma, elaboramos estratégias focadas e estruturadas para cada segmento/
cliente, ampliando nossas vendas, nossa fidelizagdo e nossos numeros.

Além das lojas fisicas, nosso modelo de negdcio também conta com uma plataforma omnichannel
(vendas em lojas fisicas, televendas/delivery, aplicativo de mensagens (Whatsapp) e e-commerce),
conceito de multiplos canais que integram diversas ferramentas virtuais e facilidades em servigos a fim
de qualificar ainda mais a experiéncia de compra do cliente. Nossa plataforma tecnolégica tem como
base a integragdo dos estoques dos canais fisico e digital e a construgao de solugdes hibridas (ship
from store e store pick up, entre outras solugdes). Por meio deste formato, todas as nossas lojas fisicas
passam a atuar como “hubs” de distribui¢do, possibilitando aos clientes retirar e trocar nas lojas fisicas
produtos adquiridos na plataforma digital e receber em casa produtos que se encontravam nos
estoques das lojas fisicas, mas foram comprados na plataforma digital.
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Fonte: Companhia (2020)

Por meio de nossa plataforma digital, o cliente pode comprar medicamentos e demais produtos, criar
lembretes para sua medicagdo, programar entregas, criar lista de compras, verificar a disponibilidade
de um determinado produto em qualquer loja da rede (com servigos de geolocalizagédo), buscar por
lojas com servigo farmacéuticos, utilizar leitura de cédigos de barras para acelerar a compra de
produtos, além de reunir o programa de fidelidade.

Também desenvolvemos um aplicativo para celulares com diversas funcionalidades para nossos
clientes, como, por exemplo (i) indicagdo da loja mais proxima; (ii) histérico de lista de compras; (iii)
filtro de busca por servigos farmacéuticos; e (iv) o servigo Nissei Express, que faz entregas no prazo
de até 1 hora.

Acreditamos que o nosso modelo omnichannel proporciona maior rentabilidade e fidelizagao de nossos
clientes, pois permite que sejam ofertados aos clientes menores prazos de entrega de produtos,
menores custos de frete e maior variedade de produtos. Além de proporcionar uma experiéncia de
compra diferenciada e mais sofisticada para o cliente, o modelo omnichannel propicia maior
alavancagem operacional, uma vez que a receita adicional gerada ndo acarreta, necessariamente, em
aumento proporcional de nossas despesas — 0 que, consequentemente, aumenta a rentabilidade da
operagao e otimiza custos com logistica e giro de estoque.
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Fonte: Companbhia.

Adicionalmente, a plataforma digital e as nossas lojas fisicas se complementam, uma vez que:

v' As lojas fisicas se tornam base de divulgagdo da marca Nissei para potenciais clientes da
plataforma digital que usualmente frequentam nossas mais de 300 lojas fisicas, diminuindo a
necessidade de investimento em marketing para a plataforma digital;

v' Os clientes que vao até as lojas fisicas para retirar ou trocar seus produtos comprados online
criam um fluxo maior nas lojas, possibilitando aumento nas vendas das lojas fisicas;

v' A presencga da loja fisica cria um ambiente de seguranga para que o cliente possa comprar
online, aumentando assim a conversao de nossa plataforma digital; e

v' Tanto as lojas fisicas quanto a plataforma digital sdo fonte de captagdo de e-mails de clientes,
possibilitando interacdo pds-compra com os clientes por meio de e-mails promocionais e
recomendacgdes personalizadas de produtos.

Para suportar nossas lojas fisicas e a plataforma digital, contamos com um centro de distribuicéo de
aproximadamente 17.000 m? de area construida (39.900m? de area total), localizado em um anel viario
com conex&o a varias rodovias de acesso as regides Sul e Sudeste, na cidade de Colombo, estado do
Parana, a 15km de distancia do centro de Curitiba, inaugurado em 2013. Acreditamos que o nosso
centro de distribuicdo conta com uma das estruturas mais modernas da América Latina, é capaz de
atender até 500 lojas e opera, atualmente, com uma capacidade de utilizagéo de 60% do seu espaco
fisico e apenas 1 turno na maioria das suas fungdes. Possuimos mais de 30 veiculos préprios, que
realizam entregas em um raio de até 100km, sendo as distdncias maiores realizadas por empresa
terceirizada. Com a modernizagdo da infraestrutura logistica e tecnoldgica, conseguimos atingir
processos centralizados, integracéo de sistemas e uma estratégia mais alinhada entre o centro de
distribuigéo e lojas. E, recentemente, realizamos melhorias como ProcfittWMS, ampliagéo do espagco,
quadro exclusivo de funcionarios e potencial utilizagdo de mais dois turnos.
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Fonte: Companhia (1S20)

PRINCIPAIS INFORMAGOES OPERACIONAIS E FINANCEIRAS

A tabela a seguir apresenta os principais indicadores financeiros e operacionais para os periodos
indicados:

Dados Financeiros

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

2020 2019 2018 2017
(em R$ milhGes, exceto percentuais)
Receita liquida..........ocecvveeerncncninnnnene 1.613,1 1.499,5 1.345,6 1.236,7
Lucro Liquido (prejuizo) (6,5) (14,2) (16,1) 13,0
EBITDA.......ooeeeeeee e 205,10 136,7 63,1 94,6
Margem EBITDA 12,1% 9,1% 4,7% 7,6%
Divida Bruta.......ccoccvvminennsensinnssenininnennns 449 382,7 306,9 247,4
Divida Liquida........cccoevrimrienrieninenninesenans 370,8 302,3 277,0 146,1

A reconciliagdo das métricas ndo contabeis EBITDA, Margem EBITDA, Divida Bruta e Divida Liquida,
estéo descritas no item 3.2.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

2020 2019 2018 2017
Informagdes Operacionais (em R$ milhdes, exceto percentuais)
Numero de Lojas ........coceiiiiineiicisceccccaes 307 298 282 246
Crescimento das Vendas Mesmas Lojas (SSS) 5,1% 2,794% 1,083 4,273%

NOSSAS VANTAGENS COMPETITIVAS

Acreditamos que as seguintes vantagens competitivas nos diferenciam dos concorrentes e contribuem

Versao : 2
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para n0sSso sucesso.

Lideranca Regional

N6s possuimos uma participagdo relevante, em termos de receita, no mercado das regides Sul e
Sudeste do Brasil, com uma participagdo aproximada de 14% do mercado farmacéutico das regides de
atuacdo, em termos de receita, em 2019, de acordo com informagdes do IQVIA.

h e
d

- Santa

Desde 1986 Desde 2013 Desde 2010
58 cidades 13 cidades 10 cidades
272 lojas 20 lojas 15 lojas

Fonte: Companhia — Data base: 31 de dezembro de 2020.

Conforme dados do IQVIA em dezembro de 2020, a Companhia conta também com um market share,
em termos de receita de aproximadamente 19,6% no Parana, 4,5% nos locais de atuagdo no Estado
de Sao Paulo e 3.3% nos locais de atuagdo em Santa Catarina, comprovando uma forte presencga no
Sudeste e Sul do pais e lideranga incontestavel nas mais importantes cidades e regiées do estado. Nos
Ultimos anos, a Companhia vem aumentando sua participagdo nos mercados de Sdo Paulo e Santa
Catarina que permitem a companhia manter um crescimento diferenciado comparado ao restante do
mercado.
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Fonte: Companhia — Data base: 31 de dezembro de 2020.)

Formato de Loja, Servicos e Experiéncias Diferenciados — “Drugstore”

Com uma metragem diferenciada das demais redes de farmacia e drogaria brasileiras, as nossas lojas
se classificam como “drugstores” e oferecem desde medicamentos a alimentos semiprontos, pequenas
utilidades domésticas e até material de limpeza. Além da metragem diferenciada das lojas, os layouts
sao diferenciados e modulares, com amplo espacgo para acomodar o diversificado mix de produtos,
permitindo assim uma jornada de compras que flui entre medicamentos, alimentos prontos, produtos
de higiene e beleza, eletro portateis, cuidados com a casa e até cuidados do pet. Atualmente, também
fizemos a integracdo da loja com o estacionamento, possuindo a opgao de testes de COVID, Compre
& Retire e Drive-Thru. Esse mix de produtos, principalmente os de conveniéncia, sdo responsaveis por
aumento consideravel de nossa margem bruta quando comparado com os demais players do setor.

Apenas como referéncia, no ano de 2019, em Santa Catarina, foi concedida uma liminar para permitir
venda de conveniéncia em farmacias, o que ocasionou um aumento expressivo da rentabilidade das
lojas do estado, conforme mostrado abaixo.

Receita por Lojo (RS Mil)

2,6%
+/) 5.492

5.352

f% x> ’7

4.439

Parana S3o Paulo Santa Catarina

LTM jun/19 BLTM jun/20

Temos uma filosofia de que toda “drugstore” € uma loja grande; mas nem toda loja grande é uma
“drugstore”, o que nos adiciona mais uma vantagem competitiva versus nossos concorrentes. Assim,
nosso conceito de “drugstore” envolve uma farmacia completa, proporcionando ao cliente lojas
confortaveis, com um mix adequado de produtos que cumpra com todas as suas necessidades de
compras e servigos variados. Essa disposi¢cédo acaba gerando ao cliente economia ndo apenas
financeira, pela competitividade em relagdo ao mercado, mas também de tempo, uma vez que viabiliza
diversas solugdes em um unico local.
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Adicionalmente, possuimos uma série de diferenciais como, por exemplo, os Servicos Avancados
Nissei (SAN) - que é extensivo a todos os clientes -, que oferece programas de vacinagao, exames
laboratoriais (incluindo o exame de Beta HCG, de Glicemia, de Colesterol, de Dengue e de
Chikungunya), acompanhamentos consultivos farmacéuticos para controle de diabetes, de colesterol,
de peso, de hipertensao, revisdo da medicagao e também o programa de auxilio para dependentes do
tabagismo.

Noés entendemos as necessidades da sociedade e nos prontificamos a desenvolver solugbes rapidas
para as diversas situagbes apresentadas. Um exemplo disso foi a agilidade da Companhia na
disponibilizagdo dos exames rapidos de COVID-19 pelo sistema de drive-through. A atuacédo da
Companhia quanto a implantagdo de tais exames foi um trabalho completo, caracterizado pelas
melhores praticas e padronizagdes, que se tornaram referéncia de procedimento junto aos 6rgaos de
saude governamentais.

Forca da Marca

A companhia orgulha-se de ser uma marca amplamente reconhecida nas regides de atuagdo no
mercado brasileiro, tendo conquistado por 9 anos consecutivos o prémio TOMA (Top-of-Mind
Awareness) do Estado do Parana em seu segmento.

Além disso, segundo pesquisa realizada pelo Grupo RIC/IBOPE — Prémio IMPAR, 53% de nossos
clientes consideram a Nissei a sua marca favorita no Parana e, em Curitiba (PR), ocupamos a lideranga
e destaque nos atributos conhecimento espontaneo®, conhecimento estimulado®, compra nos ultimos
12 meses e confianga na marca.

Pessoas e Cultura

Levamos muito a sério a humanizacao e o relacionamento ndo apenas com o cliente, mas também com
nossos colaboradores. Assim, estamos presente nos principais rankings de melhores empresas para
se trabalhar. Cerca de 91% dos profissionais dizem que indicariam a Nissei para um amigo e 81%
aprovam a diretoria, com base em 303 a avaliagdes.”

Gestdo de Pessoal Excelente

a9 8
5.703 121 funciondrios
mn
EEEE
68% dos funcionarios sdo mulheres

S EEEEN i
40% do quadro de funcionarios trabalham

ha mais de de 2 anos na Nissei

Fonte: Companha (2020)

5 Se refere a medida do niimero de pessoas que expressam conhecimento de uma marca sem serem induzidas a fazé-lo

6 Se refere a medida do nimero de pessoas que expressam conhecimento de uma marca quando solicitadas
" Fonte: ICTQ https://www.ictg.com.br/quia-de-carreiras/896-como-e-trabalhar-nas-farmacias-nissei
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Premiagdes

Fonte: Companha (2020)

Acreditamos que um forte compromisso com nossos colaboradores resulta em uma forga de trabalho
mais produtiva e motivada. Dessa forma, em 2017, a nossa rede deu mais um passo importante e
marcou a histéria do mercado farmacéutico brasileiro com a implantagdo de um novo conceito de
atendimento ao cliente com o Processo de Treinamento Continuo. Tal processo, a partir da formagao
de instrutores comerciais, busca promover a exceléncia, superar expectativas e oferecer uma
experiéncia de compra incrivel para consumidor, tornando-se referéncia no segmento e transformando
a Nissei em um grande case de sucesso. Os treinamentos do Padrdo Nissei (PN) sdo continuos e
abrangem praticamente todos colaboradores da empresa, sejam lotados nas lojas, CD ou
Administrativo. Possuimos também um Centro de Treinamento e Capacitagao (CTC), com aulas
presenciais e plataforma de ensino a distancia.

Nos importamos também com o plano de carreira dos nossos funcionarios, por isso, temos um plano
de crescimento desde a base, como auxiliar e jovem aprendiz, passando por assistente de loja | e I,
analista de loja e multiplicador, gerente farmacéutico, gerente distrital e gerente regional. Tivemos mais
de 300 colaboradores formados nas turmas de Sucessao Gerentes entre 2016 e 2019.

NOSSA ESTRATEGIA

Expanséo Fisica e Digital

Acreditamos na importancia de estar recorrentemente oferecendo os melhores servigos para nossos
clientes, trazendo um experiéncia de compra positiva independente do canal de compra.

Por isso, em 2018 e inicio de 2019, fizemos a revitalizacdo de 100% de nossas lojas, remodelando e
modernizando o planograma, layout e comunicagéo visual, padronizando as lojas com o mesmo
conceito de fachada, comunicagéo e saldo de vendas. Além disso, também realizamos um investimento
relevante em nossa plataforma digital, afim de facilitar e acelerar o acesso do cliente aos nossos
produtos.

Em 2020, continuamos a investir em nossa estrutura e pretendemos expandir ainda mais nossos
negocios por meio da abertura de novas lojas e aquisi¢des de drogarias médias, ja que vemos grande
potencial de crescimento nas regides em que atuamos e pretendemos aproveitar oportunidades de
M&A no pés-COVID. Vemos também oportunidades em outros nichos de mercado, como aquisigdo de
distribuidora de alto custo e crescimento no mix de marcas proprias. Além disso, planejamos aumentar
nossas vendas por plataformas digitais.
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Nosso processo de expanséao € pautado pela experiéncia acumulada da Companhia e pela atualizagéo
de ferramentas de georreferenciamento com analises de renda do entorno e outros parametros obtidos
através de sistema especifico pela nossa area de inteligéncia,

Acreditamos que o processo de profissionalizagdo da administracdo e melhoria de sistemas continuo
que fazemos desde 2014, alinhado com o aprimoramento de nosso processo de expansao, nos dardo
uma posigao privilegiada para atingir maior grau de granularidade e altos niveis de retorno sobre o
capital investido.

Nosso crescimento tem ocorrido de forma organica, inorganica e gradual ao longo de nossa histéria.
Buscamos manter esse crescimento em mercados de alto potencial de crescimento e rentabilidade.
Nosso foco é ndo s6 continuar o crescimento relevante em regiées que atuamos e temos dominancia,
mas também expandir para microrregides com caracteristicas similares, em outros estados do pais.

Nissei esta Exposta a Mercado com Grande Crescimento

Numero de Cidades Populagdo PiB Share de Consumol Crescimento Esperado
{2017) (2017) (2017) (%; 2017) (%; 2017-2027)

89 80.9 RS 3.3 - i
Cidades MM TR
1.6% 38.0% 50.3%

Fontes : Union Official Journal, McKinsey City Nav Brazil data base, Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE).
Nota: (1) 56 categorias em 7 segmentos: Bebidas alcodlicas, Roupas e acessorios, Alimentos e bebidas, Artigos domésticos
essenciais, Medicamentos, Cuidados pessoais, Brinquedos e jogos. O “Crescimento Esperado (%); 2017 — 2027” refere-se ao
crescimento esperado do mercado.

Atualmente temos cobertura no Parana em cidades com mais de 35 mil habitantes e queremos fazer a
consolidagéo no estado e expansao nos estados de Santa Catarina, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul,
entre outros. Para isso, vamos utilizar como indicadores renda média da populacdo, potencial de
canibalizagdo e competidores locais, analise de benchmark, densidade e fluxo populacional, TIR
minima, andlise de payback e reconhecimento da marca Nissei na regiéo.

Nossa flexibilidade de balango nos permite estar atentos a oportunidades de mercado positivas de
novas lojas e distribuidores e temos track-record com aquisicbes bem-sucedidas de farmacias locais,
que reforcam nossa capacidade para realizar aquisi¢des oportunas na nossa estratégia de expanséao
(Drogamed, Farmacia da Unimed, Drogaria Brasil, Farmacia Trajano, dentre outras).

Continuar o aprimoramento do conceito omnichannel ja implantado em nossa Companhia
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Acreditamos na importancia de estar presentes de forma relevante em diversos canais para entregar
um servico mais completo para nossa base de clientes, por isso, buscamos expandir e fortalecer o
nosso canal digital e continuar a desenvolver nossa plataforma omnichannel. Atualmente, nossos
produtos estao disponiveis através do nosso website, de nosso aplicativo de celular (app) e por meio
de superapps como UberEats e Rappi.

Nosso objetivo é fortalecer nossa relagdo com nossos clientes, melhorando sua experiéncia de compra
em todos os nossos canais. Para isso, continuaremos investindo e aprimorando nossas plataformas
digitais e seguiremos realizando solugdes integradas com nossos parceiros estratégicos, aliando a
experiéncia digital com a estrutura de lojas fisicas.

Acreditamos no uso da tecnologia e de dados para conhecer nossos clientes e melhor atender suas
necessidades. Nas lojas fisicas, nossos sistemas proprietarios facilitam a obtengcédo de dados sobre o
comportamento de compra do cliente, medindo o tempo de compra do cliente, a conversdo de venda
em cada parte da jornada, a aderéncia dos colaboradores aos processos e o numero de clientes que
acessam o estoque estendido da loja.

Na plataforma digital, monitoramos buscas realizadas pelos clientes, plataformas (site desktop, site
mobile, aplicativo mobile) mais utilizadas, com que frequéncia compram em nossa plataforma digital e
como nossos produtos estdo sendo avaliados, além de identificarmos informagdes sobre os habitos do
cliente. Nossos cientistas de dados utilizam esses dados para gerar informagdes que vém otimizando
nossa tomada de decises com foco no cliente.

Oferecer o melhor sortimento de produtos aos nossos clientes

Pretendemos ser a rede varejista de farmacias com o mais completo portfélio de produtos para oferecer
aos nossos clientes.

Para isso, empenhamo-nos em manter nossa excelente relagédo e parcerias com nossos fornecedores,
com o objetivo de oferecer os melhores produtos do mercado. Nossas marcas exclusivas nos ajudam
a disseminar cada vez mais nosso nome e aumentam nossa rentabilidade. Para isso, focamos na
gestdo da marca, tendo custo x beneficio como principal atributo e fidelizando os clientes.

Além disso, buscamos continuar identificando lacunas em nosso portfdlio, para desenvolver novos
produtos, prospectar novos parceiros e continuar o ciclo de expansao de portfélio continuamente.

Por sermos uma drugstore, entendemos que ainda existem diversos nichos de mercado que podemos
agregar ao nosso negocio buscando novas parcerias. Acreditamos que ainda temos muito a agregar
como Agentes de Saude, uma vez que existe todo um mercado de medicamentos de alto custo a ser
melhor explorado. Estamos sempre estudando outros nichos que fagam sentido para uma drugstore e
que possam agregar valor a Nissei.

EVENTOS RECENTES

Impactos da Pandemia do COVID-19
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Farmacias e drogarias sentiram menor impacto com a pandemia em relagdo a outros setores do
consumo e varejo desde marco de 2020, sendo um dos setores menos afetados pelo COVID-19
conforme demonstrado nos graficos abaixo.

I Farmacias e Drogarias Sentiram Menor Impacto com a Pandemia em Relagao a outros Setores do Consumo e Varejo desde Mar-20
Indice ICVA (%) — Comparagio com dias equivalentes de Fev-20, com ajuste de colenddric®, desde Mar-20
a00%
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00
(200%)
(40.0%)
(80.0%)
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ampsFarmacias e Droganas  —0—Postes de Gasoling  —0—Vestuario  —O— Lojas de Depariamento O— Turismo e Transporte Restaurantes e Bares

I A Performance do Setor tem sido Extremamente Positiva, com Crescimento Substancial Versus o Ano Anterior

Volume (%) — Crescimento dos UDM? Sell-in (%) — Crescimenta dos UDN? Sell-aut (%) — Crescimento dos UDVF
111%
12.5%
v 10.4% 7%
- 10.5%
i ] I I I I I
fan-20 Fet-20 Mar-20 far-20 Jan-20 Feb-20 Aar-20 Feb-20 Mar-20 Aar-20

Fonte: Cielo (ICVA — Indice Cielo do Varejo Ampliado) and Sindusfarma (IQVIA),
(1) Excluidos os efeitos de Carnaval, Pascoa, entre outros feriados. (2) UDM = Ultimos 12 meses

Por prestarem um servigo essencial, a maioria das farmacias e drogarias de rua permaneceram abertas
durante as medidas de distanciamento social e bloqueio implementados por autoridades no Brasil. No
total, 6 lojas da Companhia foram fechadas em fungéo dos decretos estaduais e municipais. Na data
deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo tem nenhuma de suas lojas com as operagdes
paralisadas, em fungéo da pandemia.

Até a presente data, os impactos do surto foram muito mais brandos para a Companhia do que os que
estdo sendo noticiados sobre o mercado como um todo. As despesas que a Companhia incorreu para
se proteger do surto ndo foram significativas e embora o faturamento da Companhia tenha sido
levemente impactado, as acgbes tomadas pela empresa, tais como redugdo de custos, reforgo de
estoque de itens vendaveis que tiveram aumento de demanda em fungado da pandemia, e reducgéo de
despesas garantiram que ao final de 2020, mesmo com os efeitos negativos da pandemia, o EBITDA
da empresa ficasse 40%% superior ao EBITDA do mesmo periodo no ano de 2019.

A fim de mitigar tais impactos em nossas operagdes, adotamos uma série de iniciativas internas
envolvendo nossos clientes, colaboradores e fornecedores, incluindo, mas nao se limitando a esforgos
de marketing direcionados, maior flexibilizagdo de meios de pagamentos e investimentos em melhorias
em nossos canais digitais e servigos.
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Medidas de Combate ao Novo Coronavirus

Seguranca nas Lojas de Atendimentot Medidas Proativas de Combate ao Covid-19

@ Diuncaments @

minime exgde i T P m i R i Primeill= farmicia do

F 0 L o funcionirics DN @® pora evames de Govid Pn‘:d: =;:r:ccz;.|;ms
L d S

. @
Priondade masima de UhilizagSo de - Doagio de 6 mi = Flenibiizagao em
sterdiments para o5 mis=ras por todas . inie Be-sbeod pel =oeitar receits digital
Erupos de rsco s funciondrios = de medicamentns

Fonte: Companhia (2020)

Além disso, criamos campanhas para conscientizagao e protegdo de nossos colaboradores e clientes,
incentivando a utilizacdo de mascaras, higiene pessoal, além de colocar grande parte de nossa forca
de trabalho administrativa em regime de trabalho remoto.

Para mais informagdes sobre os impactos do COVID-19 em nossas atividades e sobre as medidas

tomadas por nossa Companhia em decorréncia da pandemia, vide item 10.9 deste Formulario de
Referéncia.
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7.1 - A. Indicar, caso o emissor seja sociedade de economia mista:

a. interesse publico que justificou sua criagao

N&o aplicavel.

b. atuacao do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de universalizagao,
indicando:

* 0s programas governamentais executados no exercicio social anterior, os definidos para o
exercicio social em curso, e os previstos para os préximos exercicios sociais, critérios adotados
pelo emissor para classificar essa atuagao como sendo desenvolvida para atender ao interesse
publico indicado na letra “a”

N&o aplicavel.

e quanto as politicas publicas acima referidas, investimentos realizados, custos incorridos e a
origem dos recursos envolvidos — geragdo propria de caixa, repasse de verba publica e
financiamento, incluindo as fontes de captagcao e condigées

N&o aplicavel.

* estimativa dos impactos das politicas publicas acima referidas no desempenho financeiro do
emissor ou declarar que nao foi realizada analise do impacto financeiro das politicas publicas
acima referidas

N&o aplicavel.
c. processo de formagao de precos e regras aplicaveis a fixagcao de tarifas

N&o aplicavel.

PAGINA: 131 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

7.2 - Informagoes Sobre Segmentos Operacionais
7.2 - Informagoes sobre segmentos operacionais

A Companhia desenvolve suas atividades de negocio considerando um unico segmento operacional,
que é utilizado como base para a gestéo da entidade e para e para a tomada de deciséo.

(@) Produtos e servigos comercializados

A Companhia mantém mix amplo de mercadorias para a revenda, bem como diversidade de servigos
a oferecer para seus clientes, conforme segue: i) medicamentos (marca, genérico, similar); ii) higiene
e beleza, iii) Servigcos farmacéuticos, servigos de repasse por comissionamento, servicos de exposi¢ao
de produtos nas suas lojas fisicas, incluindo marketing/publicidade e Manipulagao, iv) Conveniéncia e
v) medicamento de alto custo. As vendas sao realizadas exclusivamente no mercado doméstico, focado
na regido Sul do Brasil, diretamente a consumidores.

Medicamentos

Medicamentos de Prescricdo de Marca: Sao incluidos nesta categoria os medicamentos identificados

por marca comercial, cuja venda necessita de prescricdio médica. Esta categoria inclui os
Medicamentos de Referéncia, que sédo produtos inovadores, via de regra protegidos por patentes de

invengao, cuja eficacia, seguranga e qualidade foram comprovadas cientificamente por ocasido do
registro na ANVISA.

Medicamentos Similares, contém o mesmo ou os mesmos principios ativos e a mesma concentragao,

forma farmacéutica, via de administragdo, posologia e indicagdo terapéutica do respectivo
Medicamento de Referéncia, podendo diferir somente em caracteristicas relativas ao tamanho e forma
do produto, prazo de validade, embalagem, rotulagem, excipientes e veiculos (intravenoso,
comprimido, capsula, supositério etc.) Os Medicamentos Similares também sao identificados por meio
de marca comercial e, assim como os Medicamentos Genéricos, s6 podem ser produzidos e
comercializados ap6s expiragdo ou renuncia da protegao patentaria do respectivo Medicamento de
Referéncia. Os Medicamentos Similares passam por testes de equivaléncia farmacéutica e
biodisponibilidade exigidos pelo Ministério da Saude, sem, no entanto, passar pelo teste de
bioequivaléncia. Entretanto, com a Resolugao da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria n° 58, de 10 de outubro de 2014, os medicamentos similares poderdo ser intercambiaveis
com o medicamento de referéncia se os estudos de equivaléncia farmacéutica,
biodisponibilidade/bioequivaléncia tenham apresentados, analisados e aprovados pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Medicamentos de Prescricdo Genéricos: Sdo os medicamentos sujeitos a prescricdo médica que

contém o mesmo ou 0s mesmos principios ativos e apresentam a mesma concentragédo, forma
farmacéutica, via de administracdo, posologia e indicagdo terapéutica, preventiva ou diagnostica, do
respectivo Medicamento de Referéncia. Os Medicamentos Genéricos sdo designados pelo nome do
principio ativo, podendo ser prescritos alternativamente aos Medicamentos de Referéncia ou substitui-
los no momento da dispensagdo farmacéutica. Tais medicamentos podem ser produzidos e
comercializados somente apds (a) a expiragdo ou renuncia da sua protegdo patentaria ou de outros
direitos de exclusividade do Medicamento de Referéncia, e (b) a comprovagdo da sua eficacia,
seguranga e qualidade por meio de testes de bioequivaléncia e biodisponibilidade, nos quais a sua
composi¢cdo e sua absor¢cdo pelo organismo sao comparadas as do respectivo Medicamento de
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Referéncia. Os Medicamentos Genéricos ndo possuem marca comercial, mas apenas o nome da
substancia associado no rétulo e na embalagem ao nome do laboratério que o comercializa.
Classificamos os Medicamentos Genéricos cuja venda ndo necessita de prescrigio médica como
Medicamentos OTC (over-the-counter).

Todos os itens acima incluem os Medicamentos OTC (over-the-counter), os quais englobam

medicamentos de marca e genéricos cuja venda é isenta de prescricdo médica, além de produtos de
saude e bem-estar que possuem venda livre. Tais produtos geralmente se destinam ao tratamento de
condigbes agudas que sdo facilmente autodiagnosticaveis, como antiacidos e remédios para tosse,
resfriado, dores e febres leves, e artigos ndo medicamentosos, como vitaminas, produtos fitoterapicos,
produtos para visdo, equipamentos de saude, primeiros socorros e produtos nutricionais, dietéticos e
de conveniéncia. Tais produtos ficavam ao alcance direto do cliente, em gbndolas nas areas de
autosservico das lojas. Entretanto, com a entrada em vigor da Resolugdo da Diretoria Colegiada da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria n® 44, de 17 de agosto de 2009 (RDC 44/2009), em conjunto
com as Instrugdes Normativas n° 9 e 10, de 17 de agosto de 2009 (ou IN 09/2009 e IN 10/2009), as
drogarias brasileiras tiveram que transferir grande parte dos medicamentos inclusos na categoria
Medicamentos OTC para atras do balcdo de medicamentos, sujeito a orientagao do farmacéutico.

Medicamentos de alto custo: sdo medicamentos para determinadas patologias graves e/ou raras que,
em razéo do preco, néo estdo disponiveis para venda imediata nas farmacias, sendo necessario que o
adquirente efetue a solicitagdo do medicamento e a Companhia entre em contato com o fornecedor
para comprar o produto na quantidade solicitada pelo cliente.

Produtos de venda livre

Produtos de Higiene e Beleza: S&o os artigos de higiene pessoal e beleza colocados ao alcance direto
do cliente nas lojas. Nesse segmento de produtos, destacam-se shampoos, condicionadores, cremes
de tratamento e tinturas para cabelo, fraldas e produtos infantis, sabonetes, desodorantes, produtos de
higiene oral, protetores solares, produtos masculinos, cosméticos, maquiagem e produtos para a pele.

Produtos de Conveniéncia: sdo produtos alimenticios (principalmente doces, chocolates, bebidas,
matinais, nutricdo, bomboniere, sorvetes e outros alimentos), bem como produtos para utilidades do
lar.

Verbas de marketing e publicidade: sdo programas de venda da Companhia planejados em conjunto
com seus fornecedores (como exposigdo em lojas e divulgacédo de ofertas em catalogo proéprio). O
fornecedor tem o interesse de promover seus produtos na rede de lojas e estabelecimentos de venda
da Companhia e, para, tanto, negocia formas diferentes de pagamento a Companhia a fim de que o
preco final da mercadoria ao consumidor seja vantajoso sem qualquer prejuizo as margens brutas de
venda para estas mesmas mercadorias em condigdes outras que ndo sejam em carater promocional.

Servigos farmacéuticos, manipulagao, e repasse por comissionamento

Manipulacéo e Servicos: Em adi¢cao aos produtos dispostos nas lojas, oferecemos aos clientes uma
gama de servicos regulamentados (farmacéuticos), manipulacdo de férmulas (produtos regulares
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manipulados) e comissao sobre repasse pela venda de recargas de celulares das operadoras de
telefonia.

(b) Receita proveniente do segmento e sua participagao na receita liquida da Companhia

A Companhia desenvolve suas atividades de negdcio considerando um unico segmento operacional.

(c) Lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participagcdo no lucro liquido da
Companhia

Nao apuramos a rentabilidade em separado para cada tipo de produto que comercializamos ou para
cada segmento operacional, uma vez que todas as receitas e despesas de vendas s&o consideradas
como um unico segmento.
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7.3 - Informagoes sobre produtos e servigos relativos aos segmentos operacionais
(a) Caracteristicas do Processo de Produgao

As atividades de negdcios da Companhia estédo direcionadas fundamentalmente para o segmento de
varejo de medicamentos e perfumaria. No segmento de comércio, destaca-se a venda ao consumidor
direto e a distribuicdo a outras farmacias e hospitais de produtos farmacéuticos e cosméticos, como
medicamentos de referéncia (marca), medicamentos genéricos, medicamentos OTC, produtos de
higiene e beleza.

Os medicamentos representaram 60,41% e 66% das vendas no ano encerrado em 31 de dezembro de
2019 e 2020, sendo que o prego maximo praticado nas farmacias é regulado pela Camara de
Regulacdo do Mercado de Medicamentos (CMED). O mix de produtos oferecidos é estabelecido
conforme a demanda e a concorréncia de cada ponto de venda.

(b) Caracteristicas do processo de distribuigao

A distribuicao de mercadorias é realizada por meio do centro de distribuigdo situado em Colombo (PR).
Os fornecedores entregam as mercadorias para este centro de distribuicdo, que, por sua vez, &
responsavel pelo abastecimento da rede prépria de varejo da Companhia.

A Companhia possui frota propria para atender distdncias de até 100km e também utiliza
transportadoras terceirizadas, contratadas para realizar o envio de seus produtos dos centros de
distribuicdo para as suas lojas, para as lojas de seus clientes e para transferéncias do centro de
distribuicdo. As transportadoras sdo cuidadosamente selecionadas e monitoradas pela equipe de
logistica da Companhia. Os canais de vendas da Companhia s&o as lojas, televendas, websites e apps.

A rede de lojas constitui o seu principal canal de venda, que operam sob o formato de minicentros de
distribuicéo, servindo como base para a existéncia dos demais canais. Em 31 de dezembro de 2020, a
Companhia possuia 307 lojas presentes nos principais mercados consumidores das Unidades
Federativas de Sao Paulo, Parana e Santa Catarina. Abaixo a distribuicdo geografica das lojas da
Companbhia:

Os locais escolhidos para as lojas apresentam grande movimentagdo de pessoas, além de altas
densidades populacionais e com bom potencial de consumo e renda. A Companhia também busca
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atuar em polos geradores, ou seja, em locais com bom trafego de pessoas devido a quantidade de
comércio na area, com moradias no entorno e preferencialmente fora do raio de atuagdo de
concorrentes ou mesmo de canibalizagédo de lojas proprias.

(c) Caracteristicas dos mercados de atuagao

A Nissei € uma Companhia com forte presenga no sul do pais, sendo uma das maiores redes de
drogarias do Parana com mais de 20% do market share no estado.

Indtstria Global de Varejo Farmacéutico
A industria farmacéutica global é resiliente e sélida, comprovado pelo forte crescimento anual obtido
entre os anos de 2014 e 2018. Nesse periodo o segmento teve uma taxa de crescimento composto
anual (CAGR) de 9.3%. Além disso, em paises emergentes o mercado farmacéutico possui maior
crescimento historico e projetado, como € o caso de Brasil, Russia e india.

O grafico abaixo ilustra a evolugéo do crescimento em nivel global:
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Notes: BRI = Brazil, Russia, India; Argentina is plotted in U.S. dollars

Fonte: IQVIA

Em termos de faturamento, o Brasil € hoje o 4° maior mercado farmacéutico do mundo, atras apenas
de Estados Unidos, Canada e Japao.
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O grafico abaixo ilustra o faturamento da industria varejista farmacéutica no mundo, por paises, em

bilhdes de ddlares em 2019.
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Fonte: Euromonitor
Varejo de Produtos Farmacéuticos no Brasil
O setor de varejo farmacéutico no Brasil esta se expandindo. Apresentou crescimento em faturamento

de 4,9% de 2017 para 2018 e de 6,3% de 2018 para 2019, ano no qual se atingiu um faturamento
total de R$ 103,5 bilhdes, de acordo com dados do Euromonitor.

103,3

2017 2018 2019

Fonte: Euromonitor

Quando comparado com o PIB e varejo geral no do Brasil, o setor de varejo farmacéutico demonstrou
resiliéncia, a medida que obteve uma performance superior a ambos nos ultimos anos.

Abaixo, o grafico ilustra o crescimento do PIB, varejo geral e varejo farmacéutico, ano contra ano:
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Diversos fatores corroboram para que se tenha uma perspectiva positiva de crescimento nos proximos
anos para o mercado de farmacéuticos no Brasil, sendo eles (i) aumento da expectativa de vida da
populacédo, (ii) aumento de renda e consumo per capita no pais e (iii) expansdo do mercado de
medicamentos genéricos

Industria de Higiene, Perfumaria e Cosméticos

Tratando-se de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, o Brasil estd entre os principais
consumidores do produto. De acordo a Associagdo Brasileira de Industria e Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosmeéticos, o Brasil € o quarto maior mercado consumidor global de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, com market share de 6,2% e um total de US$30bn em vendas ao
consumidor em 2018.

O grafico abaixo ilustra os 8 maiores mercados consumidores de produtos de higiene, perfumaria e
cosméticos no mundo no ano de 2018 em bilhdes de dolares
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O aumento da renda de populagéo, principalmente das classes C e D, a crescente participagao da
mulher brasileira no mercado de trabalho, o aumento no langamento de novos produtos sao fatores
que contribuem e suportam o cenario de forte expansdo no mercado de cosméticos. Além disso, o
aumento da expectativa de vida tem aumentado a demanda por produtos que buscam conservar a
aparéncia de juventude, fator que também contribui para tal expanséo

(i) - Participacdo em cada um dos mercados

A Companhia possui forte presenga na regiao Sul do Brasil, principalmente no estado do Parana, no
qual a companhia possui um market share de 20,1%, em termos de receita, nos ultimos doze meses
tendo como referéncia o més de maio de 2020. Além disso, em Curitiba, capital do Parana e uma das
cidades mais relevantes da regido Sul do pais, a Companhia possui market share de 25,1%. Além do
Parana, a Companhia possui presenga em Santa Catarina, estado no qual tem um market share de
3,2%, ilustrando a relevante presen¢a da Companhia no Sul do pais. Por fim, a Nissei possui presenca
também na regido sudeste do Brasil no estado de Sdo Paulo, onde tem market share de 4,5%.

O grafico abaixo ilustra a evolugdo do market share da Companhia no estado do Parana em
porcentagem a partir do primeiro semestre de 2018.
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Fuiie. navia
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O grafico abaixo ilustra a evolugdo do market share da Companhia no estado de Santa Catarina em
porcentagem a partir do primeiro semestre de 2018.
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Fonte: IQVIA

O grafico abaixo ilustra a evolugdo do market share da Companhia no estado de Sao Paulo em
porcentagem a partir do primeiro semestre de 2018.
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Fonte: IQVIA

(ii) - Condigoes de competicdo nos mercados

Versao :

2
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O comércio varejista € extremamente competitivo, principalmente nas regides onde a companhia atua.
Além da atual competigao, diversas redes de farmacia vindas de outras regides, principalmente do
sudeste, buscam entrar no sul do pais de acordo com informagdes do Conselho Federal de Farmacia
(CFF), o que pode potencializar ainda mais a competicdo no mercado. A concorréncia atua em todo
o Brasil.

Os dois principais canais onde ocorre o comércio de medicamentos e perfumaria sdo atacado e do
varejo, sendo que este comércio é extremamente fragmentado. A carteira de clientes da Companhia
€ composta por: (i) clientes de varejo; e (ii) clientes de convénios com empresas ou planos de saude;

Outros fatores que influenciam o comportamento dos mercados de atuagao da Companhia
Beneficios fiscais ou Subsidios

A Companhia possui Regimes Especiais de Tributagdo (RET) relativos a circulagdo de mercadorias,
concedido pelo Estado do Parana, permite a Companhia atuar como substituto tributario em compras
efetuadas por meio de seu centro de distribuicao.

Situagoes de monopdlio ou oligopodlio

O mercado de atuagdo da Companhia ndo é caracterizado pela presenga de monopdlio ou oligopdlio.

Custo de matéria prima e outras despesas

Os produtos comercializados pela Companhia sdo adquiridos junto a fornecedores e distribuidores.
Dependéncia de tecnologia
O modelo de negdcios da Companhia ndo é dependente de tecnologia.

Utilizagao de concessées e franquias
A Companhia nao utiliza concessbes e franquias.

(d) Eventual sazonalidade

A Companhia acredita que o setor farmacéutico possui uma baixa sazonalidade, de modo que os seus
resultados trimestrais nao costumam sofrer grandes variagdes ao longo do ano. No entanto, costuma-
se verificar um maior numero de vendas durante o segundo semestre em comparagao com o primeiro,
tendo em vista o maior poder aquisitivo no final do ano com o pagamento do 13° salario, além do
reajuste de prego de certos medicamentos pela inflagéo, feito pelo governo federal no més de abril de
cada ano, o qual é imediatamente refletido nos precos da Companhia.

(e) Principais insumos e matérias primas

(i) Descrigdao das relagbes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a
controle ou regulamentagdo governamental, com indicagdo dos o6rgdos e da respectiva
legislagao aplicavel
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As relagbes da Companhia com seus fornecedores se ddo em bases estritamente comerciais e
profissionais. Os principais contratos celebrados com fornecedores estéo relacionados a aquisigédo de
determinadas linhas de produtos.

(ii) Eventual dependéncia de poucos fornecedores

A Companhia ndo possui dependéncia de nenhum fornecedor, possuindo, no seu modelo de negdcio,
mais de um fornecedor para cada linha de produto, ndo colocando a sua operagéo em risco.

(iii) Eventual volatilidade em seus pregos

O preco de fabrica dos medicamentos é reajustado anualmente pelo Governo Federal no més de abril,
em conjunto com o prego maximo ao consumidor, de modo que a Companhia costuma repassar
eventual volatilidade de pregos aos seus consumidores.
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7.4 - Clientes responsaveis por mais de 10% da receita liquida total

(a) Montante total de receitas provenientes do cliente

Nenhum cliente foi responsavel por mais de 10% da receita liquida total da Companhia no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 e nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais.

(b) Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Nenhum cliente foi responsavel por mais de 10% da receita liquida total da Companhia no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 e nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais.
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7.5 - Efeitos relevantes da regulagao estatal nas atividades

O setor farmacéutico é altamente regulamentado no Brasil, sendo que as ag¢des de regulagao,
normatizagao, controle e fiscalizagcdo do setor farmacéutico sdo compartilhadas entre as esferas
federal, estadual, distrital e municipal, sendo constantemente alteradas e atualizadas.

O Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, regulamentado pela Lei Federal n® 9.782, de 26 de janeiro
de 1999 (“Lei 9.782/1999"), engloba o conjunto de agdes de cunho sanitario e de prevengao de riscos
a saude executadas pela Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, que
inclui o setor farmacéutico. A Unido dispde de leis e regulamentos de aplicagdo geral, os quais sdo
reforcados e complementados por agdes e atos normativos dos Estados, Distrito Federal e Municipios,
a depender das competéncias conferidas a cada um desses entes. No ambito federal, os setores de
salde e farmacéutico sédo regulados, normatizados, controlados e fiscalizados (i) pelo Ministério da
Saude, (ii) pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (“ANVISA”), criada pela Lei n°® 9.782/1999 e
regulamentada pelo Decreto Federal n® 3.029, de 16 de abril de 1999, e (iii) pelos demais 6rgéos e
entidades do Poder Executivo Federal que se relacionam com o Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitéria.

Além das normas mencionadas anteriormente, o funcionamento de farmacias e drogarias no Brasil
deve obedecer ao disposto na Lei Federal n® 5.991, de 17 de dezembro de 1973 (“Lei 5.991/1973”), no
Decreto Federal n° 74.170, de 10 de junho de 1974 (“Decreto 74.710/1974”), na Lei Federal n° 6.360,
de 23 de setembro de 1976 (“Lei 6.360/1976"), na Lei Federal n°® 9.787, de 10 de fevereiro de 1999
(“Lei 9.787/1999”), no Decreto Federal n® 3.181, de 23 de setembro de 1999 (“Decreto 3.181/1999”),
na Lei Federal n® 10.742, de 6 de outubro de 2003 (“Lei 10.742/2003"), no Decreto Federal n° 8.077,
de 14 de agosto de 2013 (“Decreto 8.077/2013"), na Lei Federal n° 13.021, de 8 de agosto de 2014
(“Lei_13.021/2014"), além de outras normas federais aplicaveis, e nas Resolugdes da ANVISA,
sobretudo na Resolugdo da Diretoria Colegiada (“RDC”) n® 44 (“RDC 44/2009”) e na Instrugado
Normativa n°® 9, ambas datadas de 17 de agosto de 2009 (“IN 9/2009”), juntamente com a Instrugdo
Normativa n° 7, de 16 de dezembro de 2011 (“IN_7/2011”), RDC n° 275, de 09 de abril de 2019 ("RDC
275/2019").

Além do atendimento as normas federais anteriormente indicadas, atengéo deve ser dada a eventuais
normas publicadas por Estados, Distrito Federal e Municipios, por meio de leis ou decretos locais, assim
como por meio de portarias, resolugdes e outros atos editados pelas respectivas Secretarias de Saude
e Departamentos de Vigilancia Sanitaria, conforme aplicavel. Ainda, considerando a crise do novo
coronavirus (COVID-19) no Brasil, que gerou emergéncia de saude publica de importancia nacional,
verificam-se regulagdes do Ministério da Saude e da ANVISA, de carater excepcional e temporario,
para enfrentamento da pandemia do COVID-19, tais como a Medida Proviséria n°® 933, de 31 de margo
de 2020 (“MP 933/2020”); a RDC n° 347, de 17 de marcgo de 2020 (“RDC 347/2020”); a RDC n° 357,
de 24 de margo de 2020 (“RDC 357/2020”); e RDC n° 377, de 28 de abril de 2020 (“RDC 377/2020").

(a) necessidade de autorizagoes governamentais para o exercicio das atividades e historico
de relagdao com a administragao publica para obtencao de tais autorizagoes

De acordo com a regulamentacéo brasileira, empresas que operam farmacias e drogarias e/ou centros
de distribuicdo de medicamentos dever&o possuir as seguintes licencas e autorizagoes:
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i Autorizagao de Funcionamento de Empresa, expedida pela ANVISA (“AFE”). A AFE devera ser
emitida para a matriz da Companhia e para cada estabelecimento da Companhia que realiza atividades
de comércio varejista de produtos farmacéuticos com ou sem manipulagéo de formulas;

ii. Autorizagao Especial, expedida pela ANVISA (“AE”). A AE devera ser emitida para o
estabelecimento da Companhia que realiza atividades de armazenamento, embalagem, distribui¢éo,
expedicao, exportacdo extracdo, fracionamento, importacdo, purificacdo, reembalagem, sintese,
transformagao, fabricagédo, produgao, transporte ou qualquer outra envolvendo substancias sujeitas a
controle especial ou com medicamentos que a contenham. Estabelecimentos que realizam atividades
de comércio varejista de produtos farmacéuticos sem manipulagdo de formulas ndo necessitam dessa
autorizagao; e

iii. Licenca de Funcionamento Sanitaria, expedida pela autoridade local de vigilancia sanitaria
(“LF).

Além disso, farmacias e drogarias estao sujeitas a regulamentacgao e fiscalizagdo do Conselho Federal
de Farmacia e dos respectivos Conselhos Regionais de Farmacia. Assim, devem possuir profissional
habilitado presente durante todo o horario de funcionamento do estabelecimento e inscrito no Conselho
Regional de Farmacia para operar regularmente. De acordo com a regulamentacéo, também é exigido
Certificagéo de Responsabilidade Técnica (“CRT”"), expedida pelo Conselho Regional de Farmacia para
comprovar o vinculo do responsavel técnico com o estabelecimento da Companhia. Entretanto, por
forca de decisdo judicial, certas associa¢des e estabelecimentos do ramo de farmacias e drogarias
ingressaram com ac¢ao judicial para discutir a obrigatoriedade da CRT para operar seus
estabelecimentos®, obtendo decisdo favoravel que isenta certos estabelecimentos, incluindo os
estabelecimentos da Companhia, do cumprimento deste requisito.

Veiculo proprios que realizam transporte de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria deveréo possuir LF,
AFE, AE e CRT, conforme aplicavel.

Estabelecimentos que realizam a dispensacdo de medicamentos sujeitos ao controle especial devem
possuir também Certificado de Escrituragdo Digital (“CED”) emitidos pelo Sistema Nacional de
Gerenciamento de Produtos Controlados (‘SNGPC”). Recomenda-se também a obtengcédo do
Certificado de Boas Praticas de Distribuicdo e/ou Armazenagem (CBPDA) para os centros de
distribuicéo.

Farmacias e drogarias estdo sujeitas as regras de Boas Praticas Farmacéuticas. A prescricao,
dispensagao e comercializagdo de medicamentos sujeitos ao controle especial é sujeita a diversas
regulamentacdes e controle, incluindo sem limitagdo a Portaria n° 344/1998 do Ministério da Saude e
posteriores alteragbes. Ha limitacbes e requisitos especificos para a venda remota de produtos
farmacéuticos, bem como para o oferecimento de certos produtos e servigos nos estabelecimentos,
previstos principalmente na Lei Federal n® 13.021/2014 e Resolugao RDC n° 44/20009.

8 TRF4, Procedimento Comum n° 5001644-89.2020.4.04.7000/PR; TJPR, Processo: 0001675-03.2015.8.16.0179; TJPR,
Processo n°. 0006745-75.2014.8.16.0004; TRF1 Processo 17898-55.2014.4.01.3400.
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Ainda, no que se refere a comercializagdo de medicamentos sujeitos a controle especial, além da
Portaria n° 344/98, devem ser observadas as exigéncias e requisitos da RDC N.° 20, de 5 de maio de
2011 (“RDC 20/2011”) e da RDC n.° 22, de 29 de abril de 2014 (“RDC 22/2014”, tais como a
necessidade de retengéo de receita para a dispensac¢ao de medicamentos antimicrobianos, guarda por
2 (dois) anos da documentagado referente a comercializagdo do medicamento antimicrobiano e a
utilizagdo do Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados (“SNGPC”) para
escrituragédo de dados de producdo, manipulagdo, distribuigdo, prescricao, dispensacao e consumo de
medicamentos e insumos farmacéuticos.

No ambito da emergéncia de saude publica decorrente do COVID-19, a RDC ANVISA 357/2020
estabelece temporariamente, a extensao da quantidades minimas de medicamentos sujeitos a controle
especial permitidas em notificagdes de receita e receitas de controle especial que estéo previstas na:
i) Portaria n°® 344/98; ii) Resolugédo da Diretoria Colegiada ANVISA n° 58 de 5 de setembro de 2007
(“RDC ANVISA n° 58/2007”); iii) Resolugédo da Diretoria Colegiada ANVISA n° 11 de 22 de margo de
2011 (“RDC ANVISA n°® 11/2011”); iv) Resolugédo da Diretoria Colegiada ANVISA n° 191 de 11 de
dezembro de 2017 (“RDC ANVISA n° 191/2017”) n® 11, de 22 de margo de 2011.

Também, conforme a RDC ANVISA n° 357/2020, as quantidades de medicamentos constantes em
notificagbes de receita e receitas de controle especial emitidas antes da entrada em vigor desta
resolugcdo, mas que estiverem dentro dos prazos de validade podem ser dispensadas em quantidade
superior aquela prescrita para no maximo mais 30 dias de tratamento.

A fiscalizagdo realizada pelas autoridades de vigilancia sanitaria estaduais e/ou municipais,
estabelecida em conformidade com a obrigagao constante da Lein.° 5.991/1973, se consolida por meio
da obtencgao de licengas sanitarias. A renovagao da licenga sanitaria municipal ou estadual deve ser
realizada de acordo com os prazos estabelecidos por cada Municipio ou Estado, geralmente sendo
renovadas anualmente.

O funcionamento de drogarias sem as autorizagdes e/ou licengas aplicaveis, bem como sem a presenga
de farmacéutico responsavel em tempo integral poderao sujeitar ndo apenas as sangdes civeis e penais
cabiveis, como também as sancgbes previstas no artigo 10°, inciso IV, da Lei n.° 6.437/77: (i)
adverténcia, (ii) apreenséo e inutilizagao, (iii) interdicao, (iv) cancelamento de licencas e registros, e/ou
(v) multa.

A operagéao normal dos estabelecimentos da Companhia esta sujeita, ainda, ao cumprimento das regras
de zoneamento e construtivas aplicaveis em cada municipio e regidao, bem como a obtengao de licenca
municipal de funcionamento e alvara do corpo de bombeiros, autorizando a operagéo regular do
estabelecimento em questdo. Em relagdo a todos os locais que ocupa para o exercicio de sua atividade,
devemos obter e renovar periodicamente as respetivas licengas e autorizagdes.

Estabelecimentos que violem estes regulamentos, que ndo obtenham ou renovem suas licengas, ou
que ndo cumpram com suas respectivas condigdes, podem estar sujeitos a sangdes administrativas ou
criminais, tais como a imposicdo de multas, cancelamento de licengas, suspensdo de atividades,
interdicdo do respectivo estabelecimento (hipétese em que ficaremos impedidos de operar no
respectivo imével até a devida regularizagéo), ndo pagamento do seguro em eventual sinistro no imovel
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e proibicdo de contratar com entidades governamentais, entre outras sangdes, além da
responsabilidade de reparar quaisquer danos causados.

As drogarias devem cumprir, ainda, com as diretrizes das Boas Praticas Farmacéuticas para controle
sanitario do funcionamento, da dispensacdo e da comercializagdo de produtos e da prestagéo de
servigos farmacéuticos em farmacias e drogarias, previstas na RDC 44/2009, editada pela ANVISA.

A RDC 44/2009 ampliou a prestagédo de servigcos nos estabelecimentos desde que esses sejam
previamente autorizados pela vigildncia sanitaria local, incluindo o acompanhamento
farmacoterapéutico, a afericdo da pressao arterial, afericdo da temperatura corporal e glicemia capilar.

Além do autoteste apenas a medigdo do parametro bioquimico de glicemia capilar, segundo a RDC
ANVISA n°® 377/2020, as farmacias e drogarias estdo autorizadas, em carater temporario e
excepcional, a realizagdo de “testes rapidos” (ensaios imunocromatograficos) para o COVID-19. Tais
estabelecimentos podem, ainda, realizar aplicacdo de medicamentos injetaveis, colocagéo de brincos
e a atencao farmacéutica domiciliar. No entanto, em virtude da RDC 302 de 13 de outubro de 2005 da
ANVISA, que dispde sobre o funcionamento de laboratdrio clinico e define Teste Laboratorial Remoto-
TLR como Teste realizado por meio de um equipamento laboratorial situado fisicamente fora da area
de um laboratdrio clinico.

A RDC 197 de 26 de dezembro de 2017 da ANVISA, possibilitou o servigo de vacinagdo humana pelas
farmacias e drogarias, desde que o estabelecimento esteja devidamente licenciado para esta atividade
pela autoridade sanitaria competente e inscrito no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES

Importante mencionar que, a RDC ANVISA n° 357/2020 permite, em carater temporario e excepcional
em razdo do COVID-19 (por seis meses, podendo ser renovada por periodos iguais € sucessivos) a
entrega remota e em domicilio de medicamentos sujeitos a controle especial por farmacias e drogarias.
A entrega remota e em domicilio por farmacias e drogarias ja era permitida, mas era limitada e nao
incluia medicamentos sujeitos a controle especial, conforme a RDC ANVISA n°® 44/2009.

Ainda, no ambito da emergéncia de saude publica decorrente do COVID-19 e considerando a Portaria
n® 467/2020 que autoriza a emissdo de receitas a distancia por meio eletrénico, por meio da Nota
Técnica n° 31/2020 a ANVISA esclareceu que o uso de prescricao médica eletrénica com assinatura
digital emitida pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (“ICP_— Brasil”) € apenas aplicavel
para medicamentos antimicrobianos, ndo incluindo por exemplo talidomida e retinoides de uso
sistémico, e desde que a farmacia ou drogaria disponha de recurso para consultar a autenticidade do
documento. As receitas de controle especial sdo aquelas utilizadas para medicamentos que contenham
substancias das listas C1 e C5 e dos adendos das listas A1, A2 e B1 da Portaria n° 344/1998. Nao
incluindo nesta Nota técnica receituarios Notificagdo de Receita A (NRA), Notificacdo de Receita
Especial para Talidomida, Notificagdo de Receita B e B2 e Notificagdo de Receita Especial para
Retinoides de uso sistémico.

Aplica-se, também, a IN 09/2009, a qual dispde sobre a relagdo de produtos permitidos para

comercializagao em farmacias e drogarias e proibe a comercializagdo de outros itens como alimentos
comuns e artigos de uso doméstico, ou seja, produtos de conveniéncia.
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Em 2009, a Associagao Brasileira das Redes de Farmacias e Drogarias (‘“ABRAFARMA”) propds contra
a ANVISA uma acado judicial com pedido liminar de antecipacdo de tutela (Processo n.°
2009.34.00.033821-4, em tramite perante a 52 Vara Federal do Distrito Federal), visando suspender os
termos da RDC n° 44/2009, da IN n° 09/2009 e da IN n°® 10/2009 (esta ultima revogada pela RDC n°
41, de 26 de julho de 2012), que entraram em vigor dia 18 de agosto daquele ano. A liminar foi deferida
para afastar tais restricbes, estando as associadas da ABRAFARMA amparadas judicialmente
para o ndo cumprimento da RDC n°® 44/2009, IN n° 09/2009 e da IN n°10/2009. A sentenga confirmou
a medida liminar anteriormente concedida. Atualmente, aguarda-se remessa dos recursos especial e
extraordinario interpostos pela ANVISA aos Tribunais Superiores. Ainda em 2009, a Federacgéo
Brasileira de Redes Associativistas de Farmacias (“FEBRAFAR”) propds agdo visando a suspensao
das referidas restrigdes. A liminar de antecipagao de tutela foi negada em primeiro grau, mas deferida
pelo Tribunal Regional Federal da 32 Regi&o, o que beneficiou os associados da FEBRAFAR.

Do ponto de vista regulatério, o descumprimento dos requisitos previstos na regulamentagdo na
operacao de farmacias e drogarias caracteriza infragéo sanitaria, sujeitando o infrator as penalidades
administrativas de adverténcia, apreensao e/ou inutilizagao dos produtos, interdigédo total ou parcial do
estabelecimento, e/ou multa, que pode variar entre R$ 2 mil e R$ 1,5 milhdo, dobrada em caso de
reincidéncia, sem prejuizo de sangbes de natureza civil e penal. Para imposi¢céo da penalidade e sua
graduacao, as autoridades sanitarias levardo em conta as circunstancias atenuantes e agravantes, a
gravidade do fato, tendo em vista as consequéncias para a saude publica, bem como os antecedentes
do infrator quanto as normas sanitarias. Ainda, o descumprimento da regulamentacao definida para o
exercicio da profissdo farmacéutica e para operacgao de estabelecimentos farmacéuticos expedida pelo
Conselho Federal de Farmacia (CFF) e Conselhos Regionais de Farmacia, sujeitam o infrator a
penalidades disciplinares, incluindo adverténcia e/ou multa, que pode variar de R$ 1.045 a R$ 3.135,
dobrada em caso de reincidéncia.

O monitoramento de pregos de produtos farmacéuticos submete-se aos requisitos da Lei 10.742/2003,
Decreto n°® 4.937/2003 e regulamentos da Camara de Regulacdo do Mercado de Medicamentos
(“CMED”).

Em regra, a CMED avalia e aprova o prego maximo de venda no mercado privado e publico de produtos
farmacéuticos, mediante a avaliagdo de dados econdmicos relacionados ao produto submetidos pelo
detentor de seu registro junto a ANVISA. Determinados medicamentos estéo isentos deste controle de
precos, principalmente medicamentos ndo sujeitos a prescricdo e medicamentos fitoterapicos e
homeopaticos. A CMED estabelece critérios para ajuste anual de precos de medicamentos.

Para produtos sujeitos ao controle de prego, a CMED fixa os precos maximos para os medicamentos
vendidos pelos fabricantes, importadores e seus distribuidores as farmacias e drogarias (“Preco
Fabrica”) e pelas farmacias e drogarias aos consumidores finais (“Preco Maximo ao Consumidor”), que
€ preco maximo permitido para venda ao consumidor e inclui os impostos incidentes por estado,
devendo ser seguido pela Companhia.

No caso de medicamentos comprados pelo Governo Brasileiro e que constem de lista especifica
divulgada pela CMED ou, ainda, que sejam adquiridas por entes publicos em fungdo de ordem judicial,
sobre o Prego Fabrica, € aplicado um desconto minimo obrigatério, conhecido como Coeficiente de
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Adequacao de Precos (“CAP”). De acordo com a Resolugdo CMED n° 4/2006, o Preco Maximo de
Venda ao Governo (“PMVG”) resulta da aplicagdo do CAP sobre o Prego Fabrica, sendo o maior prego
permitido para venda do medicamento a entes da Administragao Publica.

A oferta, promogé&o ou venda de produtos farmacéuticos sem um preco definido pela CMED ou a um
preco superior ao pre¢co maximo definido pela CMED podera acarretar, apés o devido processo
administrativo instaurado pela CMED, sang¢bes administrativas, tais como (i) ordem para corregéo da
pratica infrativa; e/ou (ii) multa, calculada de acordo com formulas e elementos especificos, incluindo a
duragédo da conduta irregular e a condigdo econdmica do agente. As multas aplicadas podem variar de
aproximadamente R$ 670,00 a R$10 milhdes, dobradas em caso de recorréncia.

Licencgas e Autorizag6es Ambientais

A Politica Nacional do Meio Ambiente, delineada na Lei Federal n° 6.938/1981, determina que a
instalacdo, operacédo, modificagdo ou ampliacdo de empreendimentos considerados efetiva ou
potencialmente poluidores, que se utilizem de recursos naturais ou que, de qualquer forma, causem
degradacgéo do meio ambiente esta condicionada ao prévio licenciamento ambiental. Atividades sujeitas
ou ndo a licenciamento, a depender de produtos que utilizem e de peculiaridades associadas ao
processo produtivo/atividades, também podem estar sujeitas a registros adicionais perante autoridades
de controle e fiscalizagdao ambiental de mesmo ou distinto nivel hierarquico da autoridade responsavel
pelo licenciamento ambiental.

A Lei Complementar n° 140/2011 trata da competéncia dos 6rgaos integrantes do SISNAMA — Sistema
Nacional do Meio Ambiente para licenciar. A competéncia é atribuida ao Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (“IBAMA”) para as atividades de impacto regional ou
que afetem areas da Unido. Os 6rgdos municipais licenciam empreendimentos de impacto local e a
competéncia das demais atividades fica a cargo dos 6rgdos ambientais estaduais. A fiscalizagao
ambiental é realizada por 6rgéos e agéncias governamentais, que podem impor, em caso de violagao
a legislacao aplicavel, sangdes administrativas que vao desde multas até embargos ou paralisagéo das
atividades.

O licenciamento ambiental € necessario nas fases de concepgado, implantagdo e operagdo do
empreendimento, bem como para ampliagdes de atividades e empreendimentos que ja se encontrem
em operacgao. O processo de licenciamento ambiental compreende um sistema trifasico, no qual cada
licenga resta condicionada a emiss&o de sua precedente: (i) Licenga Prévia — (LP), concedida na fase
preliminar de planejamento do empreendimento ou atividade, aprovando sua localizagdo e concepgéo;
(i) Licenca de Instalagéo (LI), que autoriza a instalagdo do empreendimento e (iii) Licenga de Operagéo
(LO), que autoriza a efetiva operagdo do empreendimento. Cada uma destas licengas é emitida
conforme a fase do empreendimento e sua validade depende do cumprimento das
condicionantes/exigéncias técnicas que forem estabelecidas pelo 6rgdo ambiental licenciador.

As licengas concedidas precisam ser periodicamente renovadas. A Lei Federal n°® 140/2011 e a
Resolugcado do Conselho Nacional do Meio Ambiente (“CONAMA”) n°® 237/1997 determina que as
licengas de operagéo devem ter sua renovagao solicitada com antecedéncia minima de 120 dias da
data de expiracdo de seu prazo de validade, caso em que a solicitagdo é considerada tempestiva e a
vigéncia do documento e regularidade das operagdes do empreendimento licenciado ficam
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automaticamente prorrogadas até manifestagao definitiva do 6rgdo competente acerca do pedido de
revalidacgéo.

No periodo da pandemia de COVID-19, alguns o¢rgdos de licenciamento editaram normas
automaticamente prorrogando o prazo de validade das licencas e autorizagcbes ambientais e
flexibilizando o cumprimento de certas condicionantes ambientais. A prorrogagao do prazo de validade
das licengas, entretanto, ndo significa que os prazos de requerimento de renovagao ndo devam ser
tempestivamente formalizados para assegurar a regularidade das operagdes, caso as renovagdes nao
ocorram até o encerramento de ditas prorrogagdes.

Independentemente da verificagdo de danos ambientais causados pelo exercicio da atividade, a
auséncia de licenga ambiental configura a pratica de crime ambiental, infragdo administrativa e faz
surgir o dever de reparar e/ou indenizar eventuais danos causados. A auséncia de licenga, quando
obrigatdria, ou a operagdo em desacordo com suas condicionantes, ainda que néo se verifiquem danos
ambientais, sujeitam o empreendedor a sangbes administrativas que podem culminar em multas de
R$500,00 a R$10 milhdes, embargo ou suspenséo das atividades, conforme a legislacéo federal, além
de responsabilizacdo nas esferas criminal e civel. Além disso, tais cenarios expdem a Companhia a
riscos de imagem.

A Companhia pode ndo deter todas as licengas, autorizagbes e registros ambientais aplicaveis e
necessarios a execugao de suas atividades, o que pode expor a Companhia a san¢des administrativas
e criminais, bem como ao dever de reparar e/ou indenizar danos causados ao meio ambiente e a
terceiros.

A Companhia ndo pode garantir que todos os seus prestadores de servico, incluindo os responsaveis
pela destinagdo ou disposigao final adequada dos residuos e rejeitos gerados detenham e mantenham
vigentes as devidas licencas e autorizagdes ambientais necessarias ao exercicio de suas atividades ou
sempre exergam suas atividades em estrita consonancia com tais licengas e autorizagdes. O exercicio
irregular de atividades por esses terceiros pode dificultar a defesa da Companhia, sobretudo na esfera
civil e caso algum dano seja causado ao meio ambiente e ou a terceiro, associado a prestagao de
servico a Companhia.

(b) politica ambiental da Companhia e custos incorridos para o cumprimento da regulagao
ambiental e, se for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adesdo a padroes
internacionais de prote¢cao ambiental

Responsabilidade Ambiental

O descumprimento da legislacao ambiental € fiscalizado por 6rgéos e agéncias governamentais e pode
sujeitar o infrator a sangdes administrativas e criminais, além da obrigagao de reparar e/ou indenizar
os danos causados ao meio ambiente e/ou a terceiros. Caso a Companhia ou alguma das empresas
do grupo econdmico sejam responsabilizadas por dano ou ilicito ambiental, a Companhia podera sofrer

efeito adverso em seus resultados e negocios, inclusive quanto a aspectos reputacionais.

(i) Responsabilidade Administrativa Ambiental
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A responsabilidade administrativa ambiental tem previsao na Lei Federal n°® 9.605/98 e no Decreto
Federal n® 6.514/2008, que a regulamenta. Normas estaduais e municipais de meio ambiente também
tratam do assunto, prevendo, em geral, que toda agdo ou omissao que viole as regras juridicas de uso,
gozo, promogao, protegdo e recuperagdo do meio ambiente é considerada infragdo administrativa
ambiental. A responsabilidade administrativa, especificamente a aplicagdo de multa, assim como a
responsabilidade penal, é subjetiva, dependendo da comprovagao da culpa ou dolo para que se
configure.

As sangdes a serem aplicadas as pessoas fisicas ou juridicas pelo cometimento de eventual infragéo
administrativa, podem incluir adverténcia, multas, inutilizagdo do produto, suspensédo de venda e
fabricagdo do produto, embargo de obra ou atividade, demolicdo de obra, suspensao parcial ou total
de atividades, além das sancg0es restritivas de direito, que envolvem a suspenséo de registro, licenca
ou autorizagdo, perda ou suspensdo de beneficios fiscais e cancelamento ou interrupcdo de
participagdo em linhas de crédito concedidas por bancos estatais, além de proibicdo de ser contratado
por entes publicos.

(ii) Responsabilidade Civil Ambiental

A Politica Nacional do Meio Ambiente consagra, na esfera civil, o regime da responsabilidade objetiva,
de modo que o poluidor fica responsavel pela reparagdo ou indenizagdo de danos causados ao meio
ambiente e a terceiros afetados, independentemente da existéncia de dolo ou culpa. A responsabilidade
civil por danos ambientais podera alcancgar tanto o poluidor direto como o poluidor indireto, de modo
que danos eventualmente causados por terceiros que a Companhia venha a contratar poderao culminar
na responsabilizagdo da Companhia, que ficara obrigada a reparar ou indenizar os danos verificados.

Nas hipoteses de a personalidade juridica causar obstaculo a integral reparagdo do dano ambiental,
podera haver sua desconsideragdo para buscar o cumprimento de obrigagbes junto aos seus socios,
na forma do artigo 4° da Lei n° 9.605/98. Trata-se de regime diferente daquele aplicado pelo Cddigo
Civil, de modo que, nos casos de reparagao de danos ambientais, € comum que a mera insuficiéncia
de patrimbnio, se caracterizadora de obstaculo a reparagdo integral do dano, autorize a
desconsideragao da personalidade juridica.

(iii) Responsabilidade Criminal

A responsabilidade criminal tem previséo na Lei Federal n°® 9.605/98 e sujeita aos seus efeitos qualquer
pessoa, fisica ou juridica, que concorrer para a pratica de certas condutas consideradas lesivas ao
meio ambiente, sendo necessaria a comprovagao de dolo (inten¢ao) ou culpa (negligéncia, imprudéncia
ou impericia). Os artigos 2° e 3° da Lei Federal n° 9.605/98 preveem a responsabilizagdo ndo apenas
da propria pessoa juridica a qual se atribui o ato ambientalmente danoso, mas também, de forma
pessoal, de todos aqueles que de qualquer forma concorreram para a pratica do crime ou deixaram de
impedir a sua pratica quando tal medida estava a seu alcance.

Para pessoas juridicas, a Lei n° 9.605/98 prevé, de forma isolada, cumulativa ou alternativa,
penalidades de (i) multa; (ii) penas restritivas de direitos, como a suspensdo parcial ou total de
atividades, interdicdo temporaria de estabelecimento, obra ou atividade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como dele obter subsidios, subvenc¢des ou doagdes; (iii) prestacao de servigos a
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comunidade, como o custeio de programas e de projetos ambientais, execu¢do de obras de
recuperacao de areas degradadas, manutengdo de espagos publicos e contribuicbes a entidades
ambientais ou culturais publicas.

Gerenciamento de Residuos e Politica de Logistica Reversa

A Lei Federal n° 12.305/2010 instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (“PNRS”) para viabilizar
a gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado de residuos sdlidos, disciplinando a
segregacao, armazenamento, transporte, destinagdo e disposicdo final ambientalmente adequada
desses residuos.

Nos termos da legislagédo citada, a Companhia deve deter Plano de Gerenciamento dos Residuos
Sdlidos que gera. Residuos do Servigo de Saude também devem ser gerenciados de forma adequada,
conforme regras especificas que disciplinam o assunto e o setor, em especial a Resolugago CONAMA
n°® 358/2005, que dispde sobre o tratamento e a disposicao final dos residuos dos servigos de saude.
De acordo com o artigo 4° Resolugdo CONAMA n° 358/2005, os geradores de residuos de servigos de
saude, devem elaborar e implantar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude, de
acordo com a legislagdo vigente. O descumprimento dessas regras, pode expor a Companhia as
mesmas sang¢des administrativas (e.g. multas de até R$50 milhdes e embargo), civis e criminais ja
citadas.

A contratacéo de terceiros para realizagdo de quaisquer das etapas de gerenciamento dos residuos
gerados pela Companhia ndo a exime de responsabilidade, sobretudo na esfera civil (dever de reparar
e indenizar), caso esses prestadores de servigo causem danos ao meio ambiente e/ou a terceiros no
exercicio de suas atividades. Nesses casos, a Companhia pode ser considerada solidariamente
responsavel com tais prestadores de servigos pela recomposicdo e/ou indenizagdo dos danos
causados ao meio ambiente e a terceiros e, em tese, também estaria exposta na esfera administrativa
e criminal, a depender do seu envolvimento nos atos questionados. O descumprimento de regras
ambientais por fornecedores e prestadores de servigo pode expor a Companhia também a riscos de
imagem.

A PNRS previu, ademais, a obrigatoriedade de fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de certos produtos estruturarem e implementares sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos
produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza urbana.

Existem trés instrumentos a serem possivelmente usados para tornar obrigatéria a implantagéo do
sistema de logistica reversa: regulamento, acordo setorial ou termo de compromisso. Atualmente, a
implementacédo de sistemas de logistica reversa é ou se tornara obrigatéria, nos proximos meses, em
nivel federal, aos envolvidos na cadeia de O6leos lubrificantes e embalagens plasticas de 6leos
lubrificantes, ldGmpadas fluorescentes de vapor de sodio e mercurio, embalagens em geral, embalagens
de acgo, produtos eletroeletrénicos e seus componentes, medicamentos, pneus inserviveis, embalagens
de agrotéxicos, pilhas e baterias. No caso de medicamentos, em ambito federal, a questdo foi
regulamentada pelo Decreto n® 10.388, de 5 de junho de 2020, que entrara em vigor 180 dias apds a
sua publicagdo. Normas de alguns Estados, ja impunham certas obrigagbes ao setor, assim como
impuseram obrigagdes de logistica reversa também a outros setores e produtos.
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A Companhia deve observar normas de logistica reversa em ambito nacional e nos estados em que
atua e, a partir de dezembro de 2020, estard sujeita a observar as regras de logistica reversa
estabelecidas em nivel federal para parte dos produtos que distribui/comercializa. Caso descumpra as
regras vigentes, estara sujeita a sangdes administrativas (e.g. incluindo dificuldades ou impossibilidade
de obter licengas ambientais) e criminais, bem como ao dever de reparar ou indenizar danos causados
ao meio ambiente e a terceiros.

Areas contaminadas

Contaminagdes de solo e/ou aguas representam passivos ambientais que devem ser administrados
com cautela, uma vez que a pretensdo reparatoria do dano ambiental é imprescritivel, ou seja, a
responsabilidade por dano ambiental ndo se extingue por decurso de prazo e tampouco pela sucessao
inter partes. Em ambito federal, a Resolugao n° 420/2009 do CONAMA dispde sobre critérios e valores
orientadores de qualidade do solo quanto a presenca de substancias quimicas e estabelece diretrizes
para o gerenciamento ambiental de areas contaminadas em decorréncia de atividades antropicas.

A Companhia podera ser responsabilizada pela remediagao de area contaminada, bem como pelos
custos envolvidos, ainda que n&o a tenha causado, pois a legislagdo ambiental determina que o
proprietario e/ou possuidor de bem imoével onde exista area contaminada podera ser responsabilizado
e condenado a realizar a recuperagao dos danos verificados. Em certos casos, a responsabilizagéo
podera ocorrer também se o empreendedor tiver, de alguma forma, se beneficiado da contaminagao.

Tais responsabilizagdes, além de se prolongarem no tempo e ensejarem o desembolso de valores
significativos, podem se somar a aplicagéo de san¢des administrativas e criminais.

(c) dependéncia de patentes, marcas, licengcas, concessdes, franquias, contratos de
royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades

No Brasil, a titularidade de uma marca somente pode ser adquirida pelo registro concedido pelo Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, ou INPI, autarquia federal responsavel pelo registro de marcas,
patentes e outros direitos de propriedade intelectual. Apos o registro, o titular da marca passa a deter
o direito exclusivo de uso no Brasil por um prazo determinado de 10 anos, passivel de sucessivas
renovagoes.

Durante o processo de registro, o depositante tem apenas uma expectativa de direito para utilizacao
das marcas depositadas aplicadas para a identificacao de seus produtos ou servigos.

Somos titulares de registros e pedido de registros de marcas junto ao INPI, em diferentes classes de
servigos e produtos, nas formas nominativa, mista e figurativa. Possuimos 40 registros de marca em
diversas classes. Ainda, somos titulares de nomes de dominio, incluindo o mais importante
“www.drogarianissei.com.br”, utilizado como nosso site oficial.

Ao longo de nossa historia, trilhamos um longo caminho para consolidar nossa marca no mercado
brasileiro e acreditamos que nossa marca desempenha um papel significativo nos nossos negécios,
sendo fundamental para o desenvolvimento de nossas atividades. Caso percamos nossos direitos
sobre as marcas, nossas operagoes serado afetadas de forma adversa e relevante.
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7.5 - Efeitos Relevantes da Regulacao Estatal Nas Atividades

Para mais informagdes sobre os nossos direitos de propriedade intelectual, vide item 9.1.b deste
Formulario de Referéncia.
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7.6 - Receitas Relevantes Provenientes do Exterior

7.6 - Receitas relevantes provenientes do exterior

(a) receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede da Companhia e sua
participagao na receita liquida total da Companhia

N&o aplicavel, pois a Companhia nao auferiu receitas no exterior no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020 e nos ultimos 3 exercicios sociais.

(b) receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participag¢ao na
receita liquida total da Companhia

N&o aplicavel, pois a Companhia ndo auferiu receitas no no exercicio findo em 31 de dezembro de
2020 e nos ultimos 3 exercicios sociais.

(c) receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participag¢ao na receita liquida total
da Companhia

N&o aplicavel, pois a Companhia nao auferiu receitas no exterior no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020 e nos ultimos 3 exercicios sociais.
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7.7 - Efeitos da Regulagao Estrangeira Nas Atividades

7.7 - Efeitos da regulagao estrangeira nas atividades

A Companhia ndo esta sujeita a nenhuma regulagéo estrangeira em suas atividades.
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7.8 - Politicas Socioambientais

7.8 - Politicas socioambientais

(a) Divulgacao de informagoes socioambientais

A Companhia nado divulga informagdes socioambientais.

(b) Metodologia seguida pela Companhia na elaboragao das informagdes socioambientais

A Companhia n&o divulga informagdes socioambientais.

(c) Indicar se as informagdes socioambientais sdo auditadas ou revisadas por entidade
independente

A Companhia ndo divulga informagdes socioambientais.

(d) Indicar a pagina na rede mundial de computadores onde podem ser encontradas as
informagdes socioambientais

A Companhia n&o divulga informagdes socioambientais.
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7.9 - Outras Informagoes Relevantes

7.9 - Outras informacgoes relevantes

N&o ha outras informacgdes relevantes.
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8.1 - Negécios Extraordinarios

8.1 - Negécios extraordinarios

A Companhia habilitou-se para aquisicdo da massa falida Comércio de Cereal Marechal Ltda. -
Supermercado Coleto, conforme processo judicial na 22 Vara da Fazenda Publica, Faléncia e
Recuperagbes da Comarca de Curitiba — PR. Ao final do processo, a Companhia absorveu os terrenos
e imoveis da referida massa falida face mediante aos demais credores. O processo teve tramite final
no més de maio de 2020 e os bens da massa falida foram transferidos para Companhia. Como parte
das transagoes relacionadas a reestruturagao societaria, estes bens foram vendidos no més de junho
de 2020, conforme descrito no item 2 acima, por R$15,6 milhdes, sendo apurado um ganho de R$ 2,7
milhdes.

A Companhia tem direitos de crédito representados pelo Precatério Requisitério n°® 48.609/1997
(Requisicdo de Pagamento n° 394/97), com origem na Ag¢ao Ordinaria de Indenizagdo de Autos
n® 11.092/87, tramitada perante a 42 Vara da Fazenda Publica, Faléncias e Concordatas da Comarca
de Curitiba, Estado do Parana, e cedido a Companhia por meio da Escritura Publica de Cesséo de
Direitos Creditorios lavrada no dia 25 de agosto de 2017 a folha 177 do Livro de Escrituras n® 1317-E
do 6° Tabelido de Notas da Comarca de Curitiba, Parana. Referidos direitos de crédito foram cedidos
no termo de obrigagées firmado entre a Companhia e a CR Almeida S.A. em 23 de margo de 2016. Os
créditos detidos pela Companhia decorrem de cessao da propria CR Almeida S.A. e ndo ha qualquer
duvida a respeito do seu respectivo quinh&o, assim, quando disponibilizados os valores pelo juizo, a
Companhia os levantara sem qualquer dificuldade. e, em 30 de junho de 2020, o montante de referido
precatdrio somava R$ 43,3 milhdes (R$ 42,9 milhdes em 31 de dezembro de 2019), os quais se
encontram devidamente atualizados aos indices legais aplicados pelo Tribunal de Justi¢ca do Estado do
Parana — TJPR (permanente), acrescido de juros de IPCA-E até 31 de margo de 2019. Para o periodo
de doze meses findo em 2020 e no ano findo em 2019, foi reconhecido no resultado a atualizagdo do
respectivo crédito no montante de R$473 mil e R$ 10,0 milhdes, respectivamente. Em 05 de margo de
2020, foi publicada deciséao judicial concordando com a cisao dos créditos pela CR Almeida S.A. e, em
01 de abril de 2020, tais créditos foram depositados pelo Estado do Parana em juizo, ultimo passo
antes do pagamento aos credores, para que, demonstrados os quinhdes que cabem a cada um desses,
sejam levantados os valores por quem de direito. A Companhia, em conjunto com a CR Almeida S.A.,
formalizou peticdo dos montantes em 29 de novembro de 2019 junto ao judiciario e obteve
concordancia nos procedimentos a serem cumpridos em 05 de margo de 2020. A suspenséo dos prazos
processuais e administrativos da Justica Estadual em fungao da pandemia COVID-19, prevista pelo
Decreto Judiciario n® 172/2020 do Tribunal de Justica do Parand, pode atrasar o recebimento desses
valores, motivo pelo qual a Companhia optou pela reclassificagdo dos montantes para o longo prazo.

Adicionalmente, ha saldos remanescentes do Precatério Requisitério n® 51.218/97 (Requisi¢cdo de
Pagamento n°® 489/97), com origem na Agdo Ordinaria de Autos n° 11.091/87, tramitada perante a 42
Vara da Fazenda Publica, Faléncias e Concordatas da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, e
cedido a Companhia por meio da Escritura Publica de Cesséao de Direitos Creditérios lavrada em 10 de
dezembro de 2014, as folhas 001/003 do Livro de Escrituras n°® E-0670 do 3° Tabelionato de Notas da
Comarca de Curitiba, Parana. Por meio de acordo firmado entre a Companhia e Comércio de
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8.1 - Negécios Extraordinarios

Medicamentos Maeoka Ltda. em 30 de junho de 2020, a Companhia passou a ser detentora dos
créditos antes de titularidade de Comércio de Medicamentos Maeoka Ltda. Tais saldos remanescentes
totalizam R$ 7,3 milhdes (R$ 5,8 milhdes em 2019) provenientes da conciliagdo efetuada em 18 de
dezembro de 2014, na qual a Companhia detinha em um Unico precatério o valor de R$ 110,7 milhdes
e débitos de ICMS com o Estado do Parana no montante de R$ 106.284 milhdes, resultando no saldo
remanescente de direito. Em 30 de junho de 2020, os valores estdo atualizados com critérios aplicados
pelo Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR), sendo o saldo remanescente de R$ 7,3 milhdes
(R$ 5,8 milhdes em 31 de dezembro de 2019)
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8.2 - Alteragoes Significativas na Forma de Condugao Dos Negécios do Emissor

8.2 - Alteragoes significativas na forma de condugao dos negécios do emissor

N&o houve alteragdes significativas na forma de condugéo dos negdcios da Companhia.
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8.3 - Contratos Relevantes Celebrados Pelo Emissor E Suas Controladas Nao Diretamente

Relacionados Com Suas Atividades Operacionais
8.3 - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao
diretamente relacionados com suas atividades operacionais

Em 30 de junho de 2020, a Companhia aumentou o capital existente no montante de R$ 3,9 milhdes
na investida Nissei Administradora de Bens. Na mesma data, a Companhia optou pela venda integral
das quotas de participagao societaria (99,9%) na investida Nissei Administradora de Bens Ltda.,
desvinculando-se na integralidade da gestao e decisado estratégica da investida. O valor da venda das
quotas na integralidade corresponde ao montante de R$ 87 milhdes, devendo o montante ser pago
pelos sécios da investida no prazo de até 24 meses. O valor da transagao foi estabelecido conforme
contrato estabelecido entre as partes, cujo valor poderia ter sido diferente se negociado com terceiros.
Em 30 de junho de 2020, a Companhia firmou acordo com a Comércio de Medicamentos Maeoka Ltda.,
o que resultou, dentre outros, na liquidagdo do mutuo ativo no valor de R$ 10 milhdes por meio do
recebimento de precatorio, cujo valor foi avaliado em R$ 3,7 milhdes, sendo reconhecida perda de R$
6,2 milhdes, imediatamente reconhecida no resultado do periodo. Nao ha valores adicionais
decorrentes desta negociagéo entre as empresas.
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8.4 - Outras Inf. Relev. - Negé6cios Extraord.

8.4 - Outras inf. Relev. - Negécios extraord.

Todas as informagdes relevantes relacionadas a este Formulario de Referéncia foram descritas nos
itens anteriores.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes - Outros

9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes — outros

Além dos ativos discriminados nos itens a seguir, ndo existem outros bens do ativo ndo-circulante que
a Companhia julgue relevantes.
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Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

10.1 - Condi¢des Financeiras E Patrimoniais Gerais

10.1 - Condig¢des financeiras e patrimoniais gerais

Os diretores da Companhia apresentam neste item 10 do Formulario de Referéncia informagdes que
visam a permitir aos investidores e ao mercado em geral analisar a situagdo da Companhia pela
perspectiva da Administragdo. Abaixo discorrem, dentre outros aspectos, sobre fatos, tendéncias,
compromissos ou eventos importantes que, impactam ou poderiam impactar as condi¢des financeiras e
patrimoniais da Companhia. As analises foram construidas com base nas demonstragdes financeiras
consolidadas da Companhia, que sao de responsabilidade da Administragdo da Nissei, estdo sendo
apresentadas exclusivamente com o objetivo de fornecer, por meio de uma unica demonstragédo
financeira, informagoes relativas a totalidade das atividades da Companhia.

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil das Operagdes
de Arrendamento Mercantil (IFRS 16/CPC 06(R2)). Para a implementacao de tal norma, a Companhia
adotou a abordagem retrospectiva simplificada. Consequentemente, as informagdes financeiras de 31
de dezembro de 2018 e 2017 nao foram ajustadas para refletir a adogédo do IFRS 16/CPC 06(R2) e, por
isso, algumas informacgdes financeiras ndo sdo comparativas com aquelas de 31 de dezembro de 2020
e de 31 de dezembro de 2019, as quais refletem os efeitos da adogdo desta norma. Para mais
informacdes sobre o IFRS 16/CPC 06(R2), ver item 10.4 deste Formulario de Referéncia.

Os termos “AH” e “AV” nas colunas de determinadas tabelas no item 10 deste Formulario de Referéncia
significam “Analise Horizontal” e “Analise Vertical”, respectivamente. A Analise Horizontal compara
indices ou itens da mesma rubrica, em nossas demonstragbes contadbeis ao longo de um periodo. A
Andlise Vertical representa o percentual ou item de uma linha em relagéo as receitas liquidas para os
periodos aplicaveis para os resultados das nossas operagdes, ou em relagdo do ativo total/passivo e
patriménio liquido nas datas aplicaveis para a demonstragdo do nosso balango patrimonial.

Os valores constantes deste item 10.1 foram extraidos das demonstragdes financeiras consolidadas da
Companhia referentes as ultimas informagdes financeiras divulgadas pelo emissor em relagdo ao aos

exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020, 2019, 2018 e 2017.

Efeitos do COVID-19

Conforme descrito nos itens 7.1 e 10.9, bem como no item 4.1 deste Formulario de Referéncia, a
pandemia do COVID-19 vem afetando de forma material e adversa os negdcios, condi¢des financeiras,
resultado das operagdes e fluxo de caixa da Companhia. Esses eventos adversos ocorreram apos a
emissao das demonstracgdes financeiras da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, permanecendo, ainda, apds a publicagéo das informacgdes financeiras da Companhia
referentes ao periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2020.

Desde o inicio dos primeiros impactos da pandemia do COVID-19 nos negocios da Companhia, a

Companhia tomou medidas preventivas, incluindo, mas ndo se limitando ao aumento do volume de
compras de produtos ligados a pandemia , para atender o aumento de demanda do mercado com as
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expectativas relacionadas a futura demanda dos produtos da Companhia. A Companhia acredita que
essas medidas e sua posi¢cdo financeira atual sdo adequadas para garantir o cumprimento de suas
obrigagdes de longo e curto prazo.

(a) Condigoes Financeiras e Patrimoniais Gerais

A Administragdo entende que as condigdes financeiras e patrimoniais da Companhia sdo suficientes
para implementar o seu plano de negdécios € cumprir com nossas obrigagdes de curto e médio prazo. A
administragdo entende que a geragao de caixa operacional da Companhia, juntamente com as linhas de
crédito disponiveis, sdo suficiente para atender o financiamento de suas atividades e cobrir sua
necessidade de recursos para execugao do seu plano de negocios.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, houve um aumento da receita liquida de vendas da
Companhia, tendo sido registrado um valor de R$ 1.613.151 milhdes, representando um aumento de
7,6% ou R$ 113,7 milhdes, quando comparada ao periodo anterior, no qual foi registrado um valor de
R$ 1.499.474. O crescimento ocorreu principalmente a abertura de novas lojas no periodo, ao processo
de maturagéo de lojas abertas nos anos anteriores, e também ao crescimento apresentado pelas lojas
ja existentes no periodo anterior (também chamado de SSS — Same Store Sales, na sigla em inglés). No
ano de 2020 foram abertas 21 lojas, e o crescimento SSS foi de 5,1%.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a receita liquida de vendas alcangou R$
1.499,5 milhdes, representando um aumento de 11,4% ou R$ 153,8 milhdes, quando comparada ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, no qual foi registrado um valor de R$ 1.345,6
milhdes. O crescimento se deveu principalmente a abertura de novas lojas no periodo, ao processo de
maturagéo de lojas abertas em anos anteriores, e também ao crescimento apresentado pelas lojas ja
existentes no periodo anterior (ftambém chamado de SSS — Same Store Sales, na sigla em inglés). Em
2019 foram abertas 21 lojas, € o crescimento SSS foi de 2,794%.

E, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, a Companhia registrou uma receita liquida
de vendas e servigos de R$ 1.345,6 milhdes, comparado a R$ 1.236,7 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017. O crescimento se deveu principalmente a abertura de novas
lojas no periodo, ao processo de maturagdo de lojas abertas em anos anteriores, e também ao
crescimento apresentado pelas lojas ja existentes no periodo anterior (também chamado de SSS — Same
Store Sales, na sigla em inglés). Em 2018 foram abertas 44 lojas, e o crescimento SSS foi de 1,083%

Nos exercicios encerrados os passivos circulantes e nao circulantes em 31 de dezembro de 2019, 2018
e 2017 era de R$ 896,0 milhdes, R$ 646,3 milhdes e R$ 554,0 milhdes, respectivamente. A variagédo de
2018 para 2019 ocorreu devido: (i) @ adogéo do CPC 06 (R2) / IFRS 16 - arrendamentos, compreendendo
o reconhecimento dos contratos envolvidos no total de R$ 143,2 milhdes, (ii) Empréstimos e
financiamentos no total de R$ 54,4 milhdes,considerando novas captagbes e atualizagdo de juros
normais de contratos, (iii) Debéntures no total de R$ 21,4 milhdes, incluindo juros de atualizagdes e (iv)
crescimento do negdcio, considerando incremento de estoques e contratagbes de pessoal para as novas
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lojas, tolizando R$ 30,7 milhGes. Ainda, a variagdo de 2017 para 2018 ocorreu principalmente nos
grupos: (i) Empréstimos e financiamentos no total de R$ 40,9 milhdes,considerando novas captagoes e
atualizag&o de juros normais de contratos, (iii) Debéntures no total de R$ 18,6 milhdes, incluindo juros
de atualizagdes e (iv) crescimento do negdcio, considerando incremento de estoques e contratagbes de
pessoal para as novas lojas, tolizando R$ 32,8.

(b). Estrutura de Capital

A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice
corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. Os fluxos de caixa futuros referentes a proviséo
de pagamento das Debéntures podem ser diferentes dos montantes apresentados, uma vez que as
condigdes relevantes das transag¢des podem mudar. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao total
de empréstimos, subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa e aplicagbes financeiras
vinculadas. O capital total € apurado pela soma do patriménio liquido com a divida liquida.

Em 31 de dezembro de 2020, a divida liquida da Companhia era de R$ 370.866 milhdes e o patrimdnio
liquido era de R$ 29,8 milhdes, representando um indice de alavancagem de 12,44. Em 31 de dezembro
de 2019, a divida liquida da Companhia era de R$ 292.321 milhdes e o patrimonio liquido era de R$ 70,5
milhdes, representando um indice de alavancagem de 4,15.

Em 31 de dezembro de 2018, a divida liquida da Companhia era de R$ 277,0 milhdes e o patrimdnio
liquido era de R$ 84,7 milhdes, representando um indice de alavancagem de 3,3.

Em 31 de dezembro de 2017, a divida liquida da Companhia era de R$ 146,1 milhdes e o patriménio
liquido era de R$ 103,1 milhdes, representando um indice de alavancagem de 1,4.

A aumento entre os valores de indice de alavancagem decorreu devido ao crescimento do volume de
dividas, tomadas para aumentar o nivel de investimento e remodelagem das lojas.

A Companhia acredita que a atual estrututra de capital da Companhia apresentou nos periodos indicados
uma estrutura equilibrada entre capital proprio e de terceiros e condizente, em nossa visdo, com suas
atividades, na proporgéo apresentada na tabela abaixo:

(em R$ milhares) Em 31 de dezembro de:

2020 2019 2018 2017
Capital de terceiros(1) 97,02% 73,26% 62,06% 48,65%
Capital proprio(2) 2,98% 26,74% 37,94% 51,35%

PAGINA: 214 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

10.1 - Condi¢des Financeiras E Patrimoniais Gerais

(1) Capital de terceiros - Passivo Total — Patriménio Liquido dividido por passivo total.

(2) Capital préprio corresponde ao patrimoénio liquido pelo passivo total.

c. Capacidade de pagamento em relagao aos compromissos financeiros assumidos

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia R$222,6 milhdes de empréstimos e financiamentos
tomados e R$ 65,2 milhdes em caixa ou equivalentes de caixa.

A Administracdo da Companhia informa que avaliou a habilidade de a empresa operar normalmente,
considerando o perfil de endividamento da Companhia, composto por dividas bancarias e
financiamentos, o fluxo de caixa e as respectivas posi¢des de liquidez da Companhia, esta convencida
de que a Companhia possui liquidez e recursos de capital suficientes para cobrir os investimentos,
despesas, dividas e outros valores a serem pagos nos proximos anos para dar continuidade aos seus
negoécios, embora ndo possa garantir que tal situagdo permanecera igual.

Caso seja necessario contrair empréstimos para financiar os investimentos de ampliagdo da rede e
aquisi¢des, a Administragcdo acredita que a Companhia possui capacidade financeira para honra-los.

Em 31 de dezembro de 2020, o passivo circulante era de R$ 675,2 milhdes, valor superior ao ativo
circulante, que na mesma data era de R$ 514 milhGes, incluindo os valores da conta caixa e equivalentes
de caixa e aplicagbes financeiras, que representavam R$ 66 milhdes. Em 31 de dezembro de 2020, a
Companhia apresenta excesso de passivos circulantes sobre ativos circulantes de R$ 161.137. O saldo
do excesso de passivos circulantes sobre ativos circulantes deve-se a da reclassificagdo do saldo a
pagar das debéntures para o curto prazo. Embora ndo haja previsao contratual em relagdo ao prazo para
liquidacao, foi considerado o fluxo previsto de amortizagbes para os proximos 12 meses, de acordo com
a melhor estimativa da Administragdo. Para esta estimativa foi levado em conta as expectativas de
reestruturagéo organizacional prevista para 2021, em nao se realizando tal reestruturagao, valor parcial
ou integral destas debéntures, as quais possuem prazo de vencimento final em 29 de outubro de 2021
sera reclassificado para longo prazo.

Em 31 de dezembro de 2019, o passivo circulante era de R$ 488,5 milhdes valor inferior ao ativo
circulante, que na mesma data era de R$ 472,1 milhdes.

Em 31 de dezembro de 2018, o passivo circulante era de R$ 382,0 milhdes valor inferior ao ativo
circulante, que na mesma data era de R$ 390,1 milhdes.

Em 31 de dezembro de 2017, o passivo circulante era de R$ 302,7 milhdes valor inferior ao ativo
circulante, que na mesma data era de R$ 393,0 milhdes.

d. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes utilizadas

Nos quatro ultimos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020,2019, 2018 e 2017 as
principais fontes de financiamento da Companhia foram: (i) a emissédo de debéntures; (ii) o fluxo de caixa
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gerado por suas atividades operacionais; e (iii) o endividamento bancario de curto e longo prazos
(bancos de primeira linha no Brasil). Esses financiamentos s&o utilizados pela Companhia principalmente
para cobrir custos, despesas e investimentos relacionados a: (i) operacdes referentes as suas atividades
e negocios, e (ii) exigéncias de pagamento de seu endividamento.

Acreditamos que as fontes de financiamento utilizadas pela Companhia sdo adequadas ao seu perfil de
endividamento, atendendo as necessidades de capital de giro e investimentos, sempre preservando o
perfil de longo prazo da divida financeira e, consequentemente, a capacidade de pagamento da
Companhia.

Para maiores informagdes veja o item 10(f).(i). deste Formulario de Referéncia, no qual estdo descritas
as principais linhas de financiamentos contraidas pela Companhia de acordo com as suas respectivas
caracteristicas.

e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo vislumbramos necessidades de recursos que ndo possam
ser suportadas com os recursos atuais ou futuros dos quais a Companhia pode dispor.

N&o obstante essas fontes de financiamento terem sido suficientes no passado, os impactos do COVID-
19 nas operagdes da Companhia podem justificar, no futuro e caso a Diretoria julgue pertinente, a
utilizagao de fontes de financiamento como (i) a contratagdo de empréstimos e financiamentos junto a
instituicbes financeiras; e (ii) captacao de recursos, por meio de instrumentos de divida, emisséo de
agdes no mercado de capitais, ndo s6 para financiar eventuais aquisi¢gdes ou investimentos em ativos
nado circulantes, mas também para financiar a sua necessidade de capital de giro no curto prazo,
principalmente enquanto persistirem os efeitos da pandemia.

f. Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda
i. Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia uma divida bruta (empréstimos e financiamentos e
debéntures) de R$ 449 milhdes, dos quais R$ 293,5 milhGes, ou 65,3%, eram representados por dividas
de curto e médio prazo (circulante). A Divida Bruta da Companhia aumentou R$ 60,3 milhdes, ou 17,3%,
entre 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, principalmente em decorréncia do ajuste do
valor justo da debénture, considerando clausulas contratuais.

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possuia uma divida bruta (empréstimos e financiamentos e
debéntures) de R$ 382,7 milhdes, dos quais R$ 136,1 milhdes, ou 35,6%, eram representados por divida
de curto prazo (circulante). A divida bruta da Companhia aumentou R$ 75,8 milhGes, ou 24,7%, entre 31
de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, principalmente devido ao aumento do nivel de
empréstimos para reforco do capital de giro da Companhia, que terminou o periodo com R$ 90,4 milhdes
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em caixa ou equivalentes de caixa.

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possuia uma divida bruta (empréstimos e financiamentos e
debéntures) de R$ 306,9 milhdes, dos quais R$ 104,0 milhdes, ou 33,9%, eram representados por divida
de curto prazo (circulante). A divida bruta da Companhia aumentou R$ 59,5 milhdes, ou 24,1%, entre 31
de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2018, principalmente devido ao aumento do nivel de
empréstimos para reforgo do capital de giro da Companhia, que terminou o periodo com R$ 29,9 milhdes
em caixa ou equivalentes de caixa.

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia possuia uma divida bruta (empréstimos e financiamentos e
debéntures) de R$ 247,4 milhdes, dos quais R$ 59,1 milhdes, ou 23,9%, eram representados por divida
de curto prazo (circulante).

Descrigdo Indexador 31/12/2020 | 31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2017
Moeda estrangeira
CDC - Bar“,‘;%)mmra”“m Pré fixada + pos fixada CDI | 43.882 40.746 ; ;
Total 43.832 40.746 - -
Moeda nacional
Capital de giro
Banco Safra Pré fixada + pos fixada CDI 79.290 78.246 50.594 40.383
Banco Paulista Pré fixada + pds fixada CDI - 3.751 7.027 7.235
Banco do Brasil Pré fixada + pos fixada CDI - 7.322 24.901 29.646
Banco Santander Pré fixada + pds fixada CDI - 2.992 5.212 6.715
Banco Votorantim Pré fixada + pés fixada CDI 7.655 7.737 20.184 -
Banco Bradesco Pré fixada + pds fixada CDI - - - -
Banco ABC Pré fixada + pos fixada CDI 38.532 38.309 15.012 -
Banco Itau Pré fixada + pos fixada CDI 15.035 2.136 10.526 10.178
Banco Daycoval Pos fixada CDI 18.185 6.858 - -
BRDE Pré fixada + pos fixada CDI 9.689
Banco BOCOM BBM Pré fixada + pds fixada CDI 6.790
Total 175.176 147.351 133.456 94.157
Leasing
Banco Safra Pré fixada 34 326 651 782
Banco Daycoval Pré fixada 194 441 766 218
HP Financial Pré fixada 2.636 2.449 2.563 1.485
Total 2.864 3.216 3.980 2.485
Finames
Banco do Brasil Pré fixada - - 354 880
Total - - 354 880
Banco Safra Pré fixada 289 688 - -
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Bradesco Pré fixada 238 732 770
Banco Itau Pré fixada 183 303
Banco Lage Landen Pré fixada 83 194
Total 710 1.723 853 194

Taxas contratadas
Os empréstimos e financiamentos da Companhia tém juros pré-fixados e juros pés-fixados.

Para 31 de dezembrode 2020:

As taxas médias de juros s&o:

- Pré-fixado - Juros médios de 0,95%% a.m.

- Pés fixados — Juros médios de CDI + 0,31% a.m
.Pés fixados — Juros médios de Selic + 0,30% a.m

Para 31 de dezembro de 2019:
- Pré-fixado - Juros médios de 1,15 % a.m.
- P6s fixados - Juros médios de CDI + 0,42% a.m.

Para 31 de dezembro de 2018:
- Pré-fixado - Juros médios de 1,24 % a.m.
- Pés fixados - Juros médios de CDI + 0,39% a.m.

Para 31 de dezembro de 2017:

- Pré-fixado - Juros médios de 1,2 % a.m.
- Pés fixados - Juros médios de CDI + 0,66% a.m.

12 Emissdo de Debéntures

Em 29 de outubro de 2017, os acionistas da Companhia aprovaram a emissao das Debéntures
conversiveis em agdes, da espécie com garantia real e garantia adicional fidejussoria, em duas séries,
para colocagéo privada, no valor total de R$153.061.225,00, por meio da Escritura de Emissao.

As 153.061.225 Debéntures, sendo (i) 153.061.224 no ambito da primeira série; e (ii) 1 no d&mbito da
segunda série, foram emitidas na forma nominativa e registrada sem a emissao de cartulas ou
certificados. O valor nominal unitario das Debéntures foi de R$1,00, e ndo sera corrigido ou atualizado
monetariamente por qualquer indice.

Sobre o saldo devedor do valor nominal unitario de cada uma das Debéntures da primeira série rendera

juros de: (i) 14,5% a.a. (capitalizados semestralmente), nos seis primeiros meses a contar da data da
integralizacdo das Debéntures (ii) 16,5% a.a. (capitalizados semestralmente), do 7° ao 12° més a
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contar da data da integralizagdo das Debéntures e (iii) 18% a.a. (capitalizados semestralmente), a
partir do 13° més a contar da data da integralizacdo das Debéntures e até o pagamento integral da
respectiva debénture da primeira série. A remuneracdo primeira série sera devida em parcelas
semestrais, sendo devida a primeira parcela ao final do 6° més contado a partir da data da
integralizagdo das Debéntures, e as demais devidas a cada 6 meses, observado que, a cada 6 meses,
(i) 50% da remuneragao primeira série seré paga em dinheiro e (ii) 50% da remuneragao primeira série
sera capitalizada e incorporada ao saldo do valor nominal unitario da totalidade das Debéntures da
primeira série. J4 a debénture da segunda série fara jus a remuneracéo equivalente a 4,40% do valor
econdmico da Companhia em caso de liquidez. O valor econémico ¢é a somatdria (a) do valor atribuido
a totalidade de agbes de emissdo da Companhia em determinado evento de liquidez (assim considerado
quaisquer dos seguintes eventos (i) oferta publica de agbes de emissdo da Companhia Nissei
Administradora (até a conclusédo da reorganizagao societaria); e/ou (ii) transferéncia direta ou indireta de
acbes de emissdo da Companhia e/ou da Nissei Administradora (até a conclusdo da reorganizagéo
societaria); e/ou (iii) liquidagdo ou transferéncia direta ou indireta de ativos da Companhia de valor
individual ou agregado igual ou superior a R$ 2 milhdes de reais; (iv) liquidagédo ou transferéncia direta
ou indireta de ativos da Nissei Administradora (até a conclusdo da reorganizagédo societaria) de valor
individual ou agregado igual ou superior a R$ 10 milhdes) e (b) a divida liquida da Companhia.

Quando forem resgatadas ou convertidas as Debéntures da 12 série e da 22 série, devera ser calculado
o valor total efetivamente recebido pelo Debenturista a titulo (i) de remuneracao das Debéntures da 12
série que ja tenha sido efetivamente paga, acrescido (ii) de remuneragédo das Debéntures da 22 série
ou de prego de exercicio da put, conforme aplicavel, utilizando-se para tanto o método de calculo
indicado no Anexo V da Escritura de Emissao (“Retorno Total”). Caso o valor do Retorno Total
representando um retorno para o Debenturista seja superior a 22% em dolares sobre o valor de R$150
milhdes, 50% do que exceder esse percentual sera devido a Companhia, podendo o Debenturista
compensar o montante do Retorno Total devido a Companhia com o valor que a Companhia ainda
deva pagar de acordo com os termos da Escritura de Emissdo. Para mais detalhes sobre as
Debéntures, ver itens 18.5 e 18.12 do Formulario de Referéncia.

O precgo de exercicio da put é calculado da seguinte forma: a partir do 48° més a contar da data de
emissdo das debéntures e até (i) o término do 24° més subsequente ou (ii) o recebimento, pelo
Debenturista, de valor a titulo de pagamento total da remuneragéo da 22 série, o que ocorrer primeiro, o
Debenturista tera o direito de vender a Debénture da 22 série para a Companhia pelo valor positivo
resultante da aplicagdo da seguinte formula “V” (8,5 X EBITDA Ajustado), tendo por base os resultados
da Companhia relativos ao periodo de 12 meses imediatamente anteriores a solicitagdo de exercicio,
acrescido do valor normal unitario da Debénture da 22 série e decrescido os valores vagos que ja tenham
sido pagos a titulo de pagamento parcial de remuneragao da segunda série.

As Debentures sdo garantidas pela (i) alienagao fiduciaria da totalidade das acbes de emissdao da
Companhia, de atual ou futura titularidade dos intervenientes garantidores; (ii) cesséo fiduciaria de
dividendos, juros sobre capital proprio e quaisquer outros rendimentos decorrentes de tais agoes,
direitos ou bdonus de subscrigdo, debéntures conversiveis, partes beneficiarias ou outros valores
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mobiliarios conversiveis em acbes relativos ao capital social da emissora de titularidade dos
intervenientes garantidores; e (iii) fianca, prestada pelo Sr. Sergio Maeoka. As agbes estdo em
processo de liberagdo em vista da potencial oferta secundaria. Para mais informacdes sobre as
debéntures, ver itens 18.5 e 18.9 deste Formulario de Referéncia.

ii. Outras relag6es de longo prazo com instituigdes financeiras
A Companhia n&o possui outras relagdes financeiras de longo prazo diferentes das descritas
no item logo acima.

iii. Grau de subordinagao entre as dividas

A Companhia possui dividas de natureza real, cujas garantias sdo constituidas, principalmente, por
cessao fiduciaria de recebiveis, alienagao fiduciaria de imoveis da Nissei Administradora e alienagéo
fiduciaria das a¢des do controlador na Companhia. A descrigdo destas dividas por natureza de garantia,
encontra-se indicado no item 3.8 deste Formulario de Referéncia.

Em eventual concurso universal de credores, a subordinagéo entre as obrigagdes registradas no passivo
exigivel acontecera de acordo com o disposto na Lei 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, conforme em
vigor: (i) obrigacdes sociais e trabalhistas; (ii) impostos a recolher; (iii) créditos com garantia real; (iv)
empréstimos e financiamentos; (v) créditos quirografarios; (vi) créditos subordinados; e (vii) dividendos
e juros sobre capital préprio.

iv. Eventuais restricbes impostas ao emissor, em especial, em relagao a limites de
endividamento e contratacido de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagao de
ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienagao de controle societario

A Escritura de Emiss&o contém os seguintes covenants financeiros:
(i) obrigacao de n&do-oneragéo das agdes da Companhia e do fluxo de caixa de dividendos;

(i) vedacgao do endividamento adicional, com excec¢ao das linhas para capital de giro desde que o
saldo adicional de tais linhas néo ultrapasse R$ 30.000.000;

(iii) indicador de liquidez através da formula: endividamento liquido dividido pelo Lajida (lucro antes
de juros, impostos, depreciagdo e amortizagao) dos ultimos 12 meses, a partir de outubro de
2017, devendo atingir no primeiro ano 3,5, no segundo ano 3,0, no terceiro ano 2,5 e no quarto
ano 2,5; e

(iv) distribuicao de dividendos ou juros sobre capital préprio aos acionistas da Companhia, valor
que nao exceda R$ 4.000.000,00 ao ano, monetariamente corrigido pelo IGPM e liquido de
impostos.

Adicionalmente, em caso de um evento de liquidez, a Companhia devera realizar a amortizagao

obrigatoria das Debéntures. Caso a Companhia n&o utilize os recursos liquidos obtidos pela Companhia
com a Oferta Inicial de A¢des para a amortizagdo antecipada integral das Debéntures, o Debenturista
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podera considerar a obrigacdo de amortizagdo antecipada prevista na Escritura de Emissdo como
inadimplida, o que pode ensejar a declaragéo do vencimento antecipado da divida representada pelas
Debéntures, devendo notificar a Companhia para que efetue o pagamento dos valores devidos, nos
termos da Escritura de Emissdo, no prazo de 10 dias contados da data de recebimento de referida
notificagdo. Caso a Companhia ndo efetue o pagamento devido ao Debenturista, o Debenturista podera
iniciar a excussao das garantias outorgadas em garantia dos valores devidos pela Companhia, incluindo
a alienagdo fiduciaria sobre as agdes de emissdo da Companhia e de titularidade do acionista
controlador.

Tendo em vista os esforcos da Companhia para repactuacéo das dividas através da contratagdo de
linhas de crédito ou extensao das linhas existentes, a Companhia obteve, em 4 de dezembro de 2019,
a anuéncia do debenturista, até 31 de outubro de 2020, quanto a ndo declaracdo do vencimento
antecipado das obrigagdes da Companhia, no caso do ndo cumprimento dos itens (i) e (ii) descritos
acima.

Em 21 e 27 de julho de 2020, respectivamente, a Companhia formalizou a anuéncia do debenturista
quanto as operagodes de reestruturacao e distribuicdo de dividendos deliberadas no més de junho. As
tratativas para as respectivas reestruturagdes societarias constam previstas no contrato inicial com o
debenturista, sendo esta anuéncia em linha com as premissas pré-estabelecidas e evidéncia da
aprovacao formal das movimentagbes. Seguem abaixo o detalhamento das praticas e operagdes
aprovadas pelo debenturista: (i) operagédo de venda das quotas detidas pela Companhia na Comércio
de Medicamentos Maeoka (aproximadamente 1% do capital social); (ii) distribuicdo de dividendos com
pagamento diferido até o final do exercicio social, no valor total de R$ 7 milhdes e (iii) operacéo de venda
das quotas detidas pela Companhia (99,9641% do capital social) na Nissei Administradora de Bens Ltda.

g- Limites de utilizagdo dos financiamentos ja contratados

No exercicio de 2020, a Companhia possuia limite de crédito disponivel junto ao Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE) no valor de R$ 20 milhdes com BRDE.

h. Alteracoes significativas em cada item das demonstragdes financeiras

As informacgdes de balango patrimonial consolidado e das demonstragdes de resultado consolidado da
Companhia relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019, 2018 e 2017,
foram extraidas das demonstragdes financeiras consolidadas auditadas da Companhia, conforme

indicado nos respectivos relatorios.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS
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COMPARATIVO ENTRE OS EXERCICIO DE 2020 E 2019:

(em R$ milhares, exceto %) 2020 AV AH 2019 AV
Receita liquida de vendas 1.613.151 100,00% 7,05% 1.499.474 100,00%
Custo dos produtos vendidos e dos servigos 1.060.365 65,73% 6,40% 992.500 | 66,19%
prestados

Lucro bruto 552.786 34,27% 8,29% 506.974 @ 33,81%
Receitas (Despesas) operacionais

Despesas administrativas (71.036) -4,40% 2,08% (69.557) @ -4,64%
Despesas comercias (406.359) -2519% @ 8,28% | (372.698) | -24,86%
Perda por redugéo ao valor recuperavel de contas a ) o o } o
receber (2.676) 0,17% = 33,67% (1.775) 0,12%
Outras receitas operacionais, liquidas 53.300 3,30% 93,71% 3.353 0,22%
Resultado antes das despesas financeiras

liquidas, resultado de equivaléncia e tributo sobre 126.015 7,81% 47,39% 66.297 4,42%
o lucro

Receitas financeiras 20.929 1,30% 42,49% 12.036 0,80%
Despesas financeiras (147.442) -9,14% | 34,60% @ (96.429) | -6,43%
Resultado financeiro (498) -0,03% @ -3534%  (18.096) -1,21%
Resultado da equivaléncia patrimonial - 0,00% 0,00% - 0,00%
Resultado antes do imposto de renda e da -

contribuicdo social (498) 0.03% 3533,73% (18.096) | -1.21%
Imposto de renda e contribuigéo social — corrente (18.370) -1,14% | 97,97% (372) -0,02%
Imposto de renda e contribuigdo social — diferido 12.362 0,77% 65,81% 4.227 0,28%
(Prejuizo) lucro liquido do periodo (6.506) -0,40% | -118,89% (14.241) -0,95%
(Prejuizo) lucro liquido atribuivel: (6.505) (14.244)

Aos acionistas controladores (1) 0,00% | 400,00% 3 0,00%
Aos acionistas nao controladores (0,043) 0,00% | -118,60%  (0,094) 0,00%

Receita liquida de vendas

A receita liquida totalizou R$ 1.613.151 no exercicio de 2020, representando um aumento de R$ 113.677
milhdes ou 7,6%, quando comparada com o valor de R$ 1.559.474 milhdes, comparados ao exercicio
de 2019Este aumento pode ser explicado, principalmente, em razdo da abertura de novas lojas e do
aumento do faturamento das ja existentes no periodo anterior. A composi¢ao desta variagdo pode ser
observada no item 7.2 (b) deste Formulario de Referéncia.

Custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados

O Custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados no exercicio de 2020 foi de R$ 1.060.365
milhdes comparativamente a R$ 992.500 milhdes no exercicio de 2019, o que representou um aumento
de R$ 67,9 milhdes ou 6,8%. Esta variagdo se deve basicamente pelo crescimento do volume de venda da
Companhia.
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Lucro bruto

O Lucro bruto do periodo totalizou R$ 552,8 milhdes no periodo de 2020, representando um aumento
de R$ 45,8 milhdes, ou 9%, quando comparada com o valor de R$ 507 milhdes, referente ao exercicio
de 2019. Este aumento pode ser explicado, principalmente, pelo aumento da receita em niveis superiores
ao custo, com respectivo aumento de margem advindo da mudanga no mix de produtos e reducéo de
impostos diretos incidentes.

Receitas (Despesas) Operacionais
Administrativas

As Despesas administrativas totalizaram R$ 71 milhdes no exercicio de 2020 representando um aumento
de R$ 1.479 milhdes, ou 2,1%, quando comparado com o valor de R$ 69 milhdes, referente ao mesmo
periodo de 2019. Este aumento pode ser explicado, principalmente, pelas despesas relativas a
reestruturagéo societaria da Companhia e pelo aumento de provisoes.

Comerciais

As Despesas comerciais totalizaram R$ 406 milhdes no exercicio de 2020, representando um aumento
de R$ 33,6 milhdes, ou 9%, quando comparadas com o valor de R$ 372,6 milhdes, referente ao exercicio
de 2019. Este aumento pode ser explicado, principalmente, pela abertura de novas lojas e aumento nas
vendas da Companhia, resultando em aumento de comissdes e premiagoes.

Outras receitas operacionais liquidas

As outras receitas operacionais liquidas totalizaram R$ 53,3 milhdes no exercicio de 2020,
representando um aumento de R$ 50,0 milhdes referente ao exercicio de 2019. Este aumento pode ser
explicado(a), principalmente, pelo registro de efeitos tributarios a nivel estadual.

Resultado antes das despesas financeiras liquidas, resultado de equivaléncia e tributo sobre o
lucro

O Resultado antes das despesas financeiras liquidas, resultado de equivaléncia e tributo sobre o lucro
totalizou R$ 126 milhdes no exercicio de 2020, representando um aumento de R$ 59,8 milhdes, ou
90,1%, quando comparado com o valor de R$ 66,2 milhdes, referente ao mesmo periodo de 2019. Este
aumento pode ser explicado, principalmente, pela contabilizagdo de questdes tributarias.
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Receitas financeiras

As receitas financeiras da Companhia apresentaram uma variagao de R$ 8,9 milhdes, atingindo R$ 20,9
milhées em 2020, comparado a uma receita financeira de R$ 12 milhdes no exercicio de 2019.. Essa
variagdo positiva decorre principalmente (i) de resultado positivo — swap R$ 12,1 milhdes e (ii)
atualizagdo de processos tributarios, R$ 2,1 milhdes.

Despesas financeiras

Despesas financeiras no exercicio de 2020 foram de R$ 147,4 milhdes comparativamente a R$ 96,4
milhdes no mesmo periodo de 2019, o que representou um aumento de R$ 51 milhdes ou 52,9%. Este
aumento é atribuido substancialmente as despesas com juros sobre empréstimos e arrendamentos que
somam R$ 98,5 milhdes e variagbes cambiais de R$13 milhdes

Imposto de renda e contribuic&o social — corrente

O imposto de renda e contribuicdo social corrente totalizou R$ 18,3 milhdes no periodo de 2020,
representando um aumento de R$ 17,0 milhdes, quando comparado com o valor de R$ 372,0 mil,
referente ao mesmo periodo de 2019. Este aumento pode ser explicado pelos ganhos tributarios.

Imposto de renda e contribuigdo social — diferido

O imposto de renda e contribuicdo social diferido totalizou R$ 12,3 milhdes no periodo de 2020,
representando um aumento de R$ 8,1 milhdes, ou 192%, quando comparado com o valor de R$ 4,2
milhdes, referente ao periodo de 2019. Este aumento pode ser explicado, principalmente, pela evolugao
do prejuizo ocasionada pela depreciagdo, amortizagdo e encargos financeiros de contratos de
empréstimos e provisdes temporarias.

Prejuizo do exercicio
O Prejuizo do exercicio do periodo totalizou R$ 6,5 milhées no periodo de 2020, representando uma

redugéo de R$ 7,7 milhdes, ou 54%, quando comparada com o valor de R$ 14,2 milhges, referente Ao
mesmo periodo de 2019.
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EXERCICIO SOCIAL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 COMPARADO AO EXERCICIO
SOCIAL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Exercicio Exercicio
. findo em 31 findo em 31
(em R$ milhares, exceto %) de dezembro AV de dezembro AV AH

de 2019 de 2018
Receita liquida de vendas 1.499.474 100,0% 1.345.637 100,0% 11,4%
Custo dos produtos vendidos e dos servigos (992.500) -66,2% (885.421) -65,8% 12,1%

prestados
Lucro bruto 506.974 33,8% 460.216 34,2% 10,2%
Receitas (Despesas) operacionais

Despesas administrativas (69.557) -4,6% (60.607) -4,5% 14,8%
(372.698) -24,9% (357.734) -26,6% 4,2%

Despesas comercias

Perda por redugao ao valor recuperavel de (1.775) -0,1% (895) -0,1% 98,3%
contas a receber

Outras receitas operacionais, liquidas 3.353 0,2% 1.262 0,1% 165,7%

Resultado antes das despesas financeiras 66.297 4,4% 42.242 3,1% 56,9%
liquidas, resultado de equivaléncia e
tributo sobre o lucro

Receitas financeiras 12.036 0.8% 1.437 0,1% n.m.
Despesas financeiras (96.429) -6,4% (70.358) -5,2% 37,1%
Resultado financeiro (84.393) -5,6% (68.921) -5,1% 22,4%

Resultado da equivaléncia patrimonial 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Resultado antes do imposto de renda e da (18.096) -1,2% (26.679) -2,0% -32,2%
contribuigdo social
Imposto de renda e contribui¢éo social - (372) 0,0% (248) 0,0% n.m.
corrente
Imposto de renda e contribui¢éo social - 4.227 0,3% 10.854 0,8% -61,1%
diferido
Prejuizo do exercicio (14.241) -0,9% (16.073) -1,2% -11,4%

Prejuizo atribuivel:

Aos acionistas controladores (13.956) -0,9% (15.752) -1.2% -11,4%
(285) 0,0% (321) 0,0% -11,4%

Aos acionistas nao controladores
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Receita liquida de vendas

A receita liquida totalizou R$ 1.499,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019, representando um aumento de R$ 153,8 milhdes ou 11,4%, quando comparada com o valor de
R$ 1.345,6 milhdes registrado no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Este
aumento pode ser explicado, principalmente, em razao da abertura de novas lojas e maturacao das
lojas abertas em anos anteriores, bem como o crescimento de vendas em lojas ja consideradas
maduras. A composi¢do desta variagdo pode ser observada no item 7.2 (b) deste Formulario de
Referéncia.

Custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados

O Custo dos produtos vendidos e dos servigcos prestados no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019 foi de R$ 992,5 milhdes comparativamente a R$ 885,4 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, o que representou um aumento de R$ 107,1 milhdes ou 12,1%.
Esta variagéo se deve basicamente ao aumento de vendas da Companhia.

Lucro bruto

O Lucro bruto do periodo totalizou R$ 507,0 milhées no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019, representando um aumento de R$ 46,7 milhdes, ou 10,2%, quando comparada com o valor
de R$ 460,2 milhdes, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Este
aumento pode ser explicado, principalmente, pela expansao de novas lojas.

Receitas (Despesas) Operacionais

Administrativas

As Despesas administrativas totalizaram R$ 69,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, representando um aumento de R$ 9,0 milhdes, ou 14,8%, quando comparado com
o valor de R$ 60,6 milhdes, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro e 2018. Este
aumento pode ser explicado, principalmente, no aumento da provisdo para contingéncias.

Comerciais

As Despesas comerciais totalizaram R$ 372,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, representando um aumento de R$ 15,0 milhdes, ou 4,2%, quando comparadas
com o valor de R$ 357,7 milhdes, referente ao periodo encerrado em 31 de dezembro e 2018. Este
aumento pode ser explicado, principalmente, pelo aumento de lojas e de vendas apresentado no

periodo, mantendo o quadro administrativo.

Perda por redugéo ao valor recuperavel de contas a receber
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As Perdas por redugdo ao valor recuperavel de contas a receber comerciais totalizaram R$ 1,8 milhdo
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, representando um aumento de R$ 880 mil,
ou 98,3%, quando comparadas com o valor de R$ 895 mil, referente ao no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018. Este aumento pode ser explicado, principalmente, por perdas com
recebiveis com empresas convencionadas.

Outras receitas operacionais liquidas

As outras receitas operacionais liquidas totalizaram R$ 3,3 milhées no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2019, representando um aumento de R$ 2,1 milhdes, quando comparadas com o
valor de R$ 1,3 milhdo, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Este
aumento pode ser explicado, principalmente, pela aplicagdo do CPC 06 (R2) (IFRS 16), que passou a
classificar o efeito de despesas de alugueis na rubrica “depreciagdo”. Para mais informagbes sobre o
CPC 06 (R2) (IFRS 16), favor verificar item 3 deste Formulario de Referéncia.

Receitas financeiras

As receitas financeiras da Companhia apresentaram uma variagio de R$ 10,6 milhGes, atingindo uma
receita financeira de R$ 12,0 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019,
comparado a uma receita financeira de R$ 1,4 milhdo referentes ao exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2018. Essa variagdo ocorreu principalmente em fung¢éo de ganhos na atualizagédo de
titulos precatorios.

Despesas financeiras

Despesas financeiras no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foram de R$ 96,4
milhdes comparativamente a R$ 70,4 milhdes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2018, o que representou um aumento de R$ 26,1 milhdes ou 37,1%. Este aumento é atribuido
substancialmente ao aumento da despesa com juros sobre empréstimos e também aos juros de
arrendamentos relacionados a nova norma contabil IFRS 16.

Imposto de renda e contribuigdo social — corrente

O imposto de renda e contribuigdo social corrente totalizou R$ 372 mil no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019, representando um aumento de R$ 124 mil, quando comparado com o
valor de R$ 248 mil, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Imposto de renda e contribui¢cdo social — diferido

O imposto de renda e contribuigdo social diferido totalizou R$ 4,2 milhdes no periodo de seis meses
encerrado no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, representando uma redugao de
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R$ 6,6 milhdes, ou 61,1%, quando comparado com o valor de R$ 10,8 milhdes, referente ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Esta reducao pode ser explicada, principalmente, pelo
menor reconhecimento de imposto de renda e contribui¢do social diferidos no ano de 2019.

Prejuizo do exercicio

O Prejuizo do exercicio do periodo totalizou R$ 14,2 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, representando uma redugdo de R$ 1,8 milhdo, ou 11,4%, quando comparada com
o valor de R$ 16,1 milhdes, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Esta
reducdo pode ser explicada, principalmente, pela melhora de resultado operacional, compensado pelo
aumento da despesa financeira liquida.

PAGINA: 228 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

10.1 - Condi¢des Financeiras E Patrimoniais Gerais

EXERCICIO SOCIAL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 COMPARADO AO EXERCICIO
SOCIAL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Exercicio Exercicio
. findo em 31 findo em 31
(em R$ milhares, exceto %) de dezembro AV de dezembro AV AH
de 2018 de 2017
Receita liquida de vendas 1.345.637 100,0% 1.236.667 100,0% 8,8%
Custo dos produtos vendidos e dos servigos (885.421) -65,8% (786.949) -63,6% 12,5%
prestados
Lucro bruto 460.216 34,2% 449.718 36,4% 2,3%
Receitas (Despesas) operacionais
Despesas administrativas (60.607) -4,5% (82.123) -6,6% -26,2%
Despesas comercias (357.734) -26,6% (282.529) -22,8% 26,6%
Perda por redugéo ao valor recuperavel de (895) -0,1% 0 0,0% 0,0%
contas a receber
Outras receitas operacionais, liquidas 1.262 0,1% (4.812) -0,4% n.m.
Resultado antes das despesas financeiras 42.242 3,1% 80.254 6,5% -47,4%
liquidas, resultado de equivaléncia e
tributo sobre o lucro
Receitas financeiras 1.437 0,1% 6.863 0,6% -79,1%
Despesas financeiras (70.358) -5,2% (67.910) -5,5% 3,6%
Resultado financeiro (68.921) -5,1% (61.047) -4,9% 12,9%
Resultado da equivaléncia patrimonial 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Resultado antes do imposto de renda e da (26.679) -2,0% 19.207 1,6% -238,9%
contribuigdo social
Imposto de renda e contribuigdo social - (248) 0,0% (7.064) -0,6% -96,5%
corrente
Imposto de renda e contribui¢éo social - 10.854 0,8% 818 0,1% n.m.
diferido
Prejuizo do exercicio (16.073) -1,2% 12.961 1,0% -224,0%
Prejuizo atribuivel:
Aos acionistas controladores (15.752) -1.2% 12.702 1,0% -224,0%
Aos acionistas nao controladores (321) 0,0% 259 0,0% -224,0%
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Receita liquida de vendas

A receita liquida totalizou R$ 1.345,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2018, representando um aumento de R$ 109,0 milhdes ou 8,8%, quando comparada com o valor de
R$ 1.236,7 milhdes, se comparada ao no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017. Este
aumento pode ser explicado, principalmente, em razdo da abertura de novas lojas e crescimento de
vendas de lojas abertas em anos anteriores.

Custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados

O Custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018 foi de R$ 885,4 milndes comparativamente a R$ 786,9 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017, o que representou um aumento de R$ 98,5 milhdes ou 12,5%.
Esta variagdo acompanha a variag&o da receita e os custos atrelados a novas lojas.

Lucro bruto

O Lucro bruto do periodo totalizou R$ 460,2 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018, representando um aumento de R$ 10,5 milhées, ou 2,3%, quando comparado com o valor de
R$ 449,7 milhdes, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017.

Receitas (Despesas) Operacionais

Administrativas

As Despesas administrativas totalizaram R$ 60,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018, representando uma redugédo de R$ 21,5 milhdes, ou 26,2%, quando comparado
com o valor de R$ 82,1 milhdes, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017.
Esta reducédo decorre principalmente da reestruturagdo administrativa, necessaria para suprir as
demandas da operacéo e crescimento de lojas.

Comerciais

As Despesas comerciais totalizaram R$ 357,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018, representando um aumento de R$ 75,2 milhdes, ou 26,6%, quando comparadas
com o valor de R$ 282,5 milhdes, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017.
Este aumento pode ser explicado, principalmente, pela abertura de novas lojas.

Outras receitas operacionais liquidas

As outras receitas operacionais liquidas totalizaram R$ 1,3 milhdo no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2018, representando um aumento de R$ 6,1 milhdes, quando comparadas com a
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despesa de R$ 4,8 milhdes, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017. Esta
redugao pode ser explicada, principalmente, pela aplicagdo do CPC 06 (R2) (IFRS 16), que passou a
classificar o efeito de despesas de alugueis na rubrica “depreciagao”.

Receitas financeiras

As receitas financeiras da Companhia apresentaram uma variagdo de R$ 5,5 milhdes (79,1)%,
representando uma receita financeira de R$ 1,4 milhdo no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018, comparado a uma receita financeira de R$ 6,9 milhdes referentes ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2017. Essa variagao ocorreu em fungéo de ganhos financeiros
pontuais em 2017 que nao se repetiram em 2018, como ganho na atualizagédo de precatorio e ganho
financeiros na adesao parcelamento — PERT.

Despesas financeiras

Despesas financeiras no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 foram de R$ 70,4
milhées comparativamente a R$ 67,1 milhdes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017, o que representou um aumento de R$ 3,3 milhdes ou 3,6%. Este aumento é atribuido
substancialmente ao aumento das taxas de juros incidentes sobre os empréstimos e financiamentos
da Companhia.

Resultado financeiro

O Resultado Financeiro no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 foi de R$ 68,9
milhdes comparativamente a R$ 61,1 milhdes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017, o que representou um aumento de R$ 7,8 milhdes ou 12,9%. Essa variagdo decorre basicamente
do aumento das taxas de juros incidentes sobre os empréstimos e financiamentos da Companhia e da
reducdo de efeitos pontuais na receita financeira, conforme descrito acima.

Imposto de renda e contribuigdo social — corrente

O imposto de renda e contribuigio social corrente totalizou R$ 248 mil no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018, representando uma redugdo de R$ 6,8 milhdes, ou 96,5%, quando
comparado com o valor de R$ 7,1 milhGes, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2017. Esta redugdo pode ser explicada, principalmente, em fungdo da redugdo de resultado
explicado acima e aumento de despesas financeiras bem como o aumento da depreciagéo do valor
investido na revitalizac&do e abertura de novas lojas.

Imposto de renda e contribui¢cdo social — diferido

O imposto de renda e contribuicdo social diferido totalizou R$ 10,9 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, representando um aumento de R$ 10,0 milhdes, quando
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comparado com o valor de R$ 0,9 milhao, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2017. Este aumento pode ser explicado pelo primeiro ano onde a Companhia reconheceu o imposto
de renda e contribuigao social diferidos por prejuizo fiscal.

Prejuizo do exercicio
O Prejuizo do exercicio totalizou R$ 16,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

2018, representando uma redugéo de R$ 29,0 milhdes, quando comparada com o valor de R$ 13,0
milhdes, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017.
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BALANCOS PATRIMONIAIS
COMPARAGAO DAS PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS CONSOLIDADAS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019.
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ATIVO_(em R$ milhares) 31/12/2020 AV 31/12/2019 AV AH
Caixa e equivalentes de caixa 65.186 7% 80.426 8% -23,38%
Aplicagdes financeiras 841 0% 10.001 1% -1089,18%
Contas a receber de clientes 100.149 10% 84.927 9% 15,20%
Estoques 242.393 24% 242473 25% -0,03%
Impostos a recuperar 59.800 6% 12.998 1% 78,26%
Instrumentos financeiros derivativos 12.193 1% - 0% 100,00%
Outros ativos 33.452 3% 41.299 4% -23,46%
Total do ativo circulante 514.014 51% 472.124 49% -942,59%
QOutros investimentos - 0% 12.454 1% 100,00%
Direitos sobre precatorios 56.258 6% 50.160 5% 10,84%
Impostos a recuperar 50.806 5% 7.324 1% 85,58%
Ativo fiscal diferido 26.694 3% 14.383 2% 46,12%
Depésitos judiciais 5.360 1% 5.054 1% 5,71%
Outros ativos 104.369 10% 33.833 4% 67,58%
Ativo biolégico - 0% 40.023 4% 100,00%
Imobilizado 226.030 23% 308.962 32% -36,69%
Intangivel 16.478 2% 22.162 2% -34,49%
Total do ativo ndo circulante 485.995 49% 494.355 51% 344,65%
TOTAL DO ATIVO 1.000.009 100% 966.479 100% -597,94%
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PASSIVO A PATRIMONIO LIQUIDO (em R$ milhares) 31/12/2020 AV 31/12/2019 AV AH
Fornecedores 261.671 26% 254.658 26% 3%
Arrendamento financeiro a pagar 39.504 4% 41.580 4% -5%
Empréstimos e financiamentos 67.001 7% 47.263 5% 29%
Debéntures 226.504 23% 88.806 9% 61%
Obrigagdes sociais e trabalhistas 46.267 5% 39.698 4% 14%
Obrigacdes fiscais e tributarias 22.135 2% 6.764 1% 69%
Parcelamento de tributos 4.227 0% 3.353 0% 21%
Outros débitos 7.842 1% 6.347 1% 19%
Total do passivo circulante 675.151 68% 488.469 51% 211%
Arrendamento financeiro a pagar 107.724 11% 101.630 11% 6%
Empréstimos e financiamentos 155.581 16% 145.773 15% 6%
Debéntures 0 0% 100.906 10% 100%
Parcelamento de tributos 24.386 2% 27.767 3% -14%
Provis&o para contingéncias 7.358 1% 7.862 1% 7%
Outros débitos 0 0% 0 0% 100%
Impostos diferidos 0 0% 23.618 2% 100%
Total do passivo nao circulante 295.049 30% 407.556 42% 291%
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social 21.720 2% 21.720 2% 0%
Reservas de Lucro 8.089 1% 3.510 0% 57%
Ajuste de avaliagéo patrimonial 0 0% 45.180 5% 100%
Patriménio liquido atribuivel aos acionistas controladores 29.809 70.410
Participagado de ndo controladores 0 44
Total do patriménio liquido 29.809 70.454
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 1.000.009 100% 966.479 100% 502%
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ATIVO
Ativo circulante
Caixa e equivalente de caixa

O saldo de Caixa e equivalente de caixa totalizou R$ 65,2 milhdes em 31 de dezembro de 2020,
representando uma redugdo de R$ 15,2 milhées ou 18,9%, se comparado ao total em 31 de dezembro
de 2019, quando correspondia a R$ 80,4 milhGes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia do aumento
na linha de aplicagdes financeiras visto que foram fechados novos empréstimos de longo prazo.

Aplicagbes financeiras

O saldo de Aplicagdes financeiras totalizou R$ 31 milhdes em 31 de dezembro de 2020,
representando uma redugéo de R$ 3 milhdes, se comparado ao total em 31 de dezembro de
2019 quando correspondia a R$ 34 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia do
aumento dos resgates realizados no periodo.

Estoques

O saldo de Estoques totalizou R$ 242,3 milhdes em 31 de dezembro de 2020, representando uma
reducdo de R$ 80 mil ou 0,03%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2019, quando
correspondia a R$ 242,5 milhdes. Essa redugéo ocorreu, principalmente, devido a redugdo nos dias de
produto em estoque por estratégia da administragdo e sazonalidade do negdcio.

Impostos a recuperar

O saldo de Impostos a recuperar totalizou R$ 59,8 milhes em 31 de dezembro de 2020, representando
uma reducdo de R$ 46,8 milhdes, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2019, quando
correspondia a R$ 13 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia do reconhecimento de
recuperagao de ICMS na base de PIS e COFINS bem como de ICMS-ST sobre diferenga de preco de
ganhos tributarios de PIS e COFINS sobre armazenagem e link de dados.

Instrumentos financeiros derivativos

O saldo de Instrumentos financeiros derivativos totalizou R$ 12,2 milhées em 31 de dezembro de 2020,
representando um aumento de R$ 12,2 milhdes, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2019,
quando correspondia a R$ 0. Esse aumento ocorreu, principalmente, devido a variagdo cambial nos
empréstimos da Companhia denominados em Euro, para os quais a Companhia possui swap cambial

como forma de protegéo, cuja variagéo positiva é registrada nesta conta.

Outros ativos
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O saldo de Outros ativos totalizou R$ 33,4 milhées em 31 de dezembro de 2020, representando uma
redugdo de R$ 7,8 milhdes ou 19%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2019, quando
correspondia a R$ 41,3 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia da evolutiva do negdcio,
principalmente nos contratos de acordos comerciais com fornecedores.

Ativo nao circulante
Outros investimentos

O saldo de Outros investimentos totalizou R$ 0 em 31 de dezembro de 2020, representando uma
redugéo de R$ 12,4 milhdes, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2019, quando correspondia
a R$ 12,4 milhGes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de finalizagdo do processo judicial
envolvendo a Massa Falida — Comércio de Cereais Marechal, sendo os bens devidamente transferidos
para a Companhia em 26 de maio de 2020.

Direitos sobre precatérios

O saldo de Direitos sobre precatorios totalizou R$ 56,2 milhdes em 31 de dezembro de 2020,
representando um aumento de R$ 6 milhdes, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2019
quando correspondia a R$ 50,2 milhdes da aquisigdo de precatoérios de R$ 3,2 milhdes e R$ 2,5 milhdes
referente a atualizagdo de precatérios nos indices legais.

Impostos a recuperar

O saldo de Impostos a recuperar totalizou R$ 50,9 milhdes em 31 dezembro de 2020, representando
um aumento de R$ 43,5 milhGes, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2019, quando
correspondia a R$ 7,3 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de recuperagio de ICMS-ST
sobre diferenga de pregco com perspectiva de compensacgao no longo prazo.

Ativo fiscal diferido

O saldo de Ativo fiscal diferido totalizou R$ 26,7 milhdes em 31 de dezembro de 2020, representando
um aumento de R$ 12,3 milhdes ou 85,6%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2019, quando
correspondia a R$ 14,4 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de reconhecimento
conservador da Companhia para provisdes temporarios de passivos conhecidos e com ocorréncia em
evento futuro.

Outros ativos

O saldo de Outros ativos totalizou R$ 104,4 milhées em 31 de dezembro de 2020, representando um
aumento de R$ 70,5 milhes, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2019, quando correspondia
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a R$ 33,8 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de venda de ativos ao nosso acionista
controlador, sendo a venda de participagao societaria da controladora Nissei Administradora de Bens
Ltda. pelo montante R$ 87,0 milhdes.

Ativo biologico

Em 31 de dezembro de 2020 nZo havia saldos de ativo biologico, apresentando uma reducéo de R$
40,0 milhdes, sendo o mesmo saldo apresentado em 31 de dezembro de 2019. Essa variagao ocorreu
em decorréncia da venda de ativos ao acionista controlador, inclusive a venda da participagao
societaria na controladora Nissei Administradora de Bens Ltda..

Imobilizado

O saldo de Imobilizado totalizou R$ 226,0 milhdes em 31 de dezembro de 2020, representando uma
redugdo de R$ 83 milhGes ou 26,8%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2019, quando
correspondia a R$ 309,0 milhdes. Essa variagéo ocorreu principalmente em decorréncia da venda de
ativos ao acionista controlador, inclusive a venda da participagédo societaria na controladora Nissei
Administradora de Bens Ltda..

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Passivo circulante

Fornecedores

O saldo de Fornecedores em 31 de dezembro 2020 totalizou R$ 261,7 milhdes, representando uma
redugdo de R$ 7 milhdes, ou 2,75% em comparagéo a 31 de dezembro de 2019, quando o saldo de
fornecedores totalizou R$ 254,6 milhdes, devido ao menor volume de aquisigdo de bens para estoque
em 2020.

Empréstimos e financiamentos

O saldo de Empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2020 totalizou R$ 67 milhdes,
representando um aumento de R$ 19,7 milhdes, ou 41,7% em comparagao ao saldo de 31 de dezembro
de 2019 no montante de R$ 47,3 milhdes. Esse aumento ocorreu em decorréncia do maior volume de
recursos utilizados para fins de reforgo do capital de giro e manutengao de maior caixa e equivalentes
de caixa disponivel (reserva de liquidez).

Debéntures

O saldo de Debéntures em 31 de dezembro de 2020 totalizou R$ 226,5 milhdes, representando um
aumento de R$ 137,6 milhdes, ou 155% quando comparado ao saldo de 31 de dezembro de 2019, no
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montante de R$ 88,8 milhdes. Esse aumento ocorreu principalmente em decorréncia da reclassificagio
do valor a pagar para o curto prazo de R$ 100,9 milhdes, assim como a contabilizagcdo de prémio em
caso de evento de liquidez de R$ 42,1 milhdes, ambos de acordo com a avaliagido da administrag&o.

Obrigagdes sociais e trabalhistas

O saldo de Obrigagdes sociais e trabalhistas totalizou R$ 46,3 milhdes em 31 de dezembro de 2020,
representando um aumento de R$ 6,6 milhdes, ou 16,5% quando comparado ao saldo de 31 de
dezembro de 2019, no montante de R$ 39,7 milhdes. Esse aumento ocorreu em decorréncia de
aumento de lojas.

Obrigagdes fiscais e tributarias

O saldo de Obrigagoes fiscais e tributarias totalizou R$ 22,1 milhdes em 31 de dezembro 2020,
representando um aumento de R$ 15,3 milhdes quando comparado ao saldo de 31 de dezembro de
2019, no montante de R$ 6,8 milhdes. Esse aumento ocorreu em decorréncia de reconhecimento de
ganhos tributarios, obtencéo do regime especial de substituto tributario e impacto do imposto de renda
e contribuigdo social sobre os ganhos.

Parcelamento de tributos
O saldo de Parcelamento de tributos totalizou R$ 4,2 milhdes em 31 de dezembro de 2020,
representando um aumento de R$ 874 mil, ou 26,7% quando comparado ao saldo de 31 de dezembro

de 2019, no montante de R$ 3,3 milhdes. Esse aumento ocorreu em decorréncia de novos
parcelamentos federais, relacionadas as contribuigdes previdenciarias patronais.

Passivo nao circulante

Arrendamento financeiro a pagar

O saldo de Arrendamento financeiro a pagar totalizou R$ 107,7 milhdes em 31 de dezembro de 2020,
representando um aumento de R$ 6 milhdes, ou 6% quando comparado ao saldo de 31 de dezembro
de 2019, no montante de R$ 101,6 milhdes. Esse aumento ocorreu em decorréncia do aumento do
numero de lojas, ocasionada pelo crescimento natural dos negécios.

Debéntures

O saldo de Debéntures no longo prazo em 31 de dezembro de 2020 totalizou
R$ 0, representando uma redugdo de R$ 100,9 milhdes, quando comparado ao saldo de 31 de
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dezembro de 2019, no montante de R$ 100,9 milhdes. Essa redugdo ocorreu em decorréncia da
reclassificagdo destes valores para curto prazo, conforme avaliagdo da administragcdo, que pode
antecipar de forma facultativa o pagamento destas.

Proviséo para contingéncias

O saldo de provisdo para contingéncias totalizou R$ 7,3 milhdes em 31 de dezembro de 2020,
representando uma redugéo de R$ 504 mil, ou 6,41% quando comparado ao saldo de R$ 7,9 milhdes,
em 31 de dezembro de 2019. Essa variagado ocorreu em decorréncia de mudanga da expectativa de
realizagédo de contingéncias civeis, administrativas e trabalhistas.

Impostos diferidos

O saldo de impostos diferidos totalizou R$ 0 em 31 de dezembro de 2020, representando uma redugao
de R$ 23,6 milhdes, quando comparado ao saldo de R$ 23,6 milhdes, em 31 de dezembro de 2019.
Essa reducdo ocorreu em decorréncia da venda da participagdo societaria na investida Nissei
Administradora de Bens, realizando quaisquer impactos, realizando todos os ativos e passivos
consolidados.

Patriménio Liquido

Em 31 de dezembro de 2020, o patriménio liquido da Companhia reduziu 57,66% ou R$ 40,6 milhdes,
passando de R$ 70,4 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para R$ 29,8 milhdes em 31 de dezembro
de 2020, principalmente em decorréncia da reestruturagéo societaria da empresa que vendeu as cotas
da Nissei Administradora a seus sdcios.
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COMPARAGAO DAS PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS CONSOLIDADAS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018.

ATIVO (em R$ milhares) 31/12/2019 AV 31/12/2018 AV AH
Caixa e equivalentes de caixa 80.426 8,3% 29.974 4.1% 168,3%
Aplicagdes financeiras 10.001 1,0% 0 0,0% 0,0%
Contas a receber de clientes 84.927 8,8% 75.077 10,3% 13,1%
Estoques 242473 | 251% 250.588 34,3% -3,2%
Impostos a recuperar 12.541 1,3% 8.730 1,2% 43,7%
Tributos sobre o lucro a recuperar 457 0,0% 3.172 0,4% -85,6%
Direitos sobre precatérios 0 0% 0 0% 0%
Instrumentos financeiros derivativos 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Outros ativos 41.299 4,3% 22.533 3,1% 83,3%
Total do ativo circulante 472124 | 48,8% 390.074 53,4% 21,0%
Qutros investimentos 12.454 1,3% 11.712 1,6% 6,3%
Direitos sobre precatorios 50.160 5,2% 38.769 5,3% 29,45
Impostos a recuperar 7.324 0,8% 7.324 1,0% 0,0%
Ativo fiscal diferido 14.383 1,5% 10.257 1,4% 40,2%
Depésitos judiciais 5.054 0,5% 4.558 0,6% 10,9%
Outros ativos 33.833 3,5% 29.991 4,1% 12,8%
Investimentos 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Ativo bioldgico 40.023 4,1% 36.204 5,0% 10,5%
Imobilizado 308.962 | 32,0% 177.596 24,3% 74,0%
Intangivel 22.162 2,3% 24.599 3,4% -9,9%
Total do ativo nao circulante 494.355 51,2% 341.010 46,6% 45,5%
TOTAL DO ATIVO 966.479 | 100,0% 731.084 | 100,0% 32,2%
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PASSIVO A PATRIMONIO AH
LiQuIDO 31/12/2019 AV 31/12/2018 AV

CIRCULANTE
Fornecedores 254.658 26,3% 227.708 31,1% 11,8%
Arrendamento financeiro a pagar 41.580 4,3% 0 0,0% 0,0%
Empréstimos e financiamentos 47.263 4,9% 100.328 13,7% -52,9%
Debéntures 88.806 9,2% 3.693 0,5% 2304,7%
Obrigagdes sociais e trabalhistas 39.698 4.1% 34.429 4,7% 15,3%
Obrigagdes fiscais e tributarias 6.764 0,7% 6.567 0,9% 3,0%
Parcelamento de tributos 3.353 0,3% 3.328 0,5% 0,8%
Outros débitos 6.347 0,7% 5.946 0,8% 6,7%
Total do passivo circulante 488.469 50,5% 381.999 52,3% 27,9%
NAO CIRCULANTE
Arrendamento financeiro a pagar 101.630 10,5% 0 0,0% 0,0%
Empréstimos e financiamentos 145.773 15,1% 38.315 5,2% 280,5%
Debéntures 100.906 10,4% 164.598 22,5% -38,7%
Parcelamento de tributos 27.767 2,9% 29.299 4,0% -5,2%
Provis&o para contingéncias 7.862 0,8% 8.411 1,2% -6,5%
Outros débitos 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Impostos diferidos 23.618 2,4% 23.719 3,2% -0,4%
Total do passivo nao circulante 407.556 42,2% 264.342 36,2% 54,2%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 21.720 2,2% 21.720 3,0% 0,0%
Reservas de Lucro 3.510 0,4% 17.608 2,4% -80,1%
Ajuste de avaliagdo patrimonial 45.180 4.7% 45.374 6,2% -0,4%
Patrimonio liquido atribuivel aos 70.410 84.702 -16,9%
acionistas controladores
Participagdo de ndo controladores 44 41 7,3%
Total do patriménio liquido 70.454 84.743 -16,9%
TOTAL DO PASSIVO E 966.479 | 100,0% 731.084 | 100,0% 32,2%

PATRIMONIO LIQUIDO

ATIVO

Ativo circulante

Caixa e equivalente de caixa

O saldo de Caixa e equivalente de caixa totalizou R$ 80,4 milhdes em 31 de dezembro de 2019,
representando um aumento de R$ 50,4 milhdes ou 168,3%, se comparado ao total em 31 de dezembro
de 2018, quando correspondia a R$ 30,0 milhdes. Essa variagido ocorreu em decorréncia de garantias
de operagodes financeiras que serdo trocadas por imoveis, mas que no momento ainda estavam como

cash-collateral.

Aplicagbes financeiras
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O saldo de Aplicagbes financeiras totalizou R$ 10,0 milhdes em 31 de dezembro de 2019,
representando um aumento de R$ 10,0 milhdes, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2018,
quando correspondia a R$ 0. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de mais caixa disponivel na
Companhia, sem previsao de utilizagdo imediata.

Contas a receber

O saldo de Contas a receber totalizou R$ 84,9 milhdes em 31 de dezembro de 2019, representando
um aumento de R$ 9,9 milhdes ou 13,1%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2018, quando
correspondia a R$ 75,1 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia do aumento do volume de
vendas, ocasionado pelo crescimento natural do negécio.

Impostos a recuperar

O saldo de Impostos a recuperar totalizou R$ 12,5 milhdes em 31 de dezembro de 2019, representando
um aumento de R$ 3,8 milhdes ou 43,7%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2018, quando
correspondia a R$ 8,7 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de ganhos tributarios.

Outros ativos

O saldo de Outros ativos totalizou R$ 41,3 milhdes em 31 de dezembro de 2019, representando um
aumento de R$ 18,8 milhdes ou 83,3%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2018, quando
correspondia a R$ 22,5 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia da evolutiva das negociagdes
comercias, em especial da Black Friday.

Ativo nao circulante
Outros investimentos

O saldo de Outros investimentos totalizou R$ 12,4 milhdes em 31 de dezembro de 2019, representando
um aumento de R$ 742 mil ou 6,3%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2018, quando
correspondia a R$ 11,7 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de custos adicionais para
andamento e finalizagdo do processo da Massa Falida Comércio de Cereais Marechal, o qual finalizou
em 26 de maio de 2020.

Direitos sobre precatérios
O saldo de Direitos sobre precatdrios a recuperar totalizou R$ 50,1 milhdes em 31 de dezembro de
2019, representando um aumento de R$ 11,4 milhdes se comparado ao total em 31 de dezembro de

2018 quando correspondia a R$ 38,7 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de
reconhecimento de saldo de precatorios junto ao estado do Parana.
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Ativo fiscal diferido

O saldo de Ativo fiscal diferido totalizou R$ 14,4 milhdes em 31 de dezembro de 2019, representando
um aumento de R$ 4,1 milhdes ou 40,2%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2018, quando
correspondia a R$ 10,3 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de evolugdo do prejuizo
ocasionado, principalmente, pela depreciagdo e amortizacdo dos investimentos realizados no ano de
2018 e encargos financeiros de contratos de empréstimos.

Ativo biolégico

O saldo de Ativo bioldgico totalizou R$ 40,0 milhées em 31 de dezembro de 2019, representando um
aumento de R$ 3,8 milhGes ou 10,5%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2018, quando
correspondia a R$ 36,2 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de aumento de area plantada,
crescimento do ativo biolégico e prego da comodities.

Imobilizado

O saldo de Imobilizado totalizou R$ 309,0 milhdes em 31 de dezembro de 2019, representando um
aumento de R$ 131,4 milhdes ou 74,0%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2018, quando
correspondia a R$ 177,6 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de adogao inicial do CPC 06
(R2) / IFRS 16 — arrendamentos, sendo o incremento no ativo imobilizado dos contratos de
arrendamento.

Intangivel

O saldo de Intangivel totalizou R$ 22,2 milhdes em 31 de dezembro de 2019, representando um
aumento de R$ 2,4 milhdes ou 9,9%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2018, quando
correspondia a R$ 24,6 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de investimento em intangiveis
feitos pela Companhia, principalmente software.

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Passivo circulante

Fornecedores

O saldo de Fornecedores em 31 de dezembro de 2019 totalizou R$ 254,7 milhdes, representando um
aumento de R$ 27,0 milhdes, ou 11,8% em comparagéo a 31 de dezembro de 2018, quando o saldo
de fornecedores totalizou R$ 227,7 milhdes. Esse aumento ocorreu em decorréncia do aumento de

vendas da Companhia que demanda maior estoque para ser operado.

Arrendamento financeiro a pagar
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O saldo de Arrendamento financeiro a pagar totalizou R$ 41,6 milhes em 31 de dezembro de 2019,
representando um aumento do mesmo valor quando comparado ao saldo de 31 de dezembro de 2018,
ja que 2019 foi o primeiro ano de obrigatoriedade do registro de arrendamentos a pagar (IFRS 16).

Empréstimos e financiamentos

O saldo de Empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2019 totalizou R$ 47,3 milhdes,
representando uma redugdo de R$ 53,1 milhdes, ou 52,9% em comparagéo ao saldo de 31 de
dezembro de 2018, no montante de R$ 100,3 milhdes. Essa redugdo ocorreu em decorréncia
principalmente da mudancga da forma de financiamento da Companhia, com alongamento de operagdes
e consequente reducao no nivel de empréstimos e financiamentos de curto prazo.

Debéntures

O saldo de Debéntures em 31 de dezembro de 2019 totalizou R$ 88,8 milhdes, representando um
aumento de R$ 85,1 milhdes quando comparado ao saldo de 31 de dezembro de 2019, no montante
de R$ 3,7 milhdes. Esse aumento ocorreu em decorréncia dos juros relacionados a esta divida, assim
como a reclassificagao de parcela do valor do longo para o curto prazo.

Obrigagles sociais e trabalhistas

O saldo de Obrigagdes sociais e trabalhistas totalizou R$ 39,7 milhdes em 31 de dezembro de 2019,
representando um aumento de R$ 5,3 milhdes, ou 15,3% quando comparado ao saldo de 31 de
dezembro de 2018, no montante de R$ 34,4 milhdes. Esse aumento ocorreu em decorréncia de
evolutiva de crescimento de lojas e necessidade de contratacéo de pessoal.

Obrigagles fiscais e tributarias

O saldo de Obrigagdes fiscais e tributarias totalizou R$ 6,7 milhdes em 31 de dezembro de 2019,
representando nivel similar quando comparado ao saldo de 31 de dezembro de 2018, no montante de
R$ 6,6 milhdes.

Parcelamento de tributos

O saldo de Parcelamento de tributos totalizou R$ 3,3 milhdes em 31 de dezembro de 2019, em linha
quando comparado ao saldo de 31 de dezembro de 2018, no montante de também R$ 3,3 milhdes.

Passivo nédo circulante

Arrendamento financeiro a pagar
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O saldo de Arrendamento financeiro a pagar totalizou R$ 101,6 milndes em 31 de dezembro de 2019,
representando um aumento do mesmo valor quando comparado ao saldo de 31 de dezembro de 2018,
ja que 2019 foi o primeiro ano de obrigatoriedade do registro de arrendamentos a pagar (IFRS 16).

Empréstimos e financiamentos

O saldo de Empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2019 totalizou R$ 145,7 milhdes,
representando um aumento de R$ 107,5 milhdes em comparagao ao saldo de 31 de dezembro de 2018
no montante de R$ 38,3 milhdes. Esse aumento ocorreu principalmente em decorréncia de
renegociacao de empréstimos anteriores que passaram de curto para longo prazo.

Debéntures

O saldo de Debéntures em 31 de dezembro de 2019 totalizou R$ 100,9 milhdes, representando uma
redugdo de R$ 63,7 milhdes, ou 38,7% quando comparado ao saldo de 31 de dezembro de 2018, no
montante de R$ 164,6 milhdes. Essa redugao ocorreu em decorréncia da reclassificagdo de parte da
debénture para o curto prazo.

Parcelamento de tributos

O saldo de Parcelamento de tributos totalizou R$ 27,8 milhdes em 31 de dezembro de 2019,
representando uma redugdo de R$ 1,5 milhdo, ou 5,2% quando comparado ao saldo de 31 de
dezembro de 2018, no montante de R$ 29,3 milhées. Essa redugdo ocorreu em decorréncia de
antecipacao de pagamento de parte dos parcelamentos federais, por livre decisdo da Companhia.

Proviséo para contingéncias

O saldo de provisdo para contingéncias totalizou R$ 7,9 milhdes em 31 de dezembro de 2019,
representando uma redugao de R$ 549 mil, ou 6,5%% quando comparado ao saldo de R$ 8,4 milh&es,
em 31 de dezembro de 2018. Essa redugao ocorreu em decorréncia da analise regular no nivel de risco
aos quais os processos judiciais da Companhia estdo expostos.

Impostos diferidos

O saldo de impostos diferidos totalizou R$ 23,6 milhdes em 31 de dezembro de 2019, representando
um nivel muito préximo quando comparado ao saldo de R$ 23,7 milhdes, em 31 de dezembro de 2018.
Essa variagdo ocorreu em decorréncia de evolugao do prejuizo ocasionado, principalmente, pela
depreciagéo e amortizagdo dos investimentos realizados no ano de 2018 e encargos financeiros de

contratos de empréstimos.

Patriménio Liquido
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ATIVO (em R$ milhares 31/12/2018 av | 3112200 AV AH
Caixa e equivalentes de caixa 29.974 4.1% 101.293 15,4% -70,4%
Aplicagdes financeiras 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Contas a receber de clientes 75.077 10,3% 67.309 10,2% 11,5%
Estoques 250.588 34,3% 191.127 29,1% 31,1%
Impostos a recuperar 8.730 1,2% 9.270 1,4% -5,8%
Tributos sobre o lucro a recuperar 3.172 0,4% 2.380 0,4% 33,3%
Direitos sobre precatorios 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Instrumentos financeiros derivativos 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Outros ativos 22.533 3,1% 21.631 3,3% 4,2%
Total do ativo circulante 390.074 53,4% 393.010 59,8% -0,7%
QOutros investimentos 11.712 1,6% 11.682 1,8% 0,3%
Direitos sobre precatorios 38.769 5,3% 38.769 5,9% 0,0%
Impostos a recuperar 7.324 1,0% 0 0,0% 0,0%
Ativo fiscal diferido 10.257 1,4% 0 0,0% 0,0%
Dep6sitos judiciais 4.558 0,6% 3.977 0,6% 14,6%
Outros ativos 29.991 4,1% 23.517 3,6% 27,5%
Investimentos 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Ativo bioldgico 36.204 5,0% 34.331 5,2% 5,5%
Imobilizado 177.596 24,3% 132.427 20,2% 34,1%
Intangivel 24.599 3,4% 19.425 3,0% 26,6%
Total do ativo ndo circulante 341.010 46,6% 264.128 40,2% 29,1%
TOTAL DO ATIVO 731.084 | 100,0% 657.138 | 100,0% 11,3%

Em 31 de dezembro de 2019, o patrimédnio liqguido da Companhia reduziu 16,9% ou R$ 14,3 milhdes,
passando de R$ 84,7 milhdes em 31 de dezembro de 2018 para R$ 70,4 milhdes em 31 de dezembro
de 2019 principalmente em decorréncia do alto nivel de despesas financeiras refletido nos resultados
da Companhia.

COMPARAGAO DAS PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS CONSOLIDADAS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017.
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PASSIVO A PATRIMONIO LiQUIDO 31/12/2018 AV 31/12/2017 AV AH
CIRCULANTE

Fornecedores 227.708 31,1% 201.465 30,7% 13,0%
Arrendamento financeiro a pagar 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Empréstimos e financiamentos 100.328 13,7% 56.994 8,7% 76,0%
Debéntures 3.693 0,5% 2.084 0,3% 77,2%
Obrigagdes sociais e trabalhistas 34.429 4,7% 28.829 4,4% 19,4%
Obrigagdes fiscais e tributarias 6.567 0,9% 3.877 0,6% 69,4%
Parcelamento de tributos 3.328 0,5% 4.675 0,7% -28,8%
Outros débitos 5.946 0,8% 4.743 0,7% 25,4%
Total do passivo circulante 381.999 52,3% 302.667 46,1% 26,2%
NAO CIRCULANTE
Arrendamento financeiro a pagar 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Empréstimos e financiamentos 38.315 5,2% 40.722 6,2% -5,9%
Debéntures 164.598 22,5% 147.620 22,5% 11,5%
Parcelamento de tributos 29.299 4,0% 32.118 4,9% -8,8%
Provis&o para contingéncias 8.411 1,2% 6.377 1,0% 31,9%
Qutros débitos 0 0,0% 289 0,0% -100,0%
Impostos diferidos 23.719 3,2% 24.213 3,7% -2,0%
Total do passivo nao circulante 264.342 36,2% 251.339 38,2% 5,2%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 21.720 3,0% 21.720 3,3% 0,0%
Reservas de Lucro 17.608 2,4% 34.393 5,2% -48,8%
Ajuste de avaliagéo patrimonial 45.374 6,2% 46.976 7,1% -3,4%
Patriménio liquido atribuivel aos 84.702 103.089 -17,8%
acionistas controladores
Participacdo de ndo controladores 41 43 -4,7%
Total do patriménio liquido 84.743 103.132 -17,8%
TOTAL DO PASSIVO E 731.084 100,0% 657.138 100,0% 11,3%

PATRIMONIO LIQUIDO
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ATIVO
Ativo circulante
Caixa e equivalente de caixa

O saldo de Caixa e equivalente de caixa totalizou R$ 30,0 milhdes em 31 de dezembro de 2018,
representando uma reducgao de R$ 71,3 milhdes ou 70,4%, se comparado ao total em 31 de dezembro
de 2017, quando correspondia a R$ 101,3 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia do nivel de
investimentos, principalmente remodelagem das lojas da Companhia e abertura de novas lojas.

Contas a receber de clientes

O saldo de Contas a receber de clientes totalizou R$ 75,1 milhdes em 31 de dezembro de 2018,
representando um aumento de R$ 7,8 milhdes ou 11,5%, se comparado ao total em 31 de dezembro
de 2017, quando correspondia a R$ 67,3 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de aumento
de vendas.

Estoques

O saldo de Estoques totalizou R$ 250,6 milhdes em 31 de dezembro de 2018, representando um
aumento de R$ 59,5 milhées ou 31,1%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2017, quando
correspondia a R$ 191,1 milhdes. Essa variagao ocorreu principalmente em decorréncia de abertura
de novas lojas.

Impostos a recuperar

O saldo de Impostos a recuperar totalizou R$ 8,7 milhdes em 31 de dezembro de 2018, representando
praticamente uma estabilidade, tendo variado um valor de R$ 540 mil ou 5,8%, se comparado ao total
em 31 de dezembro de 2017, quando correspondia a R$ 9,3 milhdes.

Outros ativos

O saldo de Outros ativos totalizou R$ 22,5 milhdes em 31 de dezembro de 2019, representando um
aumento de R$ 902 mil ou 4,2%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2018, quando
correspondia a R$ 21,6 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia de aumento das negociagdes
com fornecedores dos contratos de marketing, publicidade e volume de compra, originados pelo
crescimento natural do negécio.

Ativo nédo circulante

Outros investimentos
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O saldo de Outros investimentos totalizou R$ 11,7 milhdes em 31 de dezembro de 2018, representando
nivel similar se comparado ao total em 31 de dezembro de 2017, quando correspondia aos mesmos
R$ 11,7 milhGes.

Impostos a recuperar

O saldo de Impostos a recuperar totalizou R$ 7,3 milhdes em 31 de dezembro de 2018, representando
um aumento do mesmo valor se comparado ao total em 31 de dezembro de 2017, quando correspondia
a R$ 0. Essa mudanca se deve a reclassificagéo de curto para longo prazo em fungéo da avaliagdo de
prazos necessarios a compensacao desses créditos de ICMS.

Ativos fiscal diferido

O saldo de Ativos fiscal diferido totalizou R$ 10,3 milhées em 31 de dezembro de 2018, representando
um aumento do mesmo valor se comparado ao total em 31 de dezembro de 2017, quando correspondia
a R$ 0. Essa variagao ocorreu em decorréncia de evolugdo do prejuizo ocasionado, principalmente,
pela depreciagdo e amortizagdo dos investimentos realizados ao longo do ano de 2018 e encargos
financeiros de contratos de empréstimos, bem como a o aumento provisdes de contingéncia.

Outros ativos

O saldo de Outros ativos totalizou R$ 30,0 milhdes em 31 de dezembro de 2018, representando um
aumento de R$ 6,5 milhdes ou 27,5%, se comparado ao total em 31 de dezembro de 2017, quando
correspondia a R$ 23,5 milhdes. Essa variagdo ocorreu em decorréncia da evolutiva das negociagdes
comercias, contratos com fornecedores, considerando venda de servigos de publicidade e marketing,
bem como negociagdes envolvendo volume de compras.

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Passivo circulante

Fornecedores

O saldo de Fornecedores em 31 de dezembro de 2018 totalizou R$ 227,7 milhdes, representando um
aumento de R$ 26,2 milhdes, ou 13,0% em comparagdo a 31 de dezembro de 2017, quando o saldo
de fornecedores totalizou R$ 201,5 milhdes. Esse aumento ocorreu em decorréncia do crescimento
das operacgdes principalmente através de novas lojas.

Empréstimos e financiamentos

O saldo de Empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2018 totalizou R$ 100,3 milhGes,
representando um aumento de R$ 43,3 milhdes, ou 76,0% em comparagdo ao saldo de 31 de dezembro

de 2017, no montante de R$ 57,0 milhdes. Esse aumento ocorreu em decorréncia do volume de
investimentos em abertura de novas lojas e reformas nas lojas existentes.
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Debéntures

O saldo de Debéntures no curto prazo em 31 de dezembro de 2018 totalizou R$ 3,7 milhGes,
representando um aumento de 1,6 milhdes, quando comparado ao saldo de 31 de dezembro de 2017,
no montante de R$ 2,1 milhdes. Esse aumento ocorreu em decorréncia de juros a pagar no curto prazo.

Obrigag6es sociais e trabalhistas

O saldo de Obrigagées sociais e trabalhistas totalizou R$ 34,4 milhdes em 31 de dezembro de 2018,
representando um aumento de R$ 5,6 milhdes, ou 19,4% quando comparado ao saldo de 31 de
dezembro de 2017, no montante de R$ 28,8 milhdes. Esse aumento ocorreu principalmente em fungdo
do maior numero de colaboradores contratados para a operacédo das novas lojas.

Parcelamento de tributos

O saldo de Parcelamento de tributos totalizou R$ 3,3 milhdes em 31 de dezembro de 2018,
representando uma redugdo de R$ 1,3 milhdo, ou 28,8% quando comparado ao saldo de 31 de
dezembro de 2017, no montante de R$ 4,7 milhdes. Essa redugdo ocorreu em decorréncia de
antecipacao de pagamento de parte dos parcelamentos federais, por livre decisdo da Companhia.

Passivo nao circulante
Empréstimos e financiamentos

O saldo de Empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2018 totalizou R$ 38,3 milhdes,
representando uma reducéo de R$ 2,4 milhdes, ou 5,9% em comparacgdo ao saldo de 31 de dezembro
de 2017 no montante de R$ 40,7 milhdes. As variagdes decorrem da necessidade de captagio de
recursos de capital de giro da Companhia.

Debéntures

O saldo de Debéntures em 31 de dezembro de 2018 totalizou R$ 164,6 milhdes, representando um
aumento de R$ 17,0 milhdes, ou 11,5% quando comparado ao saldo de 31 de dezembro de 2017, no
montante de R$ 147,6 milhdes. Esse aumento ocorreu em decorréncia da apropriagdo da remuneragao
da debénture aos credores conforme contrato que prevé a apropriagéo de 50% dos juros.

Parcelamento de tributos
O saldo de Parcelamento de tributos totalizou R$ 29,3 milhdes em 31 de dezembro de 2018,
representando uma redugdo de R$ 2,8 milhdes, ou 8,8% quando comparado ao saldo de 31 de

dezembro de 2017, no montante de R$ 32,1 milhdes. Essa redugdo ocorreu em decorréncia de
antecipacao de pagamento de parte dos parcelamentos federais, por livre decisdo da Companhia.
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Proviséo para contingéncias

O saldo de provisdo para contingéncias totalizou R$ 8,4 milhdes em 31 de dezembro de 2018,
representando um aumento de R$ 2,0 milhdes, ou 31,9% quando comparado ao saldo de R$ 6,4
milhdes, em 31 de dezembro de 2017. Esse aumento ocorreu em decorréncia da analise regular no
nivel de risco aos quais os processos judiciais da Companhia estdo expostos.

Impostos diferidos

O saldo de impostos diferidos totalizou R$ 23,7 milhdes em 31 de dezembro de 2018, representando
uma reducdo de R$ 494 mil milhdes, ou 2,0% quando comparado ao saldo de R$ 24,2 milhdes, em 31
de dezembro de 2017.

Patriménio Liquido

Em 31 de dezembro de 2018, o patrimédnio liquido da Companhia aumento/reduziu 17,8% ou R$ 18,4
milhGes, passando de R$ 103,1 milhdes em 31 de dezembro de 2017 para R$ 84,7 milhdes em 31 de
dezembro de 2018 principalmente em decorréncia dos resultados da Companhia, impactados pelos
juros da divida financeira da Companhia e pela depreciagcdo dos investimentos nas reformas e
aberturas de lojas.

FLUXO DE CAIXA

A tabela a seguir apresenta os valores relativos aos fluxos de caixa consolidados da Companhia para
os periodos indicados:

PERIODO ENCERRADO EM 30 DE JUNHO DE 2020 COMPARADO AO PERIODO ENCERRADO
EM 30 DE JUNHO DE 2019

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de:

(em R$ milhares, exceto percentual) 2020 2019 AH (%)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 53.499 73.283 -36,98%
Caixa liquido usado nas atividades de investimentos (12.374) (34.499) -178,80%
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Caixa liquido usado nas atividades de financiamento (56.365) 11.668 n.m

Redugédo no caixa e equivalentes de caixa (15.240) 50.452 n.m

Atividades operacionais

O caixa liquido proveniente das atividades operacionais representou uma geragdo de R$ 53,4 milhdes
no exercicio de 31 de dezembro de 2020, comparado a geragao de caixa liquido de R$ 73,2 milhdes no
mesmo periodo encerrado em 31 de dezembro de 2020. A redugado da geragéo de caixa operacional de
R$ 19,7 milhdes, ou 27%, decorreu da redugdo das atividades operacionais.

Atividades de investimento

O caixa liquido usado nas atividades de investimento totalizou R$ 12,3 milhGes no exercicio de 2020,
representando uma redugdo de R$ 22,1 milhdes quando comparado ao caixa liquido usado de R$ 34,4
milhdes no periodo de doze meses encerrados em 31 dezembro de 2019, em fung&o das novas lojas, com
a abertura de 13 lojas, e na aquisi¢cao de softwares.

Atividades de financiamentos

O caixa liquido usado nas atividades de financiamento totalizou R$ 56,3 milhées no periodo de doze
meses encerrado em 31 de dezembro de 2020, comparado ao caixa liquido usado de R$ 11,6 milhdes no
periodo de doze meses findos em 2019. Tal geragdo de caixa, com redugdo de R$ 68 milhdes, decorre
principalmente da redugéo do nivel de novos empréstimos. A flutuagao ocorrida se deve em fungao da
definicao da administracao da Companhia para ter um maior caixa disponivel (reserva de liquidez).

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 COMPARADO AO EXERCICIO
SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro
(em R$ milhares, exceto percentual) 2019 2018 AH (%)
Cgi)_(a liquido pro_venignte das (usado nas) 73,283 (28.461) .
atividades operacionais
Caixa liquido usado nas atividades de
investimentos

(34.499)) (76.033) -53,62%
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Caixa liquido proveniente das atividades de
financiamento 11.668 33.175 -64,83%
Aumento (Redugéo) no_calxa e equivalentes 50,452 (71319) o
de caixa

Atividades operacionais

O caixa liquido proveniente das atividades operacionais representou uma geragao R$ 73,2 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, comparado ao consumo de caixa liquido de R$
28,4 milhées no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. O aumento da geragéo de caixa
operacional de R$ 101 milhGes, decorreu do aumento das atividades operacionais em comparagao com
0 exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, conforme mencionado no inicio desta se¢ao.

Atividades de investimento

O caixa liquido utilizado nas atividades de investimento totalizou R$ 34,5 milhes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, representando uma redugéo R$ 41,5 milhées quando comparado
ao caixa liquido utilizado de R$ 76,0 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018,
em fungao principalmente de a maioria das lojas da Companhia terem sido remodeladas ao longo de
2018 da redugéao no ritmo de abertura de lojas em relagédo ao periodo anterior.

Atividades de financiamentos

O caixa liquido gerado nas atividades de financiamento totalizou R$ 11,7 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, comparado ao caixa liquido gerado de R$ 33,2 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Uma variagdo anual de apenas R$ 21,5 milhdes,
praticamente estavel no periodo

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 COMPARADO AO EXERCICIO
SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro
(em R$ milhares, exceto percentual) 2018 2017 AH (%)
Caixa _ I|qg|do usado nas atividades (28.461) (20.380) 39.6%
operacionais
Caixa I|qU|d9 usadp nas atividades de (76.033) (3.777) .
investimentos
Caixa liquido pr_ovenl_ente das atividades de 33.175 114.445 71.0%
financiamento
Aumento (Redugéo) no caixa e equivalentes (71.319) 00.288 179.0%
de caixa

Atividades operacionais

O caixa liquido usado nas atividades operacionais representou um consumo R$ 28,5 milhées no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, comparado ao consumo de caixa liquido de R$
20,4 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017. O aumento do consumo de caixa
operacional de R$ 8,1 milhdes, ou 39,6%, decorreu do aumento das atividades operacionais em
comparagdo com o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, conforme mencionado no
inicio desta secao.
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Atividades de investimento

O caixa liquido utilizado nas atividades de investimento totalizou R$ 76,0 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, representando um aumento de R$ 72,2 milhées quando
comparado ao caixa investido de R$ 3,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017, em fungéo da remodelagem da maioria das lojas da Companhia.

Atividades de financiamentos
O caixa liquido utilizado nas atividades de financiamentos totalizou R$ 76,0 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, representando um aumento de R$ 72,2 milhées quando

comparado ao caixa investido de R$ 3,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017, em fungéo da remodelagem da maioria das lojas da Companhia.
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10.2 - Resultado operacional e financeiro
Os diretores devem comentar

a. Resultados das operagdes do emissor, em especial:
i. Descrigao de quaisquer componentes importantes da receita

A receita bruta da Companhia é gerada principalmente (i) na venda de medicamentos (marca e
genéricos), over-the-counter (OTC), ndo medicamentos (perfumaria, produtos de higiene pessoal,
cosmeéticos, dermocosmeéticos, produtos de conveniéncia e etc) e (ii) prestacdo de servigos.

A Companhia desenvolve suas atividades de negdcio considerando um unico segmento operacional,
que é utilizado como base para a gestao e para e para a tomada de decisé&o.

A tabela a seguir demonstra a composi¢ao da receita bruta, nos exercicios sociais encerrados em 31
de dezembro de 2020, 2019, 2018 e 2017:

Exercicio social encerrado em:

(em R$ milhares) 2020 2019 2018 2017
Receita operacional bruta 1.694.838 | 1.559.559 | 1.391.034 | 1.277.148
Vendas de mercadorias 1.670.465 | 1.536.271 | 1.372.580 | 1.263.957
Verbas 16.490 | 17.874 | 14.556 | 10.441
Prestagdo de servigos 7.883 | 5.414 3.898 2.750
Dedugoes sobre as vendas/ servigos (81.687) | (60.085) | (45.397) | (40.481)
Impostos sobre vendas/ servigos (70.902) | (52.052) | (38.527) | (34.778)
Devolugdes e abatimentos (10.785) (8.033) (6.870) (5.703)
Receita operacional liquida 1.613.151 | 1.499.474 | 1.345.637 | 1.236.667

ii. Fatores que afetam materialmente os resultados operacionais.

Os resultados das operagdes da Companhia exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2020, 2019, 2018 e 2017 foram e continuardo a ser influenciados pelos seguintes principais fatores: (i)
crescimento real do produto interno bruto (PIB) e poder de compra dos consumidores; (ii) inflagao; (iii)
taxa de juros; (iv) comportamento de compra do consumidor; (v) sazonalidade; e (vi) clima.

b. Variagoes das receitas atribuiveis a modificagoes de precos, taxas de cambio, inflagao,
alteragdoes de volumes e introdugao de novos produtos e servigos

Os Diretores da Companhia entendem que os fatores que impactam diretamente na variagdo das
receitas sdo o volume e o prego das mercadorias vendidas. O volume reflete variagdes em fungao de
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caracteristicas sazonais, principalmente em fungdo do nimero de dias uteis do més e em fungao de
caracteristicas especificas de cada estagao do ano (por exemplo, venda de protetores solares no veréao
e venda de antigripais no inverno).

Vale ressaltar que o aumento de pre¢o de medicamentos (prego fabrica e pregco maximo ao consumidor)
reflete principalmente os reajustes anuais de medicamentos, dado o monitoramento realizado pelo
governo nestes produtos. Estes reajustes seguem a tendéncia da inflagdo do ano anterior.

c. Impacto da inflagdo, da variagao de precos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor

O reflexo da inflagdo se da basicamente nos reajustes anuais definidos pelos 6rgaos reguladores do
setor de medicamentos. Nas despesas, sempre que possivel, a Companhia busca adequar os reajustes

dos contratos de prestacao de servigos pela variagao ocorrida nestes indices.

As dividas corporativas e as aplicagdes financeiras da Companhia séo atreladas ao CDI. Dessa forma,
oscilam conforme a variagao desse indice.

As variagbes nos indices supracitados podem impactar o resultado operacional e financeiro da
Companbhia.
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7.3 - Informagoes sobre produtos e servigos relativos aos segmentos operacionais

(a) Caracteristicas do Processo de Produgao

As atividades de negdcios da Companhia estédo direcionadas fundamentalmente para o segmento de
varejo de medicamentos e perfumaria. No segmento de comércio, destaca-se a venda ao consumidor
direto e a distribuicdo a outras farmacias e hospitais de produtos farmacéuticos e cosméticos, como
medicamentos de referéncia (marca), medicamentos genéricos, medicamentos OTC, produtos de
higiene e beleza.

Os medicamentos representaram 60,41% e 66% das vendas no ano encerrado em 31 de dezembro de
2019 e 2020, sendo que o prego maximo praticado nas farmacias é regulado pela Camara de
Regulacdo do Mercado de Medicamentos (CMED). O mix de produtos oferecidos é estabelecido
conforme a demanda e a concorréncia de cada ponto de venda.

(b) Caracteristicas do processo de distribuigao

A distribuicao de mercadorias é realizada por meio do centro de distribuigdo situado em Colombo (PR).
Os fornecedores entregam as mercadorias para este centro de distribuicdo, que, por sua vez, &
responsavel pelo abastecimento da rede prépria de varejo da Companhia.

A Companhia possui frota propria para atender distdncias de até 100km e também utiliza
transportadoras terceirizadas, contratadas para realizar o envio de seus produtos dos centros de
distribuicdo para as suas lojas, para as lojas de seus clientes e para transferéncias do centro de
distribuicdo. As transportadoras sdo cuidadosamente selecionadas e monitoradas pela equipe de
logistica da Companhia. Os canais de vendas da Companhia s&o as lojas, televendas, websites e apps.

A rede de lojas constitui o seu principal canal de venda, que operam sob o formato de minicentros de
distribuicéo, servindo como base para a existéncia dos demais canais. Em 31 de dezembro de 2020, a
Companhia possuia 307 lojas presentes nos principais mercados consumidores das Unidades
Federativas de Sao Paulo, Parana e Santa Catarina. Abaixo a distribuicdo geografica das lojas da
Companbhia:

Os locais escolhidos para as lojas apresentam grande movimentagdo de pessoas, além de altas
densidades populacionais e com bom potencial de consumo e renda. A Companhia também busca
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atuar em polos geradores, ou seja, em locais com bom trafego de pessoas devido a quantidade de
comércio na area, com moradias no entorno e preferencialmente fora do raio de atuagdo de
concorrentes ou mesmo de canibalizagédo de lojas proprias.

(c) Caracteristicas dos mercados de atuagao

A Nissei € uma Companhia com forte presenga no sul do pais, sendo uma das maiores redes de
drogarias do Parana com mais de 20% do market share no estado.

Indtstria Global de Varejo Farmacéutico
A industria farmacéutica global é resiliente e sélida, comprovado pelo forte crescimento anual obtido
entre os anos de 2014 e 2018. Nesse periodo o segmento teve uma taxa de crescimento composto
anual (CAGR) de 9.3%. Além disso, em paises emergentes o mercado farmacéutico possui maior
crescimento historico e projetado, como € o caso de Brasil, Russia e india.

O grafico abaixo ilustra a evolugéo do crescimento em nivel global:
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Fonte: IQVIA

Em termos de faturamento, o Brasil € hoje o 4° maior mercado farmacéutico do mundo, atras apenas
de Estados Unidos, Canada e Japao.
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O grafico abaixo ilustra o faturamento da industria varejista farmacéutica no mundo, por paises, em

bilhdes de ddlares em 2019.
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Fonte: Euromonitor
Varejo de Produtos Farmacéuticos no Brasil
O setor de varejo farmacéutico no Brasil esta se expandindo. Apresentou crescimento em faturamento

de 4,9% de 2017 para 2018 e de 6,3% de 2018 para 2019, ano no qual se atingiu um faturamento
total de R$ 103,5 bilhdes, de acordo com dados do Euromonitor.

103,3

2017 2018 2019

Fonte: Euromonitor

Quando comparado com o PIB e varejo geral no do Brasil, o setor de varejo farmacéutico demonstrou
resiliéncia, a medida que obteve uma performance superior a ambos nos ultimos anos.

Abaixo, o grafico ilustra o crescimento do PIB, varejo geral e varejo farmacéutico, ano contra ano:
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Diversos fatores corroboram para que se tenha uma perspectiva positiva de crescimento nos proximos
anos para o mercado de farmacéuticos no Brasil, sendo eles (i) aumento da expectativa de vida da
populacédo, (ii) aumento de renda e consumo per capita no pais e (iii) expansdo do mercado de
medicamentos genéricos

Industria de Higiene, Perfumaria e Cosméticos

Tratando-se de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, o Brasil estd entre os principais
consumidores do produto. De acordo a Associagdo Brasileira de Industria e Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosmeéticos, o Brasil € o quarto maior mercado consumidor global de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, com market share de 6,2% e um total de US$30bn em vendas ao
consumidor em 2018.

O grafico abaixo ilustra os 8 maiores mercados consumidores de produtos de higiene, perfumaria e
cosméticos no mundo no ano de 2018 em bilhdes de dolares
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O aumento da renda de populagéo, principalmente das classes C e D, a crescente participagao da
mulher brasileira no mercado de trabalho, o aumento no langamento de novos produtos sao fatores
que contribuem e suportam o cenario de forte expansdo no mercado de cosméticos. Além disso, o
aumento da expectativa de vida tem aumentado a demanda por produtos que buscam conservar a
aparéncia de juventude, fator que também contribui para tal expanséo

(i) - Participacdo em cada um dos mercados

A Companhia possui forte presenga na regiao Sul do Brasil, principalmente no estado do Parana, no
qual a companhia possui um market share de 20,1%, em termos de receita, nos ultimos doze meses
tendo como referéncia o més de maio de 2020. Além disso, em Curitiba, capital do Parana e uma das
cidades mais relevantes da regido Sul do pais, a Companhia possui market share de 25,1%. Além do
Parana, a Companhia possui presenga em Santa Catarina, estado no qual tem um market share de
3,2%, ilustrando a relevante presen¢a da Companhia no Sul do pais. Por fim, a Nissei possui presenca
também na regido sudeste do Brasil no estado de Sdo Paulo, onde tem market share de 4,5%.

O grafico abaixo ilustra a evolugdo do market share da Companhia no estado do Parana em
porcentagem a partir do primeiro semestre de 2018.
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O grafico abaixo ilustra a evolugdo do market share da Companhia no estado de Santa Catarina em
porcentagem a partir do primeiro semestre de 2018.
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Fonte: IQVIA

O grafico abaixo ilustra a evolugdo do market share da Companhia no estado de Sao Paulo em
porcentagem a partir do primeiro semestre de 2018.
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(ii) - Condigoes de competicdo nos mercados
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O comércio varejista € extremamente competitivo, principalmente nas regides onde a companhia atua.
Além da atual competigao, diversas redes de farmacia vindas de outras regides, principalmente do
sudeste, buscam entrar no sul do pais de acordo com informagdes do Conselho Federal de Farmacia
(CFF), o que pode potencializar ainda mais a competicdo no mercado. A concorréncia atua em todo
o Brasil.

Os dois principais canais onde ocorre o comércio de medicamentos e perfumaria sdo atacado e do
varejo, sendo que este comércio é extremamente fragmentado. A carteira de clientes da Companhia
€ composta por: (i) clientes de varejo; e (ii) clientes de convénios com empresas ou planos de saude;

Outros fatores que influenciam o comportamento dos mercados de atuagao da Companhia
Beneficios fiscais ou Subsidios

A Companhia possui Regimes Especiais de Tributagdo (RET) relativos a circulagdo de mercadorias,
concedido pelo Estado do Parana, permite a Companhia atuar como substituto tributario em compras
efetuadas por meio de seu centro de distribuicao.

Situagoes de monopdlio ou oligopodlio

O mercado de atuagdo da Companhia ndo é caracterizado pela presenga de monopdlio ou oligopdlio.

Custo de matéria prima e outras despesas

Os produtos comercializados pela Companhia sdo adquiridos junto a fornecedores e distribuidores.
Dependéncia de tecnologia
O modelo de negdcios da Companhia ndo é dependente de tecnologia.

Utilizagao de concessées e franquias
A Companhia nao utiliza concessbes e franquias.

(d) Eventual sazonalidade

A Companhia acredita que o setor farmacéutico possui uma baixa sazonalidade, de modo que os seus
resultados trimestrais nao costumam sofrer grandes variagdes ao longo do ano. No entanto, costuma-
se verificar um maior numero de vendas durante o segundo semestre em comparagao com o primeiro,
tendo em vista o maior poder aquisitivo no final do ano com o pagamento do 13° salario, além do
reajuste de prego de certos medicamentos pela inflagéo, feito pelo governo federal no més de abril de
cada ano, o qual é imediatamente refletido nos precos da Companhia.

(e) Principais insumos e matérias primas

(i) Descrigdao das relagbes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a
controle ou regulamentagdo governamental, com indicagdo dos o6rgdos e da respectiva
legislagao aplicavel

Versao : 2
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10.3 - Eventos Com Efeitos Relevantes, Ocorridos E Esperados, Nas Demonstragées
Financeiras
As relagbes da Companhia com seus fornecedores se ddo em bases estritamente comerciais e
profissionais. Os principais contratos celebrados com fornecedores estéo relacionados a aquisigédo de
determinadas linhas de produtos.

(ii) Eventual dependéncia de poucos fornecedores

A Companhia ndo possui dependéncia de nenhum fornecedor, possuindo, no seu modelo de negdcio,
mais de um fornecedor para cada linha de produto, ndo colocando a sua operagéo em risco.

(iii) Eventual volatilidade em seus pregos

O preco de fabrica dos medicamentos é reajustado anualmente pelo Governo Federal no més de abril,
em conjunto com o prego maximo ao consumidor, de modo que a Companhia costuma repassar
eventual volatilidade de pregos aos seus consumidores.

PAGINA: 265 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

10.4 - Mudangas Significativas Nas Praticas Contabeis - Ressalvas e Enfases no Parecer
do Auditor

10.4 - Mudancas significativas nas praticas contabeis — Ressalvas e énfase no parecer
do auditor

Os diretores devem comentar

a. Mudangas significativas nas praticas contabeis

A partir de 1° de janeiro de 2019, a Companhia adotou as novas interpretagées contabeis do CPC 06
(R2)/IFRS 16 - Operacdes de Arrendamento Mercantil em substituicdo as orientagdes existentes no
CPC 06 (R1)/IAS 17. Tais alteragbes nas politicas contabeis foram refletidas nas informacdes
intermediarias a partir do periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 e nas demonstragdes
financeiras para o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.

A partir de 1° de janeiro de 2019, a Companhia adotou as novas interpretagdes contabeis do IFRIC 23
[ ICPC 22, referente a incerteza na contabilizagdo do imposto de renda. A IAS12/CPC32 — Imposto de
Renda, especifica como contabilizar os impostos de renda correntes e diferidos, mas ndo como refletir
os efeitos da incerteza. Por exemplo, ndo estar claro:

- como aplicar a legislagéo tributaria a transagdes ou circunstancias especificas;

- ou se as autoridades tributarias aceitarao determinado tratamento tributario adotado pela entidade.
Se a entidade concluir que ndo € provavel que um tratamento tributario especifico seja aceito, a
entidade deve usar estimativas (valor mais provavel ou valor esperado) para determinar o tratamento
tributario (lucro tributavel, bases tributarias, prejuizos fiscais nao utilizados, créditos fiscais ndo usados)
taxas de imposto e assim por diante. A decisdo deve basear-se em qual método fornece melhores
previsbes da resolugdo da incerteza. A administragdo do Grupo entende que a aplicacdo dessa
interpretacdo ndo trouxe impactos significativos nas demonstragbes contabeis, uma vez que os
principais tratamentos de apuragdo de impostos de renda e de contribuicdo social sdo considerados
pela administracdo do Grupo, com suporte dos seus consultores juridicos, como provavel que seja
aceito pelas autoridades tributarias.

Ademais, a partir de 1° de janeiro de 2018, a Companhia adotou as novas interpretagdes contabeis do
CPC 47/IFRS 15 - Receitas de Contratos com Clientes e do CPC 48/IFRS 9 - Instrumentos Financeiros.
Ademais, a partir de 1° de janeiro de 2018, a Companhia adotou as novas interpretagdes contabeis do
CPC 47/IFRS 15 - Receitas de Contratos com Clientes e do CPC 48/IFRS 9 - Instrumentos Financeiros.

b. Efeitos significativos das alteragcdes em praticas contabeis

CPC 06 (R2)/IFRS 16 - Operacdes de Arrendamento Mercantil

O CPC 06/IFRS 16 passou a estabelecer os principios para o reconhecimento, mensuragao,
apresentacgao e evidenciagdo de arrendamentos e exigir que os arrendatarios contabilizem todos os
arrendamentos sob um Unico modelo no balango patrimonial, semelhante a contabilizacdo de
arrendamentos financeiros segundo a IAS 17. A norma inclui algumas isengdes de reconhecimento
para arrendatarios, conforme abaixo:
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* Arrendamentos de ativos de “baixo valor”;

» Arrendamentos de curto prazo (ou seja, com prazo de arrendamento de 12 meses ou
menos);

» Arrendamentos compostos por valores variaveis;

» Arrendamentos em que a Companhia ndo possui o controle sobre o ativo; e

* Arrendamentos com prazo indeterminado.

Na data de inicio de um contrato de arrendamento, o arrendatario reconhecera um passivo relativo aos
pagamentos de arrendamento (isto €, um passivo de arrendamento) e um ativo que representa o direito
de utilizar o ativo subjacente durante o prazo de arrendamento (ou seja, o ativo de direito de uso). Os
arrendatarios sdo obrigados a reconhecer separadamente a despesa de juros sobre o passivo de
arrendamento e a despesa de depreciagao sobre o ativo de direito de uso. Os arrendatarios também
devem reavaliar o passivo do arrendamento na ocorréncia de determinados eventos (por exemplo, uma
mudanga no prazo do arrendamento, uma mudanga nos pagamentos futuros do arrendamento como
resultado da alteragcdo de um indice ou taxa usada para determinar tais pagamentos). Em geral, o
arrendatario reconhece o valor da reavaliagdo do passivo de arrendamento como um ajuste do ativo
de direito de uso.

O CPC 06/IFRS 16 também exige que os arrendatarios e os arrendadores fagcam divulgagées mais
abrangentes do que as previstas na IAS 17.

CPC 47/IFRS 15 - Receitas de Contratos com Clientes

O CPC47/IFRS 17 passou a estabelecer critérios de quando e por quanto a receita deve ser
reconhecida a partir das identificagées das obriga¢cdes de desempenho, da transferéncia do controle
do produto ou servigo ao cliente e da determinagdo do pregco de venda, passando a substituir as
orientagdes anteriores sobre reconhecimento de receita.

Sob a norma forma, a receita deve ser reconhecida quando uma entidade transfere o controle de bens
ou servigos para os clientes, pelo valor que a entidade espera ter direito a receber. Se determinados
critérios forem cumpridos, a receita é reconhecida ao longo do tempo, de forma a refletir o desempenho
da entidade ou em um momento especifico no tempo, quando o controle dos bens ou servigos €&
transferido para o cliente. Neste sentido, deve-se (i) identificar o contrato; (ii) identificar as obrigagdes
de desempenho; (iii) determinar o prego da transagéo; (iv) alocar o prego da transagao; e (v) reconhecer
a receita

A Companhia entende que os impactos do IFRS 15 n&o s&o relevantes, tendo em vista que a maior
parte de sua receita € proveniente do negocio voltado para o varejo, onde a venda é realizada
diretamente para o consumidor final, ndo havendo, portanto, complexidade na definigdo das obrigagdes
de desempenho e transferéncia de controle dos produtos e servigos aos consumidores.

CPC 48/IFRS 9 - Instrumentos Financeiros.
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O CPC 48/IFRS 9 passou a estabelecer principios para os relatérios financeiros de ativos e passivos
financeiros, devendo-se apresentar informagdes que sejam pertinentes e Uteis aos usuarios das
demonstragdes financeiras.

As principais mudangas introduzidas pelo IFRS 9 estdo relacionadas a classificacdo dos ativos
financeiros e a abordagem de impairment por perda de crédito esperada em substituicdo ao conceito
de perda ocorrida. O CPC 48 contém trés principais categorias de classificagao para ativos financeiros:
* Mensurados ao custo amortizado, Valor Justo por meio do Resultado Abrangente (VJORA) e Valor
Justo por meio do Resultado (VJR). A classificagado de ativos financeiros de acordo com o CPC 48 &
geralmente baseada no modelo de negdcios no qual um ativo financeiro € gerenciado e em suas
caracteristicas de fluxos de caixa contratuais.

A adocao do CPC 48 néo teve efeito significativo nas politicas contabeis da Companhia relacionadas a
passivos financeiros. O contas a receber de clientes e outros recebiveis que eram classificados como

empréstimos e recebiveis de acordo com o CPC 38 agora séo classificados como custo amortizado.

IFRIC 23 / ICPC 22 — Incertezas sobre Tratamentos de Tributos Sobre o Lucro

A interpretacdo explica como considerar a incerteza na contabilizagdo do imposto de renda. A
IAS12/CPC32 — Imposto de Renda, especifica como contabilizar os impostos de renda correntes e
diferidos, mas ndo como refletir os efeitos da incerteza. Por exemplo, ndo estar claro:

- como aplicar a legislagao tributaria a transagdes ou circunstancias especificas;
- ou se as autoridades tributarias aceitarao determinado tratamento tributario adotado pela entidade.

Se a entidade concluir que ndo € provavel que um tratamento tributario especifico seja aceito, a
entidade deve usar estimativas (valor mais provavel ou valor esperado) para determinar o tratamento
tributario (lucro tributavel, bases tributarias, prejuizos fiscais nao utilizados, créditos fiscais n&o usados)
taxas de imposto e assim por diante. A decisdo deve basear-se em qual método fornece melhores
previsdes da resolugao da incerteza.

A administragdo da Companhia entende que a aplicacdo dessa interpretagdo nao trouxe impactos
significativos nas demonstragbes contabeis, uma vez que os principais tratamentos de apuracéo de
impostos de renda e de contribuigdo social sdo considerados pela administragcdo da Companhia, com
suporte dos seus consultores juridicos, como provavel que seja aceito pelas autoridades tributarias.

C. Ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor
Os relatérios dos auditores da Companhia sobre as ultimas informagdes contabeis divulgadas pela

Companhia relativas as demonstracdes financeiras dos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2020, 2019, 2018 e 2017 n&o apresentaram ressalvas ou énfases nos pareceres.
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10.5 - Politicas contabeis criticas

A Companbhia aplicou as politicas contabeis descritas abaixo de maneira consistente a todos os ultimos
4 exercicios sociais, salvo indicagdo ao contrario:

a. Base de consolidagao

O Grupo controla uma entidade quando esta exposta a, ou tem direito sobre, os retornos variaveis
advindos de seu envolvimento com a entidade e tem a habilidade de afetar esses retornos exercendo
seu poder sobre a entidade. As demonstragdes financeiras de controladas s&o incluidas nas
demonstragoes financeiras consolidadas a partir da data em que a Companhia obtiver o controle até a
data em que o controle deixa de existir. Na consolidagédo dos saldos comparativos esta contemplado o
investimento na Nissei Administradora de Bens Ltda..

Nissei Administradora de Bens Ltda. Porcentagem de participacédo
Controle 2020 2019
Direto - 99,96%

Nas demonstragdes financeiras individuais da controladora, as informagdes financeiras da controlada
sao reconhecidas por meio do método de equivaléncia patrimonial.

Em 30 de junho de 2020 a Companhia efetivou a venda integral das quotas de participagao societaria
(99,9641%) na investida Nissei Administradora de Bens Ltda. (veja detalhes na nota explicativa 18).
Por este motivo, os saldos consolidados apresentados nestas demonstragdes financeiras e
identificados como demonstragdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente e dos fluxos de
caixa em 30 de junho de 2020 consideram os efeitos da consolidagdo das informagdes da entédo
investida, até a data de sua venda. Os saldos apresentados no balango patrimonial consolidado em 31
de dezembro de 2020 sao exclusivamente os da prépria Companhia, tendo em vista a venda sua Unica
subsidiaria, em 30 de junho de 2020.

Transacées eliminadas na consolidacéo
Saldos e transagdes entre a controladora e controlada, e quaisquer receitas ou despesas néao

realizadas derivadas de transagdes entre partes relacionadas, sédo eliminados. Ganhos nao realizados
oriundos de transagdes com a controlada registrada por equivaléncia patrimonial sdo eliminados contra
o investimento na controladora. Perdas nao realizadas séo eliminadas da mesma maneira de que os
ganhos nao realizados, mas somente na extensdo em que nao haja evidéncia de perda por redugao ao
valor recuperavel.

N&o foram eliminados nos procedimentos de consolidagdo os saldos e operagdes proporcionais a
participagdo dos socios nao controladores, na consolidagdo da controlada Nissei Administradora de

Bens.

O exercicio social da controlada é coincidente com o da controladora, bem como as praticas contabeis,
de forma que na consolidagéo nédo existem efeitos materiais a serem considerados
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b. Transagdes em moeda estrangeira
Transagbes em moeda estrangeira sdo convertidas para as respectivas moedas funcionais das
entidades do Grupo pelas taxas de cambio nas datas das transagdes.

Ativos e passivos monetarios denominados e apurados em moedas estrangeiras na data do balanco
sdo reconvertidos para a moeda funcional a taxa de cambio naquela data. As diferengas de moedas
estrangeiras resultantes da conversao sao reconhecidas no resultado.

c. Instrumentos financeiros
(i) Reconhecimento e mensuracgéo inicial

O contas a receber de clientes e os titulos de divida emitidos sdo reconhecidos inicialmente na data
em que foram originados. Todos os outros ativos e passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente
quando o Grupo se tornar parte das disposi¢cdes contratuais do instrumento.

Um ativo financeiro (a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de
financiamento significativo) ou passivo financeiro € inicialmente mensurado ao valor justo, acrescido,
para um item nao mensurado ao valor justo por meio do resultado (VJR), os custos de transagéo que
sdo diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo. Um contas a receber de clientes sem um
componente significativo de financiamento € mensurado inicialmente ao prego da operagéo.

(ii) Classificagao e mensuragao subsequente

No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado como mensurado: ao custo amortizado;
valor justo por meio do resultado abrangente (VJORA) - instrumento de divida; ao VJORA -instrumento
patrimonial; ou ao valor justo por meio do resultado (VJR).

Os ativos financeiros ndo sao reclassificados subsequentemente ao reconhecimento inicial, a ndo ser
que o Grupo mude o modelo de negocios para a gestao de ativos financeiros, e neste caso todos os
ativos financeiros afetados sao reclassificados no primeiro dia do periodo de apresentagao posterior a
mudanga no modelo de negdcios.

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condigdes a seguir e ndo
for designado como mensurado ao VJR:

E mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para receber
fluxos de caixa contratuais; e

Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que séo relativos somente ao
pagamento de principal e juros sobre o valor principal em aberto.

Um instrumento de divida € mensurado ao VJORA se atender ambas as condigdes a seguir e nao for
designado como mensurado ao VJR:
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E mantido dentro de um modelo de negédcios cujo objetivo é atingido tanto pelo recebimento de fluxos
de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros; e

Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos
de principal e juros sobre o valor principal em aberto.

Todos os ativos financeiros nao classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJORA,
conforme descrito acima, sado classificados como ao VJR. No reconhecimento inicial, o Grupo pode
designar de forma irrevogavel um ativo financeiro que de outra forma atenda aos requisitos para ser
mensurado ao custo amortizado ou ao VJORA como ao VJR se isso eliminar ou reduzir
significativamente um descasamento contabil que de outra forma surgiria.

Ativos financeiros - Avaliagdo do modelo de negdcio

O Grupo realiza uma avaliagédo do objetivo do modelo de negdcios em que um ativo financeiro € mantido
em carteira porque isso reflete melhor a maneira pela qual o negdcio € gerido e as informagbes séao
fornecidas a Administracdo. As informacgdes consideradas incluem:

As politicas e objetivos estipulados para a carteira e o funcionamento pratico dessas politicas. Eles
incluem a questado de saber se a estratégia da Administragao tem como foco a obtengéo de receitas
de juros contratuais, a manutengao de um determinado perfil de taxa de juros, a correspondéncia
entre a duragao dos ativos financeiros e a duragéo de passivos relacionados ou saidas esperadas de
caixa, ou a realizagao de fluxos de caixa por meio da venda de ativos;

Como o desempenho da carteira é avaliado e reportado a Administragdo do Grupo;

Os riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios (e o ativo financeiro mantido naquele
modelo de negdcios) e a maneira como aqueles riscos séo gerenciados;

A frequéncia, o volume e 0 momento das vendas de ativos financeiros nos periodos anteriores, os
motivos de tais vendas e suas expectativas sobre vendas futuras.

As transferéncias de ativos financeiros para terceiros em transagbes que nao se qualificam para o
desreconhecimento ndo sdo consideradas vendas, de maneira consistente com o reconhecimento

continuo dos ativos do Grupo.

Os ativos financeiros mantidos para negociagédo ou gerenciados com desempenho avaliado com base
no valor justo sdo mensurados ao valor justo por meio do resultado.

Ativos financeiros - avaliagdo sobre se os fluxos de caixa contratuais sdo somente pagamentos de
principal e de juros

Para fins dessa avaliagdo, o ‘principal’ é definido como o valor justo do ativo financeiro no
reconhecimento inicial. Os ‘juros’ sdo definidos como uma contraprestagédo pelo valor do dinheiro no
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tempo e pelo risco de crédito associado ao valor principal em aberto durante um determinado periodo
de tempo e pelos outros riscos e custos basicos de empréstimos (por exemplo, risco de liquidez e
custos administrativos), assim como uma margem de lucro.

A Companhia considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa
contratuais sdo somente pagamentos do principal e de juros. Isso inclui a avaliagdo sobre se o ativo
financeiro contém um termo contratual que poderia mudar o momento ou o valor dos fluxos de caixa
contratuais de forma que ele ndo atenderia essa condicdo. Ao fazer essa avaliagdo, do Grupo
considera:

Eventos contingentes que modifiquem o valor ou o a época dos fluxos de caixa;
Termos que possam ajustar a taxa contratual, incluindo taxas variaveis;
O pré-pagamento e a prorrogagao do prazo; e

O pagamento antecipado é consistente com o critério de pagamentos do principal e juros caso o valor
do pré-pagamento represente, em sua maior parte, valores ndo pagos do principal e de juros sobre o
valor do principal pendente - 0 que pode incluir uma compensacgao adicional razoavel pela rescisdo
antecipada do contrato. Além disso, com relagdo a um ativo financeiro adquirido por um valor menor
ou maior do que o valor nominal do contrato, a permissdo ou a exigéncia de pré-pagamento por um
valor que represente o valor nominal do contrato mais os juros contratuais (que também pode incluir
compensacao adicional razoavel pela rescisdo antecipada do contrato) acumulados (mas nao pagos)
sdo tratadas como consistentes com esse critério se o valor justo do pré-pagamento for insignificante
no reconhecimento inicial.

Ativos financeiros - Mensuragao subsequente e ganhos e perdas
Ativos
financeiros a Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo. O resultado liquido,

VJR incluindo juros ou receita de dividendos, € reconhecido no resultado.

Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado utilizando o

Ativos método de juros efetivos. O custo amortizado é reduzido por perdas por impairment.
financeiros a A receita de juros, ganhos e perdas cambiais e o impairment sdo reconhecidos no
custo resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento é reconhecido no
amortizado resultado.

Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo. A receita de juros

calculada utilizando o método de juros efetivos, ganhos e perdas cambiais e

impairment s&do reconhecidos no resultado. Outros resultados liquidos séo
Instrumentos de reconhecidos em ORA. No desreconhecimento, o resultado acumulado em ORA é
divida a VJORA reclassificado para o resultado.
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Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo. Os dividendos sao
Instrumentos reconhecidos como ganho no resultado, a menos que o dividendo represente
patrimoniais a claramente uma recuperacao de parte do custo do investimento. Outros resultados
VJORA liquidos s&o reconhecidos em ORA e nunca séo reclassificados para o resultado.

Passivos financeiros - classificagdo, mensuragao subsequente e ganhos e perdas

Os passivos financeiros foram classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJR. Um
passivo financeiro é classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso for
classificado como mantido para negociagdo, for um derivativo ou for designado como tal no
reconhecimento inicial. Passivos financeiros mensurados ao VJR sdo mensurados ao valor justo e o
resultado liquido, incluindo juros, € reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros sao
subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando o método de juros efetivos. A despesa
de juros, ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no
desreconhecimento também é reconhecido no resultado.

(i) Desreconhecimento

Ativos financeiros

O Grupo desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo
expiram, ou quando o Grupo transfere os direitos contratuais de recebimento aos fluxos de caixa
contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagao na qual substancialmente todos os riscos e
beneficios da titularidade do ativo financeiro sao transferidos ou na qual o Grupo nem transfere nem
mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro e também néo
retém o controle sobre o ativo financeiro.

O Grupo realiza transagdes em que transfere ativos reconhecidos no balango patrimonial, mas mantém
todos ou substancialmente todos os riscos e beneficios dos ativos transferidos. Nesses casos, os ativos
financeiros ndo sdo desreconhecidos.

Passivos financeiros

O Grupo desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigagao contratual é retirada, cancelada
ou expira. O Grupo também desreconhece um passivo financeiro quando os termos sdo modificados e
os fluxos de caixa do passivo modificado sdo substancialmente diferentes, caso em que um novo
passivo financeiro baseado nos termos modificados é reconhecido a valor justo.

No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferenga entre o valor contabil extinto e a

contraprestagdo paga (incluindo ativos transferidos que n&o transitam pelo caixa ou passivos
assumidos) é reconhecida no resultado.
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(iv) Compensagao

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango
patrimonial quando, e somente quando, o Grupo tenha atualmente um direito legalmente executavel de
compensar os valores e tenha a intengéo de liquida-los em uma base liquida ou de realizar o ativo e
liquidar o passivo simultaneamente.

d. Reducgéo ao valor recuperavel (Impairment)
Ativos financeiros ndo-derivativos

Instrumentos financeiros e ativos contratuais
O Grupo reconhece provisdes para perdas esperadas de crédito sobre ativos financeiros mensurados
ao custo amortizado

O Grupo mensura a provisao para perda em um montante igual a perda de crédito esperada para toda
a vigéncia.

As provisdes para perdas com contas a receber de clientes e ativos de contrato sdo mensuradas a um
valor igual a perda de crédito esperada para toda a vigéncia do instrumento.

Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, o Grupo considera informagdes
razoaveis e passiveis de suporte que sao relevantes e disponiveis sem custo ou esforgo excessivo.
Isso inclui informagdes e analises quantitativas e qualitativas, com base na experiéncia histérica do
Grupo, na avaliagao de crédito e considerando informagdes prospectivas (forward-looking).

O Grupo considera que um titulo de divida tem um risco de crédito baixo quando existe atraso maior
que 180 dias e a sua classificagao de risco de crédito é equivalente a definicdo globalmente aceita de
“grau de investimento”.

O Grupo considera um ativo financeiro como inadimplente quando:

E pouco provavel que o devedor pague integralmente suas obrigages de crédito ao Grupo, sem
recorrer a agdes como a realizagdo da garantia (se houver alguma); ou

O ativo financeiro estiver vencido ha mais de 180 dias.

As perdas de crédito esperadas para a vida inteira sdo as perdas esperadas com crédito que resultam
de todos os possiveis eventos de inadimplemento ao longo da vida esperada do instrumento financeiro.
O periodo maximo considerado na estimativa de perda de crédito esperada é o periodo contratual
maximo durante o qual o Grupo esta exposto ao risco de crédito.

Mensuragéo das perdas de crédito esperada

As perdas de crédito esperadas sdo estimativas ponderadas pela probabilidade de perdas de crédito.
As perdas de crédito sdo mensuradas a valor presente com base em todas as insuficiéncias de caixa
(ou seja, a diferenca entre os fluxos de caixa devidos ao Grupo de acordo com o contrato e os fluxos
de caixa que o Grupo espera receber).
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As perdas de crédito esperadas sdo descontadas pela taxa de juros efetiva do ativo financeiro.

Ativos financeiros com problemas de recuperagao

Em cada data de balanco, o Grupo avalia se os ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado
e os titulos de divida mensurados ao VJORA estdo com problemas de recuperagdo. Um ativo financeiro
possui "problemas de recuperagdo” quando ocorrem um ou mais eventos com impacto prejudicial nos
fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro.

Evidéncia objetiva de que ativos financeiros tiveram problemas de recuperagao inclui os seguintes
dados observaveis:

Dificuldades financeiras significativas do emissor ou do mutuario;

Quebra de clausulas contratuais, tais como inadimpléncia ou atraso de mais de 180 dias;
Reestruturagdo de um valor devido ao Grupo em condigbes que ndo seriam aceitas em condigbes
normais;

A probabilidade que o devedor entrara em faléncia ou passara por outro tipo de reorganizacao
financeira; ou

O desaparecimento de mercado ativo para o titulo por causa de dificuldades financeiras.
Apresentagéo da provisdo para perdas de crédito esperadas no balango patrimonial

A provisado para perdas para ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado € deduzida do valor
contabil bruto dos ativos.

Para titulos de divida mensurados ao VJORA, a provisdo para perdas é debitada no resultado e
reconhecida em outros resultados abrangentes (ORA).

Baixa

O valor contabil bruto de um ativo financeiro é baixado quando o Grupo n&o tem expectativa razoavel
de recuperar o ativo financeiro em sua totalidade ou em parte. Com relagéo a clientes individuais, o
Grupo adota a politica de baixar o valor contabil bruto quando o ativo financeiro esta vencido ha 180
dias com base na experiéncia historica de recuperagédo de ativos similares. Com relagdo a clientes
corporativos, o Grupo faz uma avaliagdo individual sobre a época e o valor da baixa com base na
existéncia ou ndo de expectativa razoavel de recuperagao. O Grupo ndo espera nenhuma recuperagao
significativa do valor baixado. No entanto, os ativos financeiros baixados podem ainda estar sujeitos a
execucao de crédito para o cumprimento dos procedimentos do Grupo para a recuperagéo dos valores
devidos.

e. Provisoes
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As provisdes sao reconhecidas quando o Grupo tem uma obrigagdo presente legal ou implicita como
resultado de eventos passados e € provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar
a obrigagdo. As provisdes para demandas judiciais sé@o registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido e sdo constituidas em montantes considerados suficientes para cobrir
perdas provaveis. As demandas avaliadas como estimativas de perdas possiveis sdo divulgadas em
nota explicativa e aquelas avaliadas como remotas ndo sdo provisionadas nem divulgadas.

f. Arrendamentos

Como arrendatario, o Grupo arrenda diversos ativos, principalmente imoveis. De acordo com o CPC
06(R2)/IFRS16, o Grupo reconhece ativos de direito de uso e passivos de arrendamento para a maioria
desses arrendamentos - ou seja, esses arrendamentos estdo no balang¢o patrimonial.

O ativo de direito de uso € mensurado inicialmente ao custo, que compreende o valor da mensuragao
inicial do passivo de arrendamento, ajustado para quaisquer pagamentos de arrendamento efetuados
até a da data de inicio, mais quaisquer custos diretos iniciais incorridos pelo arrendatario e uma
estimativa dos custos a serem incorridos pelo arrendatario na desmontagem e remogao do ativo
subjacente, restaurando o local em que esta localizado ou restaurando o ativo subjacente a condigao
requerida pelos termos e condi¢gdes do arrendamento, menos quaisquer incentivos de arredamentos
recebidos.

No inicio ou na modificagdo de um contrato que contém um componente de arrendamento, o Grupo
aloca a contraprestagdo no contrato a cada componente de arrendamento com base em seu prego
individual.

O ativo de direito de uso é subsequentemente depreciado pelo método linear desde a data de inicio até
o final do prazo do arrendamento, a menos que o arrendamento transfira a propriedade do ativo
subjacente ao arrendatario ao fim do prazo do arrendamento, ou se o custo do ativo de direito de uso
refletir que o arrendatario exercera a opgao de compra. Nesse caso, o ativo de direito de uso sera
depreciado durante a vida util do ativo subjacente, que é determinada na mesma base que a do ativo
imobilizado. Além disso, o ativo de direito de uso é periodicamente reduzido por perdas por redugéo ao
valor recuperavel, se houver, e ajustado para determinadas remensuracbes do passivo de
arrendamento.

O passivo de arrendamento € mensurado inicialmente ao valor presente dos pagamentos do
arrendamento que ndo sao efetuados na data de inicio, descontados pela taxa de juros implicita no
arrendamento ou, se essa taxa nao puder ser determinada imediatamente, pela taxa de empréstimo
incremental do Grupo. Geralmente, o Grupo usa sua taxa incremental sobre empréstimo como taxa de
desconto.

O Grupo determina sua taxa incremental sobre empréstimos obtendo taxas de juros de varias fontes
externas de financiamento e fazendo alguns ajustes para refletir os termos do contrato e o tipo do ativo
arrendado.

O Grupo optou por ndo reconhecer ativos de direito de uso e passivos de arrendamento para
arrendamentos de ativos de baixo valor e arrendamentos de curto prazo, incluindo equipamentos de
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TIl. O Grupo reconhece os pagamentos de arrendamento associados a esses arrendamentos como
uma despesa de forma linear pelo prazo do arrendamento.
O Grupo nao atua como arrendador em contratos que contém um componente de arrendamento.

g- Ajuste a valor presente

Os elementos integrantes do ativo e do passivo decorrentes de operagbes acima de 30 dias, de longo
prazo, ou de curto prazo, quando ha efeitos relevantes, s&o ajustados a valor presente com base em
taxas de desconto que reflitam as melhores avaliagbes atuais do mercado.

h. Mensuragao do valor justo

Valor justo é o prego que seria recebido na venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo
em uma transagcdo ordenada entre participantes do mercado na data de mensuragdo, no mercado
principal ou, na sua auséncia, no mercado mais vantajoso ao qual o Grupo tem acesso nessa data. O
valor justo de um passivo reflete o seu risco de descumprimento (non-performance). O risco de
descumprimento inclui, entre outros, o proprio risco de crédito do Grupo.

Uma série de politicas contabeis e divulgagdes do Grupo requer a mensuragao de valores justos, tanto
para ativos e passivos financeiros como néao financeiros (veja nota explicativa 4(b)).

Quando disponivel, o Grupo mensura o valor justo de um instrumento utilizando o pre¢o cotado num
mercado ativo para esse instrumento. Um mercado € considerado como “ativo” se as transagdes para
o ativo ou passivo ocorrem com frequéncia e volume suficientes para fornecer informagdes de
precificacao de forma continua.

Se nao houver um prego cotado em um mercado ativo, o Grupo utiliza técnicas de avaliagdo que
maximizam o uso de dados observaveis relevantes e minimizam o uso de dados nao observaveis. A
técnica de avaliagao escolhida incorpora todos os fatores que os participantes do mercado levariam em
conta na precificagdo de uma transagéo.

Se um ativo ou um passivo mensurado ao valor justo tiver um prego de compra e um prego de venda,
o Grupo mensura ativos com base em pregos de compra e passivos com base em pregos de venda.

A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial é
normalmente o pre¢o da transagao - ou seja, o valor justo da contrapartida dada ou recebida. Se o
Grupo determinar que o valor justo no reconhecimento inicial difere do prego da transagao e o valor
justo ndo é evidenciado nem por um prego cotado num mercado ativo para um ativo ou passivo idéntico
nem baseado numa técnica de avaliagéo para a qual quaisquer dados n&o observaveis séo julgados
como insignificantes em relagdo a mensuragdo, entdo o instrumento financeiro € mensurado
inicialmente pelo valor justo ajustado para diferir a diferenga entre o valor justo no reconhecimento
inicial e o preco da transacao. Posteriormente, essa diferenga é reconhecida no resultado numa base
adequada ao longo da vida do instrumento, ou até o momento em que a avaliagdo é totalmente
suportada por dados de mercado observaveis ou a transagao é encerrada, o que ocorrer primeiro.
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10.6 - Os diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas
demonstragoes financeiras do emissor, indicando:

a. Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao aparecem
no seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:
N&o aplicavel.

i. Arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

N&o ha arrendamentos mercantis operacionais, ativos ou passivos, ndo evidenciados nos balangos
patrimoniais da Companhia referentes as ultimas informagdes financeiras divulgadas pela Companhia
relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

ii. Carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos

N&o ha carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a Companhia mantenha riscos e
responsabilidades ndo evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia referentes as ultimas
informacgdes financeiras divulgadas pela Companhia relativas exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020 e 2019.

iii. Contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos
N&o aplicavel.

iv. Contratos de construgdo nao terminada

N&o ha contratos de construgdo ndo terminada ndo evidenciados nos balangos patrimoniais da
Companhia referentes as Ultimas informagdes financeiras divulgadas pela Companhia relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

V. Contratos de recebimentos futuros de financiamentos
N&o aplicavel.

b. Outros itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

Os Diretores informam que n&o ha outros itens ndo evidenciados nas informacdes financeiras
intermediarias relativas as ultimas informagdes financeiras divulgadas pela Companhia relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
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10.7 - Em relacdo a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstragoes
financeiras indicados no item 10.6, os diretores devem comentar:

a. Como tais itens alteram ou poderao vir alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstragées financeiras do emissor
Conforme mencionado no item 10.6 acima, ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes
financeiras referentes as ultimas informagbes financeiras divulgadas da Companhia relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 €2019.

b. Natureza e o proposito da operagéao

Conforme mencionado no item 10.6 acima, ndo ha itens nao evidenciados nas demonstragdes
financeiras referentes as ultimas informagdes financeiras divulgadas da Companhia relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

c. Natureza e montante das obrigagoes assumidas e dos direitos gerados em favor do
emissor em decorréncia da operagao

Conforme mencionado no item 10.6 acima, ndo ha itens nédo evidenciados nas demonstragdes
financeiras referentes as ultimas informagdes financeiras divulgadas da Companhia relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
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10.8 - Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de
negocios do emissor, explorando especificamente os seguintes topicos:

a. Investimentos, incluindo:

i Descrigdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento dos investimentos
previstos

O plano de expanséo da companhia inclui o crescimento do niumero de lojas através da abertura de
novos pontos nos estados do Parana, Santa Catarina, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul e outros estados,
lojas a serem abertas tanto de forma organica como de forma inorganica.

A companhia trabalha com plano agressivo de expanséo até o final do ano de 2025.

A Companhia também esta trabalhando para ampliar seu mix de produtos e servigos, incluindo mas
nao se limitando, a linha Pet, ampliagdo de testes rapidos e marcas exclusivas.

Conforme informado nos itens 4.1, 7.1, 10.1 e 10.9 deste Formulario de Referéncia, os efeitos
decorrentes da pandemia do COVID-19 impactaram nossas operagdes principalmente a partir da
segunda quinzena de margo de 2020. Entretanto, na data deste Formulario de Referéncia, exceto
conforme disposto acima, nossa administragdo nao vislumbra quaisquer alteragdes em nosso plano de
expansao em decorréncia dos impactos da pandemia do COVID-19.

ii. Fontes de financiamento dos investimentos

Até este momento a Companhia cresceu através dos recursos gerados pela propria operagao e também
com operagdes financeiras junto a bancos, além de uma debenture emitida em 2017. Para financiar
este novo plano de crescimento a empresa esta buscando operagéo de abertura de capital que visa
utilizar o valor da oferta primaria para o pagamento de suas dividas mais onerosas e, principalmente,
para viabilizar este projeto de expanséo.

iii. Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui desinvestimentos em andamento ou
previstos.

b. Desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

N&o ha aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente na capacidade produtiva da Companhia.

c. Novos produtos e servigos, indicando:
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N&o aplicavel, considerando que n&o ha pesquisas e projetos em desenvolvimento para novos produtos
e servicos ja divulgados.

i Descrigdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

N&o aplicavel, considerando que n&o ha pesquisas e projetos em desenvolvimento para novos produtos
e servicos ja divulgados.

iii. Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimentos de novos
produtos ou servigos

N&o aplicavel, considerando que ndo ha pesquisas e projetos em desenvolvimento para novos produtos
e servicos ja divulgados.

iii. Projetos em desenvolvimento ja divulgados

N&o aplicavel, considerando que nao ha pesquisas e projetos em desenvolvimento para novos produtos
e servigos ja divulgados.

iv. Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou
servigos

N&o aplicavel, considerando que n&do ha pesquisas e projetos em desenvolvimento para novos produtos
e servicos ja divulgados.
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10.9 - Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o
desempenho operacional e que nao tenham sido identificados ou comentados nos
demais itens desta segao

Conforme descrito no item 4.1 —"Descrigdo dos Fatores de Risco deste Formulario de Referéncia — O
surto de doengas transmissiveis no Brasil e/ou no mundo, a exemplo da pandemia declarada pela
Organizagdo Mundial da Saude (“OMS”) em razéo da disseminag¢ao do novo Coronavirus (COVID-19),
provocou e pode continuar provocando um efeito adverso em nossas operagdes. A extensdo da
pandemia da COVID-19, a percepgao de seus efeitos, ou a forma pela qual tal pandemia impactara
nossos negocios depende de desenvolvimentos futuros, que s&o altamente incertos e imprevisiveis,
podendo resultar em um efeito adverso relevante em nossos negoécios, condi¢do financeira, resultados
das operagdes e fluxos de caixa e, finalmente, nossa capacidade de continuar operando nossos
negocios.”, as operagbes da Companhia, bem como as operagbes das sociedades direta ou
indiretamente controladas pela Companhia sofreram um impacto relevante em razdo das medidas de
restricdo a circulagdo de pessoas adotadas como consequéncia da pandemia do COVID-19.

Além disso, a Companhia acredita que a pandemia provocada pelo novo Coronavirus continuara a
afetar negativamente seus negdcios, condic¢ao financeira, resultados operacionais, liquidez e fluxos de
caixa. A Companhia acredita ainda que a extensdo dos impactos da pandemia dependera de
desenvolvimentos futuros, que sao altamente incertos e imprevisiveis.

As consequéncias adversas da atual pandemia ocorreram (e continuam ocorrendo) apds a emisséo
das demonstrac¢des financeiras da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020e, em razao de serem eventos recentes, até a data deste
Formulario de Referéncia, ndo ha informagdes adicionais disponiveis para que a Companhia pudesse
realizar uma avaliagado a respeito do impacto da pandemia do COVID-19 em seus negdcios, além das
ponderagbes apresentadas neste item 10.9 e nos itens 4.1, 7.1, 10.1 e 10.8 deste Formulario de
Referéncia.

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo € possivel assegurar se, futuramente, tal avaliagao sera
prejudicada ou a extensao de tais impactos, tampouco € possivel assegurar que ndo havera incertezas
materiais na capacidade da Companhia continuar operando seus negocios.

Os impactos decorrentes da pandemia do COVID-19 sao continuos e, portanto, a Companhia avaliara
a evolugéo dos efeitos da atual pandemia em suas receitas, ativos, resultados, negocios e perspectivas,
incluindo qualquer possivel alteragdo na sua capacidade de continuar operando seus negocios. As
analises da Companhia serdo realizadas em linha com o Oficio Circular CYM/SNC/SEP n° 02/2020,
emitido pela Comisséo de Valores Mobiliarios em 10 de margo de 2020, que orienta os administradores
e auditores independentes de companhias abertas a considerarem cuidadosamente os impactos da
pandemia do COVID-19 em seus negdcios e reportarem nas demonstragdes financeiras os principais
riscos e incertezas advindos dessa analise, em consonancia com as normas contabeis aplicaveis.

A declaragdo da pandemia do COVID-19 pela Organizagao Mundial de Saude (OMS) desencadeou
severas medidas restritivas por parte de autoridades governamentais no mundo todo, a fim de tentar
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controlar o surto, resultando em medidas restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas, incluindo
quarentena e lockdown, restricbes as viagens e transportes publicos, fechamento prolongado de locais
de trabalho, interrup¢des na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio e redugédo de consumo
de uma maneira geral pela populagéo.

A Companhia esta monitorando os desdobramentos da pandemia em razéo da disseminagao global do
COVID-19, com o objetivo de preservar a sua segurancga, de seus colaboradores, fornecedores e
clientes, bem como mapeando os reflexos da pandemia em seus negécios. A Companhia ndo tem
como prever quando as medidas de distanciamento social deixardo de ser necessarias, e, em seu
entendimento, a recuperagdo do volume de langamentos e vendas nas suas operagdes devera
acontecer de forma gradual, uma vez que tais medidas de distanciamento social sejam reduzidas e,
gradualmente, se tornem inexistentes.

Medidas adotadas pela Companhia em decorréncia do COVID-19:

(i) Com relagdo a vendas, a Companhia reforgou seu mix e estoque de produtos relativos a
pandemia, inclusive com testes rapidos de COVID.

(ii) Com relagéo a preservagao de caixa, a Companhia reduziu seus estoques gerais, reforcando
0 caixa, bem como criou um colch&o de liquidez financeira de forma a dar maior estabilidade a operagao
frente as instabilidades do momento.

(iii) Com relagdo as renegociagbes e prorrogagdes, a Companhia utilizou as prorrogacgoes
oferecidas pelo governo federal ao mercado, o restante das prorrogagdes foram dentro da normalidade
operacional da Companhia.

(iv) Em razédo da alteragéo de horario de funcionamento de algumas lojas, a Companhia fez uma
revisdo em seu quadro de colaboradores e com isso rescindiu 127 (cento e vinte sete) contratos de
trabalho.

(v) Com relagdo as medidas de contingéncia, higiene e limpeza tomadas para o escritério € lojas:

. Distribuicdo de mascara de protec¢ao de uso obrigatorio para todos os colaboradores em todas
as dependéncias do escritério e lojas.

. Distanciamento de 1,5 metro entre as estag¢des de trabalho.

«  Alcool gel 70% disponibilizado em todas as dependéncias do escritério e lojas, além de lencos
fornecidos aos colaboradores para higienizagdo dos pertences de trabalho.

. Reforco e aumento na limpeza para ampliagdo na higienizacdo do piso, bancadas,
superficies, macganetas, banheiros, entre outros.
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. Para aqueles profissionais que atendem de forma presencial os clientes da Companhia, foram
disponibilizados EPIs adequados, tais como: mascaras, luvas e viseira em acrilico.

. Afastamento de equipe inteira em caso de contaminagao.

+ Disponibilizagdo de testes de COVID-19 fora das lojas, em estrutura montada no
estacionamento.

*+ Testagem de todos os colaboradores que tenham tido COVID-19 para garantir que ndo tém
mais a carga viral.
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11.1 - Projec¢oes divulgadas e premissas

Nos termos do artigo 20 a Instru¢do CVM 480, a divulgacéo de projecdes e estimativas é facultativa,
desde que a Companhia ndo tenha divulgado proje¢des ou estimativas. Dessa forma, a Companhia
optou por também n&o divulgar neste Formulario de Referéncia proje¢cdes de qualquer natureza
(inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ela ou as suas atividades e as de suas
controladas.
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11.2 - Acompanhamento e alteragdes das proje¢oes divulgadas

(a) Informar quais estao sendo substituidas por novas projegoes incluidas no formulario e
quais delas estdo sendo repetidas no formulario

Nos termos do artigo 20 a Instru¢do CVM 480, a divulgacéo de projecdes e estimativas é facultativa,
desde que a Companhia ndo tenha divulgado proje¢des ou estimativas. Dessa forma, a Companhia
optou por também nao divulgar neste Formulario de Referéncia proje¢cdes de qualquer natureza
(inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ela ou as suas atividades e as de suas
controladas.
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12.1 - Descrigao da estrutura administrativa

A estrutura administrativa da Companhia é constituida por Conselho de Administracéo e Diretoria. A
Companhia também possui um Conselho Fiscal (ndo permanente); um Comité de Auditoria (n&o
estatutario) e um Comité de Etica (ndo estatutario).

Os membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria possuem mandato de 2 (dois) anos sendo
permitida a reeleicdo. O mandato dos membros do Conselho Fiscal, quando instalado, sera unificado
e tera prazo correspondente ao periodo compreendido entre a Assembleia Geral Ordinaria que os
eleger e a Assembleia Geral Ordinaria imediatamente subsequente, sendo admitida a reelei¢do. Os
membros do Comité de Auditoria possuem mandato de 2 (dois) anos admitindo-se a recondugao para
sucessivos mandatos. O Conselho de Administrag&o aprovara o regimento interno dos demais Comités
que vierem a ser instituidos, estipulando as competéncias, a composi¢ao, as regras de convocagao,
instalacdo, votacdo e periodicidade das reunides, prazo dos mandatos, eventuais requisitos de
qualificagcdo de seus membros e atividades do coordenador de cada Comité, entre outras matérias.

Todos os membros da administragdo e do Conselho Fiscal, quando instalado, devem subscrever um
termo de posse contemplando sua sujeigédo a clausula compromissoria prevista no Estatuto Social da
Companbhia, conforme previsto no Artigo 40 do Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcéo.

(a) Atribuicoes do conselho de administragcao e dos 6rgaos e comités permanentes que se
reportam ao conselho de administragao, indicando:

Compete ao Conselho de Administracao:

(i) fixar a orientagédo geral dos negécios da Companhia;

(i)  definir o numero de cargos a serem preenchidos na Diretoria da Companhia, eleger e destituir
seus membros, bem como atribuir aos Diretores suas respectivas fungdes, atribuicoes e limites
de algada nao especificados no Estatuto Social;

(i)  distribuir a remuneracao global fixada pela Assembleia Geral entre os Diretores e Conselheiros;

(iv) fiscalizar a gestdo da Diretoria, examinar a qualquer tempo os livros e papeis da Companhia,
solicitar informacgdes sobre contratos celebrados ou em vias de celebragdo pela Companhia, e

praticar quaisquer outros atos necessarios ao exercicio de suas fungdes;

(v) convocar a Assembleia Geral nos casos previstos em lei ou quando julgar conveniente,
observado o disposto no Estatuto Social;

(vi) manifestar-se sobre o relatério da administragao e as contas da Diretoria, bem como sobre as
demonstragdes financeiras do exercicio que deverao ser submetidas a Assembleia Geral;
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(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

aprovar investimentos, estabelecimento qualquer associagdo, consorcio, parcerias ou aliangas
com terceiros envolvendo a Companhia e/ou suas controladas, exceto se expressamente
previsto no orgamento anual;

aprovar celebragdo de quaisquer acordos no ambito de processos judiciais, arbitrais ou
administrativos em valor que ultrapasse o limite de algada da Diretoria estabelecido pelo
Conselho de Administragao;

aprovar a pratica, pela Companhia ou qualquer de suas controladas, de doagdes, inclusive no
contexto de programas de assisténcia social da Companhia, em valor que ultrapasse o limite de
alcada da Diretoria estabelecido pelo Conselho de Administragdo, desde que ndo previsto no
orcamento anual da Companhia;

aprovar a realizagao de transagdes entre a Companhia e/ou suas controladas e quaisquer partes
relacionadas em valor que ultrapasse o limite de algada da Diretoria estabelecido pelo Conselho
de Administracdo, e observado que eventuais membros ndo poderdo participar da reunido do
Conselho de Administragédo que deliberar sobre a matéria;

aprovar concessao de empréstimos pela Companhia ou qualquer de suas controladas em favor
de quaisquer terceiros, incluindo adiantamentos ou empréstimos a fornecedores, em valor que
ultrapasse o limite de algada da Diretoria estabelecido pelo Conselho de Administragéo;

propor a Assembleia Geral a destinagado a ser dada ao saldo remanescente dos lucros de cada
exercicio, bem como deliberar sobre o levantamento de balangos semestrais, ou em periodos
menores, e 0 pagamento ou crédito de dividendos ou juros sobre o capital proprio decorrentes
desses balangos, bem como deliberar sobre o pagamento de dividendos intermediarios ou
intercalares a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros, existentes no ultimo balango
anual ou semestral;

deliberar sobre a admisséo a negociagao de valores mobiliarios de emissdo da Companhia em
quaisquer mercados, bem como sobre ofertas de valores mobiliarios de sua emissao no Brasil
ou no exterior;

aprovar a contratagdo de qualquer operagdo de endividamento pela Companhia e/ou suas
controladas em valor que ultrapasse o limite de algada da Diretoria estabelecido pelo Conselho
de Administragéo;

aprovar o plano anual de negocios (“Plano Anual’), os orgamentos anuais preparados pela
Diretoria da Companhia e/ou suas controladas (“Orcamento”) e/ou qualquer alteragao relevante
que venha a ser feita subsequentemente. Para fins desta alinea, “relevante” significa qualquer
alteragdo que implique variag&o igual ou superior a (a) 10% (dez por cento) do total das despesas
previstas no Orgamento; ou (b) 10% (dez por cento) do valor previsto para investimentos em
ativos fixos ndo circulantes;

Versao : 2
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(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

aprovar orgamento da area de auditoria interna e dos demais comités de assessoramento, se e
quando instaurados;

nomear e destituir os auditores independentes da Companhia e/ou quaisquer de suas
controladas, observando-se, nessa escolha, o disposto na regulamentagao aplicavel, bem como
convoca-los para prestar os esclarecimentos que entender necessarios sobre qualquer matéria;

aprovar a outorga ou concessao, pela Companhia ou qualquer de suas controladas de garantias,
incluindo garantia real, garantia fidejusséria ou aval, para garantir obrigagées da Companhia ou
suas controladas, em valor que ultrapasse o limite de algada da Diretoria estabelecido pelo
Conselho de Administragao;

deliberar sobre o resgate ou aquisicao, pela Companhia, de agbes, ou por qualquer de suas
controladas de agdes de emissdo da Companhia, para manutengdo em tesouraria e/ou
cancelamento ou alienagao, observados os dispositivos legais pertinentes;

aprovar os regimentos internos ou atos regimentais da Companhia e sua estrutura administrativa,
incluindo, mas ndo se limitando a: (a) Cédigo de Etica e Conduta; (b) Politica de Remuneragao;
(c) Politica de Indicagéo de Administradores; (c) Politica de Gerenciamento de Riscos; (d) Politica
de Transagdes com Partes Relacionadas; e (e) Politica de Divulgagcdo de Informagbes e
Negociagéo de Valores Mobiliarios (“Politicas da Companhia”);

deliberar sobre o cancelamento do registro de companhia aberta na CVM;

autorizar a emissao de agdes, debéntures conversiveis em agdes ou bonus de subscri¢gdo, nos
limites autorizados no Artigo 6 do Estatuto Social da Companhia, fixando as condi¢gbes da
emissdo e subscricao, preco por acéo, forma e prazo de integralizagao, forma de colocagéo
(publica ou privada) e sua distribuicdo no Pais e/ou no exterior, podendo, ainda, excluir o direito
de preferéncia ou reduzir o prazo minimo para o seu exercicio nas emissdes de ag¢des, bonus de
subscricdo e debéntures conversiveis, cuja colocagao seja feita mediante venda em bolsa ou por
subscricdo publica ou mediante permuta por agdes em oferta publica para aquisigdo de controle,
nos termos estabelecidos em lei;

dentro do limite do capital autorizado, conforme previsto no Artigo 6 do Estatuto Social da
Companhia, aprovar: (i) a outorga de opgdo de compra de acbes aos administradores,
empregados e pessoas naturais prestadoras de servigos da Companhia ou de suas controladas,
com exclusao do direito de preferéncia dos acionistas, com base no plano aprovado pela
Assembleia Geral; e (ii) o aumento do capital social mediante a capitalizagdo de lucros ou
reservas, com ou sem bonificagdo em acgdes;

deliberar sobre a emisséo de agdes, debéntures ndo conversiveis em agdes, commercial papers,
notas promissoérias, bonds, notes e de quaisquer outros titulos de uso comum no mercado, para
distribuigdo publica ou privada, no Brasil ou no exterior;

Versao : 2
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(xxv) deliberar, por delegacdo da Assembleia Geral, quando da emissdo pela Companhia de
debéntures conversiveis em ag¢des que ultrapassem o limite do capital autorizado, sobre (i) a
época e as condi¢des de vencimento, amortizagao ou resgate, (ii) a época e as condigbes para
pagamento dos juros, da participagdo nos lucros e de prémio de reembolso, se houver, e (iii) o
modo de subscrigdo ou colocagdo, bem como a espécie das debéntures; e

(xxvi) aprovar a contratagao da instituicdo prestadora dos servigos de escrituragao de agoes.

Compete a Diretoria Estatutaria: (i) administrar os negécios sociais em geral e praticar, para tanto, todos
os atos necessarios ou convenientes, ressalvados aqueles para os quais seja por lei ou pelo Estatuto
Social da Companhia atribuida a competéncia a Assembleia Geral ou ao Conselho de Administragao;
(i) realizar todas as operagdes e praticar todos os atos de administragdo necessarios a consecugao
dos objetivos de seu cargo, de acordo com a orientagéo geral dos negdcios estabelecida pelo Conselho
de Administragao, incluindo resolver sobre a aplicacao de recursos, transigir, renunciar, ceder direitos,
confessar dividas, fazer acordos, firmar compromissos, contrair obrigagdes, celebrar contratos, adquirir,
alienar e onerar bens méveis e imodveis, prestar caugao, avais e fiancas, emitir, endossar, caucionar,
descontar, sacar e avalizar titulos em geral, assim como abrir, movimentar e encerrar contas em
estabelecimentos de credito, observadas as restricdes legais e aquelas estabelecidas no Estatuto
Social da Companhia; (iii) aprovar a venda, aquisi¢éo, desinvestimento, alienagao, oneragéo de ativos
ou bens do ativo nado circulante até o limite de algada estabelecido pelo Conselho de Administragao;
(iv) submeter, anualmente, o relatério da administragao e as demonstragdes financeiras da Companhia,
acompanhados do relatério dos auditores independentes, bem como a proposta de destinagdo dos
lucros apurados no exercicio anterior, para apreciagdo do Conselho de Administragdo e da Assembleia
Geral; (v) preparar as demonstragdes financeiras anuais e trimestrais, para submisséo ao Conselho de
Administracdo, bem como, se for o caso, demonstragbes ou balancetes emitidos em menor
periodicidade; (vi) propor ao Conselho de Administracdo o Orgamento Plano Anual; (vii) aprovar a
abertura, encerramento e alteracdo do enderego de filiais, agéncias, lojas, depdsitos, escritérios e
quaisquer outros estabelecimentos da Companhia; e (viii) decidir sobre qualquer assunto que n&o seja
competéncia privativa da Assembleia Geral ou do Conselho de Administragao.

Compete ao Conselho Fiscal: (i) fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores
e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios; (ii) opinar sobre o relatério anual da
administragao, fazendo constar do seu parecer as informagdes complementares que julgar necessarias
ou uteis a deliberagcdo da Assembleia Geral; (iii) opinar sobre as propostas dos 6rgdos da
administragdo, a serem submetidas a Assembleia Geral, relativas a modificagdo do capital social,
emissdo de debéntures ou bdnus de subscrigdo, planos de investimento ou orgamentos de capital,
distribuicdo de dividendos, transformacéo, incorporagéo, fusdo ou ciséo; (iv) denunciar, por qualquer
de seus membros, aos 6rgaos de administragéo e, se estes ndo tomarem as providéncias necessarias
para a protecao dos interesses da Companhia, a Assembleia Geral, os erros, fraudes ou crimes que
descobrirem, e sugerir providéncias uteis a Companhia; (v) convocar a Assembleia Geral ordinaria, se
os 6rgaos da administragéo retardarem por mais de 1 (um) més essa convocagéo, e a extraordinaria,
sempre que ocorrerem motivos graves ou urgentes, incluindo na agenda das Assembleias as matérias
que considerarem necessarias; (vi) analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais
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demonstragdes financeiras elaboradas periodicamente pela Companhia; (vii) examinar as
demonstracgdes financeiras do exercicio social e sobre elas opinar; e (viii) exercer tais atribuicoes
durante a liquidagao, tendo em vista as disposi¢des especiais que a regulam.

Na data deste Formulario de Referéncia, o Conselho Fiscal da Companhia ndo esta instalado e nao
possui Regimento Interno proprio.

Comités de Apoio ao Conselho de Administracdo (érgdos nao estatutarios):

O Comité de Expansao foi criado em 24 de agosto de 2020 em reunido do Conselho de Administragéao
realizada na mesma data.

Compete ao Comité de Expanséao: (i) auxiliar o Conselho de Administragdo no planejamento do
crescimento da Companhia; (ii) avaliar e recomendar eventuais fusdes e aquisi¢des; (iii) suportar a
administragdo na analise e na contratagdo de novos pontos comerciais; e (iv) acompanhar e fiscalizar
o cumprimento do planejamento aprovado.

Compete ao Comité de Auditoria: (i) opinar sobre a contratagdo ou destituicdo dos auditores
independentes da Companhia; (ii) avaliar as informagdes trimestrais, demonstragdes intermediarias e
demonstragdes financeiras; (iii) acompanhar as atividades da auditoria interna e da area de controles
internos da Companhia; (iv) avaliar e monitorar as exposi¢gdes de risco da Companhia; (v) avaliar,
monitorar e recomendar a administracdo a corregdo ou aprimoramento das politicas internas da
Companhia, incluindo a politica de transagdes com partes relacionadas; e (vi) possuir meios para
recepgao e tratamento de informagdes acerca do descumprimento de dispositivos legais e normativos
aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e codigos internos, inclusive com previsdo de
procedimentos especificos para prote¢do do prestador e da confidencialidade da informacgéo.

Compete ao Comité de Etica: (i) analisar e resolver os conflitos de ética que néo séo solucionados pela
cadeia de comando ou que n3o estdo previstos no Cédigo Etica e Conduta ou em suas diretrizes; (ii)
garantir sigilo sobre as informagdes recebidas; (iii) responder as consultas direcionadas ao Cédigo Etica
e Conduta; (iv) emitir comunicados a Companhia sobre questdes de interesse geral, visando consolidar
uma conduta compativel com seus valores e Cédigo Etica e Conduta; (v) analisar e decidir os casos
omissos do Cédigo Etica e Conduta; e (vi) implementar, disseminar, treinar, revisar e atualizar o Cédigo
Etica e Conduta e o Canal de Comunicacdo, quando necessario, para atualizar ou incluir novos itens
ou conceitos.

(i) Se possuem regimento interno proprio, informando, em caso positivo, 6rgdao responsavel pela
aprovacdo, data da aprovacdo e, caso o emissor divulgue esses regimentos, locais na rede
mundial de computadores onde esses documentos podem ser consultados

O Conselho de Administragéo e o Comité de Auditoria possuem regimento interno proprio.

Conselho de Administracédo
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O Regimento Interno proprio do Conselho de Administragdo foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Companhia em reunido realizada em 24 de agosto de 2020. O inteiro teor do
Regimento Interno do Conselho de Administragdo da Companhia foi arquivado no sistema
EmpresasNet, esta disponivel na sede da Companhia e no site de Relagdes com Investidores da
Companhia (www.ri.nisseisa.com.br).

Comité de Auditoria (ndo estatutario)

O Regimento Interno préprio do Comité de Auditoria foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da
Companhia em reunido realizada em 24 de agosto de 2020. O inteiro teor do Regimento Interno do
Comité de Auditoria da Companhia foi arquivado no sistema EmpresasNet e esta disponivel na sede
da Companhia e no site de Relagdes com Investidores da Companhia (www.ri.nisseisa.com.br).

(i) Se o emissor possui comité de auditoria estatutdrio, informando, caso positivo, suas
principais atribuicées, forma de funcionamento e se o mesmo atende aos requisitos da
regulamentagao emitida pela CVM a respeito do assunto:

A Companhia possui Comité de Auditoria ndo estatutario.

O Comité de Auditoria, 6rgao permanente de assessoramento vinculado ao Conselho de Administragéo
da Companhia, € composto por, no minimo, 3 (trés) membros, sendo que ao menos 1 (um) deve ser
Conselheiro Independente, conforme definicdo constante do Regulamento do Novo Mercado, e ao
menos 1 (um) deve ter reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria, de acordo
com regulamentagéo editada pela CVM. Um mesmo membro do Comité de Auditoria pode acumular
ambas as caracteristicas ora mencionadas.

Os membros do Comité de Auditoria séo eleitos pelo Conselho de Administragao, o qual também elege,
dentre os membros do Comité, um Coordenador, a quem cabera organizar e coordenar as atividades
do 6rgéo.

O Comité de Auditoria atua com independéncia em relagdo a Diretoria da Companhia, sendo
responsavel por supervisionar as atividades de gestao de riscos corporativos da Companhia, bem como
o cumprimento da legislagédo aplicavel, das politicas, normas e procedimentos internos da Companhia,
em todos os niveis, além de avaliar a adequagéo dos recursos humanos e financeiros destinados a
gestao de riscos da Companhia.

As principais atribuicbes do Comité de Auditoria sdo, dentre outras: (i) opinar sobre a contratagdo ou
destituicdo dos auditores independentes da Companhia; (ii) avaliar as informagbes trimestrais,
demonstragdes intermediarias e demonstragdes financeiras; (iii) acompanhar as atividades da auditoria
interna e da area de controles internos da Companhia; (iv) avaliar e monitorar as exposi¢des de risco
da Companhia; (v) avaliar, monitorar e recomendar a administragéo a corre¢do ou aprimoramento das
politicas internas da Companhia, incluindo a politica de transagdes com partes relacionadas; e (vi)
possuir meios para recepgao e tratamento de informacdes acerca do descumprimento de dispositivos
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legais e normativos aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e cddigos internos, inclusive com
previsdo de procedimentos especificos para protegdo do prestador e da confidencialidade da
informacao.

O Comité de Auditoria da Companhia atende aos requisitos da regulamentacdo emitida pela CVM,
especialmente no que tange a Instrugdo CVM n° 308/99, bem como aos requisitos do Regulamento do
Novo Mercado da B3.

(iiij) De que forma o conselho de administragdo avalia o trabalho da auditoria independente,
indicando se o emissor possui uma politica de contratacdo de servigos de extra-auditoria com
o auditor independente, e informando o 6rgao responsavel pela aprovagao da politica, data da
aprovacgao e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde
o documento pode ser consultado:

E competéncia do Conselho de Administracdo nomear e destituir os auditores independentes da
Companhia, observando-se, nessa escolha, o disposto na regulamentagdo aplicavel. Além disso,
também cabe ao Conselho de Administragdo convocar os auditores independentes para prestar os
esclarecimentos que entender necessarios sobre qualquer matéria.

O Comité de Auditoria, nos termos de seu Regimento Interno, é responsavel por opinar sobre a
contratagdo ou destituicdo dos auditores independentes da Companhia.

Atualmente, a Companhia ndo possui uma politica formal de contratagédo de servigos extra-auditoria.

(b) Em relagao aos membros da diretoria estatutaria, suas atribuigoes e poderes individuais,
indicando se a diretoria possui regimento interno préprio, e informando, em caso positivo, érgao
responsavel pela aprovagéao, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue o regimento, locais
na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

Os membros da Diretoria sdo representantes legais, responsaveis, principalmente, pela administragdo
cotidiana e pela implementagdo das politicas e diretrizes gerais estabelecidas pela Conselho de
Administragao.

Os Diretores sao eleitos pelo Conselho de Administragdo com mandato de 2(dois) anos, sendo
permitida a reeleigdo e podendo, a qualquer tempo, serem por eles destituidos. De acordo com o
Estatuto Social, a Diretoria sera composta por, no minimo, 2 (dois) membros €, no maximo, 5 (cinco)
membros, acionistas ou néo, residentes no Pais, sendo 1 (um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor
Financeiro, 1 (um) Diretor de Relagbdes com Investidores e os demais, se eleitos, terdo suas atribuicbes
designadas pelo Conselho de Administragdo na reunido que os eleger

Na data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, a Diretoria da Companhia ndo possui
Regimento Interno préprio.

Seguem abaixo as atribuigdes dos membros da Diretoria:
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Compete ao Diretor-Presidente: (i) coordenar e supervisionar a atuagdo dos demais Diretores, dirigindo
o trabalho da Companhia e determinando os procedimentos a serem seguidos (ii) definir e acompanhar

as diretfrizes estratégicas a serem observadas pelos demais Diretores, com visdo de curto, médio e
longo prazo, em consonancia com as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administragao, e (iii) exercer
as demais fungdes que lhe forem atribuidas pelo Conselho de Administragao.

Compete ao Diretor de Relacdes com Investidores: (i) prestar informagdes aos investidores, a CVM, as
bolsas de valores ou mercados de balcao onde forem negociados os valores mobiliarios da Companhia,
bem como manter atualizado o registro da Companhia em conformidade com a regulamentagéo
aplicavel da CVM e atender as demais exigéncias dessa regulamentacao; (ii) representar a Companhia
isoladamente perante a CVM, as bolsas de valores ou mercados de balcdo onde forem negociados os
valores mobiliarios da Companbhia; e (iii) desempenhar as outras atribuicdes que Ihe forem, de tempos
em tempos, determinadas pelo Diretor-Presidente.

Compete ao Diretor Financeiro: (i) coordenar, administrar, dirigir e supervisionar as areas de finangas
da Companhia, e suas controladas, que abrange analise de investimento e gestdo de risco,
preservando a integridade financeira; (ii) planejar a elaboragdo do orgamento consolidado, do plano de
negocios e orgamento plurianual da Companhia; (iii) supervisionar e administrar as areas ou fungdes
de controles e projegdes financeiras, de gerenciamento de riscos, consolidando e reportando os
resultados da Companhia e controladas; (iv) prospectar, analisar e negociar oportunidades de
investimentos e desinvestimento para a Companbhia, incluindo oportunidades de negdcios; (v) manter
a relagdo da Companhia com bancos, seguradoras, investidores existentes e potenciais; (vi) manter os
ativos da Companhia devidamente segurados; (vii) controlar o acervo patrimonial da Companbhia; (viii)
planejar e executar as atividades de pagamentos, compras, contabilidade, tesouraria, crédito e
cobranga; e (ix) desempenhar as outras atribuicdes que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas
pelo Diretor-Presidente.

(c) Data de instalagao do conselho fiscal, se este ndo for permanente, informando se possui
regimento interno proéprio, e indicando, em caso positivo, data da sua aprovagao pelo conselho
fiscal e, caso o emissor divulgue o regimento, locais na rede mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado

O Conselho Fiscal da Companhia é de funcionamento ndo permanente.

Na data deste Formulario de Referéncia, o Conselho Fiscal da Companhia ndo esta instalado e nao
possui Regimento Interno proprio.

(d) Se ha mecanismos de avaliagdo de desempenho do conselho de administragiao e de cada
orgao ou comité que se reporta ao conselho de administragao, informando, em caso positivo:

Até a data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, o Conselho de Administracdo da

Companhia ainda nao estruturou seu processo de avaliagdo do Conselho de Administragéo, de seus
comités e da Diretoria, sendo certo que o fara dentro do exercicio social de 2021, tendo como diretrizes
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as disposi¢des do Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa e do Regulamento do Novo Mercado,
especialmente o disposto no Artigo 18 deste ultimo.

(i) A periodicidade da avaliagdo e sua abrangéncia, indicando se a avaliagédo é feita somente em
relagdo ao 6rgao ou se inclui também a avaliagdo individual de seus membros:

De acordo com a Politica de Indicagdo de Administradores da Companhia, a composi¢do do Conselho
de Administracéo devera ser avaliada ao final de cada mandato para buscar o atendimento dos critérios
constantes referida politica, quando da aprovagédo dos candidatos propostos pela Administragdo. A
proposta de reeleicdo dos Conselheiros devera considerar os resultados do processo de avaliagao
periodica do Conselho de Administracdo, bem como as conclusdes quanto a adequagédo ou
necessidade de ajustes em sua composigéao.

A proposta de reeleigédo do Diretor-Presidente devera considerar sua avaliagéo periddica pelo Conselho
de Administragdo. Do mesmo modo, propostas de reeleicdo dos Diretores deverdo considerar suas
avaliagbes anuais pelo Diretor-Presidente.

A proposta de reeleicdo dos membros do Comité de Auditoria devera considerar os resultados do
processo de avaliagéo periodica do Comité.

Além disso, a Politica de Remuneragéo de Administradores da Companhia prevé que o Conselho de
Administracdo deve avaliar periodicamente o alinhamento da referida politica as praticas de mercado,
a fim de identificar discrepancias significativas com relagdo a empresas similares e assim analisar os
ajustes e revisdes necessarios. De modo a garantir o alinhamento com as praticas de mercado e manter
a capacidade de atragdo, motivagédo e retengdo dos melhores profissionais, a Companhia pretende
realizar, periodicamente, pesquisas de mercado e estudos, comparando as praticas da Companhia com
as das empresas de porte e setor de atuagdo similar. Esses trabalhos deverao ser realizados por
consultoria independente e o resultado sera encaminhado ao Conselho de Administragcdo com as
recomendagdes pertinentes.

(i) Metodologia adotada e os principais critérios utilizados na avaliagao:

O processo de avaliagdo sera estruturado levando em consideragdo as caracteristicas e
responsabilidades especificas do Conselho de Administragdo, de seus membros, seu Presidente e
cada um dos comités de assessoramento, buscando alcangar um alto nivel de especializagdo durante
a avaliacgéo.

(iil Como os resultados da avaliagdo sao utilizados pelo emissor para aprimorar o
funcionamento deste 6rgao:

Os resultados consolidados das respectivas avaliagdes seréo levados ao Conselho de Administragao

e sao utilizados para identificar pontos fortes e os que devem ser melhorados por cada 6rgéo e seus
respectivos membros.
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Uma vez identificados tais pontos, a Companhia sera capaz de estabelecer planos de agdo para o
continuo aperfeicoamento dos 6rgaos, comités e membros da Administragdo da Companhia. Os planos
de agdo compreendem, por exemplo, a definicAo de metas coletivas e individuais para o ano
subsequente.

(iv) se foram contratados servigos de consultoria ou assessoria externos

Até a data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, ndo foram contratados servigos de
consultoria ou assessoria externos.
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12.2 Regras, politicas e praticas relativas as assembleia gerais:
Descrever as regras, politicas e praticas relativas as assembleias gerais, indicando:
a. Prazos de convocagao:

A Companhia ndo adota praticas diferenciadas para convocagdo de Assembleias Gerais em relagao
ao previsto na legislagéo vigente.

A Assembleia Geral sera convocada pelo Presidente do Conselho de Administragdo ou, na sua
auséncia, por seu substituto, ou, ainda, nos casos previstos em lei, por acionistas ou pelo Conselho
Fiscal, se e quando instalado, mediante anuncio publicado com, no minimo, 15 (quinze) dias de
antecedéncia em primeira convocagdo e, no minimo, 8 (oito) dias de antecedéncia em segunda
convocagao, conforme previsdes do Estatuto Social da Companhia e da Lei das Sociedades por Agdes.

Independentemente de qualquer formalidade prevista no Estatuto Social da Companhia e na Lei das
Sociedades por Agdes, sera considerada regularmente instalada qualquer Assembleia Geral a que
comparecer a totalidade dos acionistas.

b. Competéncias:

Conforme estabelecido pela Lei das Sociedades por Agbes e pelo Estatuto Social da Companhia, a
Assembleia Geral deve se reunir ordinariamente dentro dos 4 (quatro) primeiros meses de cada ano
para deliberar sobre as matérias previstas no Artigo 132 da Lei das Sociedades por Acles e,
extraordinariamente, sempre que os interesses sociais da Companhia o exigirem, observados os
procedimentos e regras de convocagao, instalagao e deliberagao previstos na Lei das Sociedades por
Acodes e no Estatuto Social da Companhia.

Além das competéncias que lhe sado atribuidas pela legislagao vigente, compete a Assembleia Geral:

(i) deliberar sobre a emissdo de quaisquer valores mobiliarios conversiveis em agdes (inclusive
debéntures) da Companhia, ressalvado disposigdo do Artigo 6 do Estatuto Social da Companhia;

(i)  deliberar sobre operagdes de fusao, incorporagéo, incorporagao de agdes, cisao total ou parcial
envolvendo a Companhia ou a transformagéao de seu tipo societario;

(i)  deliberar sobre a alteragdo das matérias sujeitas a aprovacao da Assembleia Geral, bem como
das normas aplicaveis a convocagao e realizagdo da Assembleia Geral;

(iv) tomar as contas dos administradores da Companhia e/ou de suas controladas, bem como
examinar, discutir e aprovar as demonstragdes financeiras;

(v)  deliberar sobre a liquidagdo e dissolugdo da Companhia ou qualquer de suas controladas, o
julgamento de suas contas e partilha do acervo social em caso de liquidacdo, bem como sobre
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(vi)

(viii)

(ix)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

C.

a eleicao e a destituigdo de liquidantes e do Conselho Fiscal que devera funcionar no periodo de
liquidagéo;

autorizar os administradores a confessar faléncia, ou requerer recuperagédo judicial ou
extrajudicial;

deliberar sobre a alteragao do Estatuto Social da Companhia;

deliberar, de acordo com a proposta apresentada pelo Conselho de Administracdo da
Companhia, sobre a destinagao do resultado do exercicio e a distribuicao de dividendos

aprovar a remuneragao global anual dos administradores, assim como a dos membros do
Conselho Fiscal, se instalado;

deliberar sobre a dispensa da realizagdo de oferta publica de aquisicdo de agbes em caso de
saida voluntaria do Novo Mercado;

suspender o exercicio de direitos de acionista, conforme previsto em lei e no Estatuto Social da
Companhia, ndo podendo, nessa deliberagao, votar o(s) acionista(s) cujos direitos poderao ser

objeto de suspensao;

aprovar planos de concessao de acdes ou de outorga de opcdo de compra de acdes aos
administradores e empregados da Companhia ou de suas controladas;

eleger e destituir, a qualquer tempo, os membros do Conselho de Administragéo e do Conselho
Fiscal, quando instalado; e

aprovar previamente a negociacao, pela Companhia, de agdes de sua propria emissdo nas
hipéteses cuja aprovagcdo em Assembleia Geral seja prescrita na regulamentagéo em vigor.

Enderecos (fisico ou eletronico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral

estarao a disposicao dos acionistas para analise:

Todos os documentos pertinentes a Assembleias Gerais da Companhia, tanto os relacionados a
participagédo dos acionistas quanto os de suporte para as deliberagdes, ficam disponiveis nos seguintes
enderecos:

Endereco fisico: escritério da Companhia, localizado na cidade de Curitiba, Estado do Parana, na Rua
Acre, 205, Agua Verde, CEP 80620-040; e

Enderecos Eletrénicos: (i) site da Companhia (https://www.ri.nisseisa.com.br); (ii) site da CVM

(www.cvm.gov.br);

d.

Identificagdo e administragcao de conflitos de interesses:
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A Companhia possui Politica de Transagbes com Partes Relacionadas e Administracdo de Conflitos de
Interesses, a qual foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia em reunido realizada
em 24 de agosto de 2020 (“Politica de Transagdes com Partes Relacionadas”). O inteiro teor da Politica
de Conflitos de Interesses foi arquivado no sistema EmpresasNet e esta disponivel na sede da
Companhia e no site de Relagdes com Investidores da Companhia (www.ri.nisseisa.com.br).

O objetivo da Politica de Transagbes com Partes Relacionadas é orientar a conduta dos
administradores da Companhia e de sua controlada, assim entendidos os membros do Conselho de
Administracao, da Diretoria (estatutaria e ndo-estatutaria) e de Comités (permanentes ou temporarios),
de forma a zelar para que todas as transagdes com partes relacionadas, conforme ali definidas, e outras
situagdes que envolvam potenciais conflitos de interesses sejam realizadas (i) de acordo com os
interesses da Companhia, (ii)) em condigbes estritamente comutativas ou com pagamento
compensatorio adequado e (iii) de forma transparente aos acionistas e ao mercado em geral.

Nas situagées em que uma Transagdo com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas), exigir aprovagdo prévia nos termos da referida politica, a
pessoa envolvida no processo de aprovagdo, que estiver em uma situacdo pessoal de conflito de
interesses, devera informar essa situagdo ao Departamento Juridico e, se relevante, ao Conselho de
Administracdo e ao Comité de Auditoria, responsavel pela analise e/ou aprovagao e devera explicar
seu envolvimento na transagdo e, mediante solicitacdo, fornecer detalhes e explicagbes sobre os
termos e condi¢bes da transacgao e sua situagao.

Caso necessario, a pessoa que estiver em uma situagdo pessoal de conflito podera participar
parcialmente da discuss&o sobre a Transagao com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica
de Transagdes com Partes Relacionadas), visando, exclusivamente, proporcionar mais informagoes
sobre a operacao e as partes envolvidas. Entretanto, tais pessoas ndo deverao exercer qualquer
influéncia na aprovagao da Transagdo com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas).

Independentemente da manifestagédo voluntaria, a Diretoria Juridica enviara e-mail até o final de abril
de cada exercicio para que os administradores da Companhia e de suas controladas atualizem as
informacdes a serem disponibilizadas pela Companhia nos termos da Politica de Transagées com
Partes Relacionadas.

e. Solicitagao de procuragoes pela administragao para o exercicio do direito de voto:

Nos termos do Artigo 126°, paragrafo 1°, da Lei das Sociedades por A¢des, o acionista pessoa fisica
da Companhia pode ser representado por procurador constituido ha menos de 1 (um) ano, que seja
acionista ou administrador da Companhia, advogado, representante da instituicdo financeira ou

administrador de fundos de investimentos que represente os conddéminos, quando aplicavel.

No caso de acionista pessoa juridica, este pode ser representado por seus representantes legais ou
procuradores devidamente nomeados como tal, de acordo com o Estatuto Social da Companhia ou
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com as regras previstas no Cadigo Civil, nos termos do Artigo 126, paragrafo 1°, da Lei das Sociedades
por Acdes, e em conformidade com o Oficio Circular CVM/SNC/SEP n° 02/2020. Assim, no caso de
pessoas juridicas, os respectivos procuradores ndo precisam ser acionistas, advogados ou
administradores da Companhia.

f. Formalidades necessarias para aceitagdao de instrumentos de procuragao outorgados
por acionistas, indicando se o emissor admite procuragdes outorgadas por acionistas por meio
eletrénico:

Os acionistas da Companhia poderao fazer-se representar nas Assembleias Gerais por procurador
constituido ha menos de 1 (um) ano que seja acionista ou administrador da Companhia, advogado,
representante da institui¢cdo financeira ou administrador de fundos de investimentos que represente os
conddéminos. Juntamente com o instrumento de procuragdo deverdo ser apresentados os atos
constitutivos dos acionistas pessoas juridicas e os documentos comprobatérios da regularidade da
representagéo destes pelos signatarios das procuragoes.

A Companhia admite procuragées enviadas por meio eletrénico desde que na data da Assembleia Geral
sejam apresentados os documentos originais. Ndo ha prazo prévio para depésito do instrumento de
mandato, mas orientamos nossos acionistas a enviarem com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia da realizagao da Assembleia Geral.

A Companhia n&do adota procedimento de outorga de procuragdes por meio eletrénico e ndo possui
nenhuma outra regra, politica ou pratica para a aceitagdo de procuragbes de acionistas, além do
disposto na legislagéo aplicavel.

g. Formalidades necessarias para aceitagcao do boletim de voto a distancia, quando
enviados diretamente a companhia, indicando se o emissor exige ou dispensa reconhecimento
de firma, notarizagao e consularizagao:

Nos termos da Instrugdo CVM n° 561, de 7 de abril de 2015, conforme alterada, a Companhia adotara
a possibilidade do seu acionista exercer o direito de voto a disténcia a partir da concessao de seu
registro, pela CVM, como companhia aberta na categoria “A”.

Para exercicio dos direitos de voto a distancia com envio direto para a Companhia, os acionistas devem
enviar os seguintes documentos para a Rua Acre, 205, Agua Verde, CEP 80620-040, Curitiba, Parana:
(i) via fisica do boletim relativo a assembleia geral devidamente preenchido, rubricando e assinando; e
(i) copia autenticada dos seguintes documentos, conforme aplicavel:

e Para Pessoas Fisicas: (a) documento de identidade com foto do acionista;

e Para Pessoas Juridicas: (a) ultimo estatuto social ou contrato social consolidado e os

documentos societarios que comprovem a representacéo legal do acionista; e (b) documento
de identidade com foto do representante legal; e
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e Para Fundos de Investimento: (a) ultimo regulamento consolidado do fundo; (b) estatuto ou
contrato social do seu administrador ou gestor, conforme o caso, observada a politica de voto
do fundo e documentos societarios que comprovem os poderes de representacdo; e (c)

documento de identificagdo com foto do representante legal.

A Companhia exigira o reconhecimento de firma dos boletins de voto assinados no territério brasileiro
€ a notarizagdo e apostilamento daqueles assinados fora do pais.

Segundo o art. 21-B da Instrugdo CVM 481, os boletins de voto a distadncia, acompanhados da
respectiva documentacéo, serdo considerados apenas se recebidos por ndés em plena ordem até 7
(sete) dias antes da data da assembleia. Nos termos do art. 21-U da Instrugdo CVM 481/09,
comunicaremos aos acionistas se os documentos recebidos séo suficientes para que o voto seja
considerado valido, ou os procedimentos e prazos para eventual retificagdo ou reenvio, caso
necessario.

h. Se a companhia disponibiliza sistema eletronico de recebimento do boletim de voto a
distancia ou de participagao a distancia:

A Companhia néo disponibiliza sistema eletrénico de recebimento de voto a distancia ou de participagao
a distancia proéprio, porém utilizara as prerrogativas da Instrugdo CVM 561 para viabilizar o processo
de voto a distancia.

i Instrugdes para que acionista ou grupo de acionistas inclua propostas de deliberagao,
chapas ou candidatos a membros do conselho de administragao e do conselho fiscal no boletim
de voto a distancia:

Os acionistas que desejam incluir propostas de deliberagdo ou de candidatos para o Conselho de
Administracao ou para o Conselho Fiscal sob a forma de voto a distdncia devem enviar suas propostas
pelo correio para a Rua Acre, 205, Agua Verde, CEP 80620-040, Curitiba, Parana aos cuidados do
Departamento de Relagdes com Investidores, juntamente com os documentos relativos a proposta, ou
por correio eletrénico invest@nisseisa.com.br, tal como previsto na regulamentagéo aplicavel.

Nos termos da Instrucdo CVM 481, a solicitacao de inclusédo de proposta de deliberagédo no boletim de
voto a distancia deve ser recebida pelo Departamento de Relagdo com Investidores no periodo entre o
primeiro dia util do exercicio social em que se realizara a assembleia geral ordinaria e até 45 (quarenta
e cinco) dias antes da data de sua realizagdo. Enquanto a solicitagéo de inclusdo de proposta de chapas
ou candidatos a membros do Conselho de Administragcdo e do Conselho Fiscal no boletim de voto a
distancia deve ser recebido pelo Departamento de Relagdo com Investidores no periodo entre (i) o
primeiro dia Util do exercicio social em que se realizara a assembleia geral e até 25 (vinte e cinco) dias
antes da data de sua realizac¢do, na hipétese de Assembleia Geral ordinaria; ou (ii) o primeiro dia util
apos a ocorréncia de evento que justifique a convocagao de Assembleia Geral para eleicao de membros
do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal em até 25 (vinte e cinco) dias antes da data de
realizagdo da Assembleia Geral extraordinaria convocada para tal fim.
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j- Se a companhia disponibiliza féruns e paginas na rede mundial de computadores
destinados a receber e compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das
assembleias:

A Companhia ndo mantém foruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e
compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das Assembleias Gerais.

k. Outras informagdes necessarias a participacdo a distancia e ao exercicio do direito de
voto a distancia:

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagdo a esta Segéo 12.2 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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12.3 - Regras, politicas e praticas relativas ao Conselho de Administracéao:
(a) Frequéncia das reunides:

As reunides do Conselho de Administragdo da Companhia serao realizadas, em carater ordinario, pelo
menos, 6 (seis) vezes ao ano, de acordo com calendario a ser aprovado pelo Conselho de
Administracdo na primeira reunido a se realizar apds a elei¢ao e, em carater extraordinario, sempre
que os interesses sociais da Companhia exigirem.

A convocacéao das reunides sera realizada mediante notificacdo escrita entregue a cada membro do
Conselho de Administragdo, enviada por carta com aviso de recebimento ou por qualquer outro meio,
eletrbnico ou ndo, que permita a comprovagédo de recebimento. A notificacdo de convocagao sera
enviada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relagdo a reunido e com indicagéo da
data, hora, lugar e ordem do dia detalhada e apresentagéo dos documentos pertinentes e necessarios
para a deliberagao sobre os assuntos a serem tratados. As convocagdes do Conselho de Administragao
serao feitas mediante convocagao de seu Presidente ou de seu Vice-Presidente, se ausente o primeiro.
Quaisquer 2 (dois) Conselheiros poderdo, mediante solicitacdo escrita ao Presidente ou ao Vice-
Presidente, solicitar que uma reunido seja convocada ou que itens sejam incluidos na ordem do dia.

As reunides do Conselho de Administragcdo se instalam com a presenga da maioria absoluta de seus
membros em exercicio.

(b) Se existirem, as disposi¢coes do acordo de acionistas que estabelegcam restricao ou
vinculagao ao exercicio do direito de voto de membros do conselho:

N&o existem acordos de acionistas em vigor.
(c) Regras de identificagao e administragao de conflitos de interesses:

A Companhia possui Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e Administragdo de Conflitos de
Interesses, a qual foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia em reunido realizada
em 24 de agosto de 2020 (“Politica de Transagdes com Partes Relacionadas”). O inteiro teor da Politica
de Conflitos de Interesses foi arquivado no sistema EmpresasNet e esta disponivel na sede da
Companbhia e no site de Relagbées com Investidores da Companhia (www.ri.nisseisa.com.br).

O objetivo da Politica de Transagbes com Partes Relacionadas é orientar a conduta dos
administradores da Companhia e de sua controlada, assim entendidos os membros do Conselho de
Administracao, da Diretoria (estatutaria e ndo-estatutaria) e de Comités (permanentes ou temporarios),
de forma a zelar para que todas as transagdes com partes relacionadas, conforme ali definidas, e outras
situagdes que envolvam potenciais conflitos de interesses sejam realizadas (i) de acordo com os
interesses da Companhia, (ii) em condi¢des estritamente comutativas ou com pagamento
compensatorio adequado e (iii) de forma transparente aos acionistas e ao mercado em geral.
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Em situagbes em que qualquer Transagdo com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas), exija aprovacgéo prévia nos termos da referida politica, a pessoa
envolvida no processo de aprovagao, que estiver em uma situagédo pessoal de conflito de interesses,
devera informar essa situagdo ao Departamento Juridico e, se relevante, ao Conselho de Administragéo
e ao Comité de Auditoria, responsavel pela analise e/ou aprovagao e devera explicar seu envolvimento
na transagao e, mediante solicitagcdo, fornecer detalhes e explicagdes sobre os termos e condigbes da
transacgéao e sua situagao.

Caso necessario, a pessoa que estiver em uma situagdo pessoal de conflito podera participar
parcialmente da discussao sobre a Transagédo com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica
de Transagbes com Partes Relacionadas), visando, exclusivamente, proporcionar mais informacgoes
sobre a operacgao e as partes envolvidas. Entretanto, tais pessoas ndo deverdo exercer qualquer
influéncia na aprovagcédo da Transagdo com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas).

Nos termos do Artigo 156 da Lei das Sociedades por A¢des, os administradores da Companhia e de
sua controlada que estejam em situagao de interesse pessoal conflitante deverao cientificar os demais
membros do Conselho de Administragéo ou da Diretoria de seu impedimento e fazer consignar, em ata
de reuniao do Conselho de Administracéo ou da Diretoria, a natureza e a extensao do seu impedimento.
Caso algum administrador que possa ter um interesse pessoal conflitante ndo manifeste seu conflito
de interesses, qualquer outro membro do 6rgao ao qual pertence e que tenha conhecimento da situagéo
devera fazé-lo.

A ndo manifestagao voluntaria do administrador sobre seu interesse pessoal conflitante é considerada
uma violagéo da Politica de Conflitos de Interesses, devendo ser levada ao Departamento Juridico e
ao Comité de Auditoria para avaliagédo e ficando sujeita a proposicéo de eventual agao corretiva do
Conselho de Administragao.

Independentemente da manifestagédo voluntaria, a Diretoria Juridica enviara e-mail até o final de abril
de cada exercicio para que os administradores da Companhia e de suas controladas atualizem as
informacdées a serem disponibilizadas pela Companhia nos termos da Politica de Conflitos de
Interesses.

O Estatuto Social da Companhia dispde que os membros do Conselho de Administragdo ndo podem
ter acesso a informagdes ou participar de reunides de Conselho de Administragédo relacionadas a
assuntos sobre os quais tenha ou represente interesse conflitante com o da Companhia. Além disso,
nos termos do Artigo 156 da Lei das Sociedades por Agbes, os membros do Conselho de Administragdo
da Companhia e de suas controladas que estejam em situacéo de interesse pessoal conflitante deveréo
cientificar os demais membros do Conselho de Administragdo de seu impedimento e fazer consignar,
em ata de reunido do Conselho de Administragéo, a natureza e a extensao de tal impedimento.

(d) Se o emissor possui politica de indicagao e de preenchimento de cargos do conselho de
administragao formalmente aprovada, informando, em caso positivo:
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(i) 6rgao responsavel pela aprovagao da politica, data da aprovacao e, caso o emissor divulgue
a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado:

A Companhia possui Politica de Indicagdo de Administradores, a qual foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo da Companhia em reunido realizada em 24 de agosto de 2020. O inteiro teor da Politica
de Indicacdo de Administradores da Companhia foi arquivado no sistema EmpresasNet e esta
disponivel na sede da Companhia e no site de Relagdes com Investidores da Companhia
(www.ri.nisseisa.com.br ).

(ii) Principais caracteristicas da politica, incluindo regras relativas ao processo de indicagdo dos
membros do conselho de administracdo, a composigao do 6rgao e a selegao de seus membros:

Diretrizes e Critérios para Indicacdo

Como diretriz geral, o processo de indicagdo de candidatos deve visar que o Conselho de
Administracdo seja composto por membros de perfil diversificado, com numero adequado de
Conselheiros Independentes e em tamanho que permita a criagdo de comités, o debate efetivo de ideias
e a tomada de decisdes técnicas, isentas e fundamentadas.

O Conselho de Administracédo deve ser composto por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 11 (onze)
membros) membros, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral de Acionistas, com mandato unificado
de 2 (dois) anos, permitida a reelei¢gdo. Dentre os membros do Conselho de Administragdo, no minimo,
2 (dois) ou 20% (vinte por cento) deles, o que for maior, deverdo ser Conselheiros Independentes,
conforme a definicdo do Regulamento do Novo Mercado.

Além disso, a Politica de Indicagdo de Administradores da Companhia determina que os membros do
Conselho de Administragdo deverdo atender aos seguintes critérios: (i) alinhamento e
comprometimento com os principios, os valores e a cultura da Companhia e seu Cédigo de Etica e
Conduta; (ii) reputacgéo ilibada; (iii) ndo ter sido objeto de decisao irrecorrivel, por parte da CVM, que o
suspendeu, que o inabilitou ou que o tenha tornado inelegivel aos cargos de administrador de companhia
aberta; (iv) ndo ter sido impedido por lei especial, ou condenado por crime falimentar, de prevaricagao,
corrupgao ativa ou passiva, concussao, peculato, contra a economia popular, a fé publica, a propriedade
ou o sistema financeiro nacional, ou a pena criminal que vede acesso a cargos publicos; (v) formagéao
académica compativel com as atribuicdes dos membros do Conselho de Administragdo, conforme
descritas no Estatuto Social da Companhia e no Regimento Interno do Conselho de Administragao; (vi)
experiéncia profissional em temas diversificados; (vii) estar isento de conflito de interesse com a
Companhia (salvo dispensa da Assembleia Geral); e (viii) disponibilidade de tempo para dedicar-se
adequadamente a fungéo e responsabilidade assumida, que vai além da presenga nas reuniées do
Conselho de Administracéo e da leitura prévia da documentacao.

Procedimento para Indicacdo
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A composigao do Conselho de Administragdo sera avaliada ao final de cada mandato para buscar o
atendimento dos critérios constantes da Politica de Indicagdo de Administradores da Companhia,
quando da aprovagéao dos candidatos propostos pela administragcdo da Companhia.

A proposta de reeleicdo dos Conselheiros devera considerar os resultados do processo de
avaliagao periodica do Conselho de Administragao, bem como as conclusdes quanto a adequagéao
ou necessidade de ajustes em sua composicéao.

A caracterizagao dos indicados ao Conselho de Administragdo como Conselheiros Independentes deve
ser deliberada na Assembleia Geral de Acionistas que os eleger, nos termos do Artigo 17 do
Regulamento do Novo Mercado. Cada indicado a Conselheiro Independente devera apresentar
declaragéo ao Conselho de Administragao, atestando seu enquadramento em relagdo aos critérios de
independéncia e imparcialidade estabelecidos no Regulamento do Novo Mercado, contemplando a
respectiva justificativa, se verificada alguma das situagcbes previstas no § 2° do Artigo 16 do
Regulamento do Novo Mercado.

O Conselho de Administracdo da Companhia devera aprovar manifestacao, inserida na proposta da
administragcdo referente a Assembleia Geral para eleigdo de administradores, quanto ao
enquadramento ou ndo enquadramento do candidato nos critérios de independéncia.

O procedimento acima nédo se aplica as indicagdes de candidatos a membros do Conselho de
Administracao: (i) que ndo atendam ao prazo de antecedéncia para inclusdo de candidatos no boletim
de voto, conforme disposto na regulamentagéo editada pela CVM sobre votacao a distancia; e (ii) para
eleicdo mediante votagdo em separado (aplicavel as companhias com acionista controlador).
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Arbitragem

12.4 - Descrigao da clausula compromisséria para resolugao de conflitos por meio de
arbitragem:

Nos termos do Estatuto Social da Companhia, esta, seus acionistas, administradores e os membros do
Conselho Fiscal (efetivos e suplentes, se houver) ficam obrigados a resolver, por meio de arbitragem,
perante a Camara de Arbitragem do Mercado, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir
entre eles, relacionada com ou oriunda da sua condigdo de emissor, acionistas, administradores e
membros do Conselho Fiscal ou decorrente da aplicacado, validade, eficacia, interpretagéo, violagdo e
seus efeitos das disposi¢des contidas no Estatuto Social da Companhia, na Lei n® 6.385/76, na Lei das
Sociedades por Agdes, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central
do Brasil e pela CVM, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de
capitais em geral, além daquelas constantes do Contrato de Participagdo do Novo Mercado, do
Regulamento do Novo Mercado e dos demais regulamentos da B3 S.A.

Locais onde a politica O inteiro teor da Politica de Divulgacao de Informagdes e Negociagao de

pode ser consultada Valores Mobiliarios da Companhia foi arquivado no sistema
EmpresasNet e esta disponivel na sede da Companhia e no site de
Relag¢des com Investidores da Companhia (www.ri.nisseisa.com.br ).
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Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Verséo : 2

12.10 - Relagdes de Subordinagao, Prestagcado de Servigo ou Controle Entre Administradores E
Controladas, Controladores E Outros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, pois, nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais, ndo havia relagées de subordinagao, prestagao de servigo ou
controle entre administradores e controladas, controladores e outros.
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Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

12.11 - Acordos, Inclusive Apdlices de Seguros, Para Pagamento ou Reembolso de
Despesas Suportadas Pelos Administradores

12.11 - Acordos, inclusive apdlices de seguros, para pagamento ou reembolso de
despesas suportadas pelos administradores

Nos termos do artigo 20 de seu Estatuto Social, a Companhia indenizara e mantera indenes os
membros de seu Conselho de Administragéo, diretores, membros de comités de assessoramento e
demais empregados que exercam cargo ou fungdo de gestdo na Companhia (em conjunto ou
isoladamente “Beneficiarios”), na hipétese de eventual dano ou prejuizo efetivamente sofrido pelos
Beneficiarios dos Seguros por forga do exercicio regular de suas fungdes na Companhia.

O paragrafo 1° de referido artigo 20 de seu Estatuto Social descreve situa¢des nas quais a Companhia
nao indenizara os Beneficiarios dos Seguros, a saber: (i) atos praticados fora do exercicio das
atribuicdes ou poderes; (ii) atos com ma-fé, dolo, culpa grave ou fraude; (iii) atos praticados em
interesse proprio ou de terceiros, em detrimento do interesse social da Companhia; (iv) indenizagdes
decorrentes de agéo social prevista no art. 159 da Lei das Sociedades por A¢des ou ressarcimento de
prejuizos de que trata o art. 11, § 5° Il da Lei n° 6.385, de 07 de dezembro de 1976; e (v) outros
excludentes de indenizagdo previstos em contrato de indenidade firmado com o Beneficiario dos
Seguros.

Ainda, nos termos do paragrafo 2° do artigo 20 de seu Estatuto Social, caso o Beneficiario dos Seguros
seja condenado por decisdo judicial, arbitral ou administrativa transitada em julgado ou da qual ndo
caiba mais recurso, em virtude de atos praticados (i) fora do exercicio de suas atribui¢des; (ii) com ma-
fé, dolo, culpa grave ou mediante fraude; ou (iii) em interesse préprio ou de terceiros, em detrimento do
interesse social da Companhia, o Beneficiario devera ressarcir a Companhia de todos os custos e
despesas incorridos com a assisténcia juridica, nos termos da legislagdo em vigor

Sem prejuizo da contratagédo de seguro D&O especifico para a cobertura de riscos de gestéo, as demais
condigbes e limitacdes da indenizacédo serdo estabelecidas em contrato de indenidade, cujo modelo
padréo devera ser aprovado pelo Conselho de Administragdo, nos termos do paragrafo 3° do artigo 20
de seu Estatuto Social.

A administragdo da Companhia entende que o seguro D&O e os contratos de indenidade sao
instrumentos importantes de atragao e retencéo de bons administradores, que se sentem mais seguros
ao assumir a gestdo de uma empresa que oferece esse tipo de protegcao. Além disso, promovem
protecdo adequada para que eles possam tomar decisbes negociais que impliguem a assunc¢éo de
riscos compativeis com os niveis tolerancia a riscos fixados no interesse da Companhia, e que restariam
comprometidas ou engessadas com a possibilidade de responsabilizagéo civil. Por fim, o seguro D&O,
em particular, enquanto contrato de seguro de responsabilidade civil, possui uma natureza duplice na
medida em que o seguro, além de proteger o patrimbénio dos Beneficiarios, também garante a
indenizagao do terceiro prejudicado.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia estava avaliando a contratagdo do seguro D&O

para perdas e danos decorrentes de reclamagdes apresentadas por terceiros contra os
administradores.
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12.12 - Outras informagoes relevantes

12.12 - Informar se o emissor segue algum cédigo de boas praticas de governanga
corporativa, indicando, em caso afirmativo, o codigo seguido e as praticas
diferenciadas de governancga corporativa adotadas em razdo do mesmo

Este item foi revogado pela Instru¢do CVM n° 586, de 8 de junho de 2017. Considerando que o sistema
EmpresasNet ainda nao foi atualizado, mantivemos o item e a antiga numeracgao.
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13.1 - Descrigao da politica ou pratica de remuneracgao, inclusive da diretoria nao
estatutaria

(a) objetivos da politica ou pratica de remuneragéo, informando se a politica de remuneragéao foi
formalmente aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovagéo, data da aprovagao e, caso 0 emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

A Companhia possui Politica de Remuneragdo de Administradores, a qual foi aprovada pelo Conselho
de Administragdo da Companhia em reunido realizada em 24 de agosto de 2020. O inteiro teor da
Politica de Remuneragéo de Administradores foi arquivado no sistema EmpresasNet e esta disponivel
na sede da Companhia e no site de Relagdbes com Investidores da Companhia
(www.ri.nisseisa.com.br).

A politica de remuneragdo da Companhia possui como principios, objetivos e diretrizes principais: (i)
atrair, recompensar, reter e incentivar executivos na condugao de seus negocios de forma sustentavel,
observados os limites de risco adequados, estando sempre alinhada aos interesses dos acionistas; (ii)
proporcionar uma remuneragdo com base em critérios que diferenciem o desempenho, e permitam
também o reconhecimento e a valorizagado da performance individual; e (iii) assegurar a manutencao
de padrdes de equilibrio interno e externo, compativeis com as responsabilidades de cada cargo e
competitivos ao mercado de trabalho referencial, regulamentando critérios e estabelecendo controles
administrativos capazes de responder as diversas necessidades da Companhia.

(b) composi¢ao da remuneragao

(i) descrigcdo dos elementos da remuneragéo e os objetivos de cada um deles

Conselho de Administracdo

A remuneragédo dos membros do Conselho de Administragdo consiste em remuneragéo fixa, a qual é
alinhada com praticas de mercado. Adicionalmente, os membros do Conselho de Administracdo que
fazem parte do Comité de Expanséo, descrito no item 12.1 deste Formulario de Referéncia, podem
receber uma remuneragédo variavel de acordo com metas a serem definidas pelo Conselho de
Administracdo. Os membros do Conselho de Administracdo também podem fazer jus a (i) beneficios
motivados pela cessagao do cargo; (i) e remuneragcéo baseada em agdes, incluindo opgbdes. Por fim,
os membros do Conselho de Administragdo s&o obrigatoriamente reembolsados pelas despesas de
locomocgao e estadia necessarias ao desempenho de sua fungao.

Diretoria Estatutaria

Os membros da Diretoria Estatutaria tém sua remuneragao dividida em: (i) remuneragéo fixa alinhada
as praticas de mercado para posi¢gdes de complexidade similar; (i) remuneragao variavel atrelada ao
cumprimento das metas orgcamentarias e operacionais; e (iii) pacote de beneficios composto de plano
de assisténcia médica, seguro de vida e direito a utilizagdo de automével ou recebimento do valor
correspondente a categoria disponibilizada pela Companhia.
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Os Diretores podem ser elegiveis ao recebimento de bonus ou participagéo nos lucros ou gratificagbes
excepcionais, entre outras formas de remuneragao variavel, que serdo concedidos por liberalidade pela
Companhia, nos termos e condigbes das politicas internas determinadas pelo Conselho de
Administragéo.

Adicionalmente, apos a cessagédo do mandato dos Diretores, o Conselho de Administragao pode, a seu
critério, conceder beneficios especificos motivados pela cessagdo do cargo a esses Diretores. Os
Diretores também podem ser elegiveis a participar de planos de incentivo de longo prazo, com
remuneragao baseada em acgdes, incluindo op¢des ou outras modalidades e instrumentos que vierem
a ser estabelecidos pela Companhia.

Diretoria Ndo-Estatutaria

A Companhia possui uma Diretoria Nao-Estatutaria. Os membros da Diretoria ndo-estatutaria tém sua
remuneragdo dividida em: (i) remuneragédo fixa alinhada as praticas de mercado para posi¢cdes de
complexidade similar; (i) remuneracgéo variavel na forma de bdnus atrelada ao cumprimento das metas
orcamentarias e operacionais; e (iii) pacote de beneficios composto de plano de assisténcia médica,
seguro de vida de adesao opcional e direito a utilizagdo de automovel ou recebimento do valor
correspondente a categoria disponibilizada pela Companhia.

Os Diretores podem ser elegiveis ao recebimento de bonus ou gratificagdes excepcionais, entre outras
formas de remuneragéo variavel, que serdo concedidos por liberalidade pela Companhia, nos termos
e condicdes das politicas internas determinadas pelo Conselho de Administragao.

Adicionalmente, apos a cessagédo do mandato dos Diretores, o Conselho de Administragao pode, a seu
critério, conceder beneficios especificos motivados pela cessagdo do cargo a esses Diretores. Os
Diretores também podem ser elegiveis a participar de planos de incentivo de longo prazo, com
remuneragao baseada em agdes, incluindo op¢des ou outras modalidades e instrumentos que vierem
a ser estabelecidos pela Companhia.

Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal recebem somente remuneragao fixa, a qual é equivalente a, pelo
menos, o minimo legal, conforme deliberado em Assembleia Geral, ndo podendo ser inferior, para cada
membro em exercicio, a 10% da remuneragédo, em média, atribuida a cada Diretor, ndo computados os
beneficios, verbas de representacdo e remuneragdo variavel. Adicionalmente, os membros do
Conselho Fiscal sdo obrigatoriamente reembolsados pelas despesas de locomogdo e estadia
necessarias ao desempenho de sua fungao.

Comités

Todos os membros do Comité de Auditoria sdo elegiveis a uma remuneragéo fixa mensal. Os membros
dos demais comités nao recebem remuneragao especifica pela atuagédo nestes. Adicionalmente, os
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membros dos Comités s&o obrigatoriamente reembolsados pelas despesas de locomogéo e estadia
necessarias ao desempenho de sua fungéo.

(i) qual a proporgéao de cada elemento na remuneragao total

A tabela abaixo apresenta a proporgéo prevista de cada elemento na composigdo da remuneracéo total
para o exercicio social corrente:

gg;fsi'gt‘:agéo de 100% 0% 0% 100%
Diretoria Estatutaria 17,96% 82,04% 0% 100%
Diretoria Nao-Estatutaria 64,95% 35,05% 0% 100%
Conselho Fiscal N/A N/A N/A 100%
Comité de Auditoria N/A N/A N/A 100%

Atabela abaixo apresenta a proporgao prevista de cada elemento na composi¢ao da remuneragéo total
para o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019:

%inrfi'zt?a‘lzo N/A N/A N/A N/A
Diretoria Estatutaria 57,93% 42,07% 0% 100%
Diretoria Ndo-Estatutéaria 64,95% 35,05% 0% 100%
Conselho Fiscal 0% 0% 0% 0%
Comité de Auditoria N/A N/A N/A N/A

A tabela abaixo apresenta a proporgéo prevista de cada elemento na composigdo da remuneracao total
para o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018:
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gg:firfi'gt?agéo de N/A N/A N/A N/A
Diretoria Estatutéaria 52,03% 47,97% 0% 100%
Diretoria Nao-Estatutaria 68,98% 31,02% 0% 100%
Conselho Fiscal 0% 0% 0% 0%
Comité de Auditoria N/A N/A N/A N/A

A tabela abaixo apresenta a proporgéo prevista de cada elemento na composigdo da remuneracgao total
para o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017:

gg:firfi'gt‘r’agéo de N/A N/A N/A N/A

Diretoria Estatutaria 84,36% 15,64% 0% 100%
Diretoria Nao-Estatutaria 68,98% 31,02% 0% 100%
Conselho Fiscal 0% 0% 0% 0%

Comité de Auditoria N/A N/A N/A N/A
(i) metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remunerag&o

O valor global maximo a ser pago aos administradores a titulo de remuneragéo € determinado pela
Assembleia Geral de Acionistas, estando a remuneragéo global maxima para tal publico atendendo aos
limites impostos pelo artigo 152 da Lei das Sociedades por Agdes, assim como a remuneragao
individual dos membros do Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal.

A remuneragao total alvo individual dos Diretores Estatutarios € determinada pelo Conselho de
Administragdo com base em avali¢des prévias, pautadas em referéncias de mercado para posigdes de
complexidade similar, podendo ser utilizadas na comparagdo empresas de seguros, resseguros ou do
mercado geral, de acordo com a fungdo. O Conselho de Administragdo também é responsavel por
determinar, anualmente, o indice de reajuste de honorarios fixos. A remuneragéo variavel, em dinheiro,
pode ser calculada como um multiplo da remuneracgao fixa, sendo o critério acima também aplicavel
para este componente de remuneragao.

A remuneragao total alvo individual dos Diretores Nao-Estatutarios é determinada pela Diretoria
Estatutaria com base em referéncias de mercado para posi¢cdes de complexidade similar, podendo ser
utilizadas empresas de seguros, resseguros ou do mercado geral, de acordo com a fung&o. Os
Diretores Nao-Estatutarios também podem ser elegiveis a aumentos salariais anuais com base em
acordo coletivo de trabalho com os representantes da categoria. Como a remuneragao variavel, em
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dinheiro, pode ser calculada como um multiplo da remuneracgéo fixa, o critério acima se aplica também
para este componente de remuneragao.

(iv) razées que justificam a composigao da remuneragao

As razdes que justificam a composicado da remuneragao paga aos administradores da Companhia sdo
incentivos para a melhoria de sua gestao e a retengao de executivos, visando ganho pelo compromisso
de resultados de curto e longo prazo.

(c) principais indicadores de desempenho que sao levados em consideragdao na
determinagao de cada elemento da remuneragao

Os principais indicadores de desempenho da Companhia e dos administradores séo: EBITDA,
faturamento, Custo de Mercadoria Vendida e Gestao de Despesas. A remuneragédo dos Conselhos de
Administracao e Fiscal ndo € impactada por indicadores de desempenho assim como a das areas de
Riscos e Compliance séo predominantemente impactadas por entregas da area.

(d) como a remuneragao é estruturada para refletir a evolugao dos indicadores de
desempenho

Parcela significativa do valor total pago aos administradores € recebida na forma de remuneragao
variavel, a qual é consideravelmente impactada pelos indicadores de desempenho acordados junto ao
Conselho de Administracdo no exercicio, levando-se em conta os resultados histéricos e o
planejamento estratégico da Companhia.

(e) como a politica ou pratica de remuneragao se alinha aos interesses do emissor de curto,
médio e longo prazo

O formato da remuneragdo acima descrita procura incentivar os colaboradores da Companhia a
buscarem a melhor rentabilidade dos projetos por ela desenvolvidos, de forma a alinhar os interesses
dos colaboradores com os da Companhia.

Aremuneracgao variavel anual dos diretores estatutarios leva em consideragao o atingimento do EBITDA
em relagcdo ao orgcamento, o percentual de recebimento varia de acordo com a tabela abaixo.

0a79,99% 0%
80 a 89,99% 60%
90 a 94,99% 80%
95 a 99,99% 90%
100 a 109,99% 100%
Acima de 110% 120%

PAGINA: 323 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

13.1 - Descrigao da Politica ou Pratica de Remuneragao, Inclusive da Diretoria Nao
Estatutaria

Além da remuneragéo variavel acima indicada para os Estatutarios existe outra remuneracao variavel
bianual que compara o EBITDA atingido do bi€nio com o orgamento plurianual e paga na proporgéo da
realizagéo.

(f) existéncia de remuneragao suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou
indiretos

A Companhia é responsavel pelo pagamento da totalidade da remuneragdo dos membros da
Administracdo da Companhia. Nao ha remuneragcdo suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos.

(9) existéncia de qualquer remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societario, tal como a alienagado do controle societario do emissor

Nos termos da Reunido do Conselho de Administragcéo realizada em 24 de agosto de 2020, foi aprovado
prémio a ser concedido a determinados colaboradores e que integrara a remuneragéo global da
Companhia para o exercicio, caso venha a se realizar (e seja devidamente concluida) uma oferta
publica de agdes da Companhia no exercicio social de 2020, limitado ao montante de R$ 15 milhdes
("Prémio"), cuja alocagao sera definida em reunido do Conselho de Administracdo a ser realizada
posteriormente.

(h) praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragao para definir a
remuneracgao individual do conselho de administrag¢ao e da diretoria, indicando:

(i) os 6rgdos e comités do emissor que participam do processo decisorio, identificando de que forma
participam

Cabe ao Conselho de Administragéo, a seu critério, fixar a remuneracgao individual dos membros do
Conselho de Administragdo e dos membros dos Comités, bem como remuneracgao individual do Diretor-
Presidente, dentro do limite global da remuneragéo da administragao aprovada pela Assembleia Geral,
podendo delegar ao Diretor-Presidente a fixagdo da remuneragéo individual dos demais Diretores,
observada a aderéncia a esta Politica.

(i) critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneragdo individual, indicando se ha a
utilizagdo de estudos para a verificagdo das praticas de mercado, e, em caso positivo, os critérios de
comparacéo e a abrangéncia desses estudos.

Com base na Politica de Remuneragao de Administradores, o Conselho de Administracdo formulara a
Proposta da Administragédo para a remuneragao anual global dos Administradores a ser submetida a
aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas, observado o disposto no artigo 152 da Lei das S.A.

Cabe ao Conselho de Administragéo, a seu critério, fixar a remuneragao individual dos membros do

Conselho de Administragdo e dos membros dos Comités, bem como remuneracgao individual do Diretor-
Presidente, dentro do limite global da remuneragéo da administragdo aprovada pela Assembleia Geral,
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podendo delegar ao Diretor-Presidente a fixagdo da remuneragéo individual dos demais Diretores,
observada a aderéncia a Politica de Remuneragéo de Administradores.

De modo a garantir o alinhamento com as praticas de mercado e manter a capacidade de atragéao,
motivacdo e retengdo dos melhores profissionais, a Companhia pretende realizar, periodicamente,
pesquisas de mercado e estudos, comparando as praticas da Companhia com as das empresas de
porte e setor de atuacdo similares. Esses trabalhos deverdo ser realizados por consultoria
independente e o resultado sera encaminhado ao Conselho de Administragdo com as recomendacoes
pertinentes.

(iii) com que frequéncia e de que forma o conselho de administragdo avalia a adequagé&o da politica
de remuneragdo do emissor

O Conselho de Administragdo da Companhia é responsavel pela implementacao, supervisao e revisao
periédica da Politica de Remuneracdo de Administradores. E facultada a instalagdo de um comité de
remuneragao, o qual participara do processo, por meio de pesquisa de mercado para cada cargo
envolvido, recomendando anualmente — ou sempre que demandado — uma nova proposta de
remuneragao.

O Conselho de Administragéo avaliara periodicamente o alinhamento da Politica de Remuneragao de
Administradores as praticas de mercado, a fim de identificar discrepancias significativas com relagao a
empresas similares e assim analisar os ajustes e revisdes necessarios. As revisdes do pacote de
remuneragdo dos Administradores podem ser feitas como parte do processo de avaliagdo dos
Administradores, conforme previsto na Politica de Indicagdo de Administradores da Companhia.

De modo a garantir o alinhamento com as praticas de mercado e manter a capacidade de atragéo,
motivacdo e retengdo dos melhores profissionais, a Companhia pretende realizar, periodicamente,
pesquisas de mercado e estudos, comparando as praticas da Companhia com as das empresas de
porte e setor de atuacdo similares. Esses trabalhos deverdo ser realizados por consultoria
independente e o resultado sera encaminhado ao Conselho de Administragcdo com as recomendacoes
pertinentes.
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Remuneracao total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2021 - Valores Anuais

Conselho de Administragcao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 5,00 2,00 7,00
N° de membros remunerados 4,00 2,00 6,00
Remuneragao fixa anual
Salario ou pré-labore 3.882.312,00 2.377.456,80 6.259.768,80
Beneficios direto e indireto 0,00 0,00 0,00
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneragoes fixas
Remuneragéao variavel
Bonus 0,00 1.835.464,16 1.835.464,16
Participacao de resultados 0,00 0,00 0,00
Participagdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao ge outrg§ )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacgao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agées (incluindo 0,00 0,00 0,00
opgoes)
Observagao
Total da remuneragéo 3.882.312,00 4.212.920,96 8.095.232,96
Remuneragao total do Exercicio Social em 31/12/2020 - Valores Anuais

Conselho de Administragdo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 5,00 2,00 7,00
N° de membros remunerados 2,00 2,00 4,00
Remuneracgao fixa anual
Salario ou pro-labore 597.312,00 1.198.104,00 1.795.416,00
Beneficios direto e indireto 0,00 0,00 0,00
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
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Descrigao de outras
remuneragoes fixas
Remuneragao variavel
Bonus 0,00 558.864,35 558.864,35
Participacdo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participagdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao ge outr§§ )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacgao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agées (incluindo 0,00 0,00 0,00
opgoes)
Observagao
Total da remuneracao 597.312,00 1.756.968,35 2.354.280,35
Remuneragao total do Exercicio Social em 31/12/2019 - Valores Anuais

Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 5,00 5,00
N° de membros remunerados 4,00 4,00
Remuneracgao fixa anual
Salario ou pré-labore 3.882.312,00 3.882.312,00
Beneficios direto e indireto 0,00 0,00
Participagdes em comités 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
Descrigéo de outras
remuneragoes fixas
Remuneracgao variavel
Bonus 0,00 0,00
Participagao de resultados 0,00 0,00
Participagcdo em reunides 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
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Descrigao de outras
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00
Cessacgao do cargo 0,00 0,00
Baseada em agées (incluindo 0,00 0,00
opgoes)
Observagao
Total da remuneragéo 3.882.312,00 2.038.639,33
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13.3 - Remuneracgao variavel do conselho de administracao, diretoria estatutaria e

conselho fiscal

Prevista para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021.

Conselho de Diretoria Conselho
B Administragdo Estatutaria Fiscal sl
Numero total de membros 5 2 N/A 7
N° de membros remunerados 4 2 N/A 6
Bonus 0 1.835.464,16 N/A 1.835.464,16
Valor Minimo Previsto no plano de
remuneracao 0 408.990,08 N/A 0
Valor Maximo Previsto no plano de 0 1.835.464 16 N/A 1.835.464 16
remuneragéo e sl
Valor Previsto no plano de
remuneragéo, caso as metas sejam 0 1.408.169,68 N/A 1.408.169,68
atingidas (“Target”)
Participagdo nos Resultados 0 0 N/A 0
Valor Minin]o Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneragao
Valor Maxupo Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneragao
Valor Previsto no plano de
remuneragéo, caso as metas sejam 0 0 N/A 0
atingidas (“Target”)
Bonus Diferido 0 0 N/A 0
Valor Minin]o Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneragao
Valor Maxm_10 Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneragao
Valor Previsto no plano de
remuneragao, caso as metas sejam 0 0 N/A 0
atingidas (“Target”)
Remuneragéo baseada em agdes 0 0 N/A 0
Valor Previsto no plano de
remuneragéo, caso as metas sejam 0 0 N/A 0
atingidas (“Target”)
Remuneragéo baseada em agdes 0 0 N/A 0
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020
Conselho de Diretoria Conselho
B Administragdao Estatutaria Fiscal v
Numero total de membros 5 2 N/A 7
N° de membros remunerados 2 2 N/A 4
Bonus 0 558.864,35 N/A 558.864,35
Valor Minimo Previsto no plano de
remuneracéo 0 0 N/A 0
Valor Maximo Previsto no plano de
remuneracao 0 9.408.169,68 N/A 9.408.169,68
Valor Previsto no plano de
remuneracgao, caso as metas sejam 0 1.408.169,68 N/A 1.408.169,68
atingidas (“Target”)
Participagédo nos Resultados 0 0 N/A 0
Valor Ml’nin_m Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneracdo
Valor Maxwpo Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneracdo
Valor Previsto no plano de
remuneragéo, caso as metas sejam 0 0 N/A 0
atingidas (“Target”)
Bonus Diferido 0 0 N/A 0

PAGINA: 329 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

13.3 - Remuneragao Variavel do Conselho de Administragao, Diretoria Estatutaria E
Conselho Fiscal

Valor Mininjo Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneragao

Valor Maxwpo Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneragao

Valor Previsto no plano de

remuneragao, caso as metas sejam 0 0 N/A 0
atingidas (“Target”)

Remuneragéo baseada em agdes 0 0 N/A 0

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.
Conselho de Diretoria .
Item / Ano Administragio Estatutaria Conselho Fiscal Total

Numero total de membros N/A 3 N/A 3
N° de membros remunerados N/A 3 N/A 3
BOAUS N/A R$1.183.636,29 N/A R$1.183.636,29
Valor Ml’ninjo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Maximo Previsto no plano de N/A R$1.183.636,29 N/A R$1.183.636,29
remuneracao
Valor Previsto no plano de

remuneragao, caso as metas sejam N/A R$986.363,58 N/A R$986.363,58
atingidas (“Target”)

Participagdo nos Resultados N/A 0 N/A 0
Valor Mmmjo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Maxnpo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Previsto no plano de

remuneragéo, caso as metas sejam N/A 0 N/A 0
atingidas (“Target’)

Bénus Diferido N/A 0 N/A 0
Valor Mmmjo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Maxupo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Previsto no plano de

remuneragao, caso as metas sejam N/A 0 N/A 0
atingidas (“Target”)

Remuneragéo baseada em ag¢des N/A 0 N/A 0

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.
Conselho de Diretoria .
Item / Ano Administragdo Estatutaria Conselho Fiscal Total

Numero total de membros N/A 3 N/A 3
N° de membros remunerados N/A 3 N/A 3
Bonus N/A R$882.722,57 N/A R$882.722,57
Valor Mlnmjo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao

Valor Méximo Previsto no plano de N/A R$882.722,57 N/A R$882.722,57
remuneragao

Valor Previsto no plano de

remuneragéo, caso as metas sejam N/A 0 N/A 0
atingidas (“Target”)

Participagdo nos Resultados N/A 0 N/A 0
Valor Mlnmjo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao

Valor Maximo Previsto no plano de

remuneragao N/A 0 N/A 0
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Valor Previsto no plano de

remuneragéo, caso as metas sejam N/A 0 N/A 0
atingidas (“Target”)
Bénus Diferido N/A 0 N/A 0
Valor Mmmjo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Maxupo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Previsto no plano de
remuneragéo, caso as metas sejam N/A 0 N/A 0
atingidas (“Target”)

Remuneragéo baseada em ag¢des N/A 0 N/A 0
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13.4 -Plano de remuneragao baseado em ag¢des do conselho de administragao e
diretoria estatutaria

Em relagdao ao plano de remuneragdo baseado em agdes do conselho de administragdo e da
diretoria estatutaria, em vigor no ultimo exercicio social e previsto para o exercicio social
corrente, descrever:

a. Termos e condigdes gerais

A Companhia possui um Plano de Opgao de Compra de Ac¢des o qual foi aprovado em assembleia
geral extraordinaria da Companhia realizada em 24 de agosto de 2020 (“Plano”) e que estabelece as
condicbes gerais de outorga de opcgdes (“Opgao”) de compra de agdes ordinarias de emissédo da
Companhia (“Ag¢des”) a seus administradores, empregados, prestadores de servigos e outros
colaboradores estratégicos da Companhia ou outras sociedades sob o seu controle, nos termos do art.
168, § 3°, da Lei n.° 6.404/76.

O Plano destina-se a administradores, empregados, prestadores de servigos e outros colaboradores
estratégicos da Companhia, ou outra sociedade sob o seu controle, desde que vinculados a Companhia
ha, pelo menos, 6 (seis) meses escolhidos pelo Conselho de Administragdo da Companhia, a seu
exclusivo critério (“Beneficiarios”).

O Plano sera administrado pelo Conselho de Administragdo da Companhia, que tera poderes isolados
para (a) aprovar Programas de Opgdes de Compra de Agdes, de acordo com os termos do Plano, e
definir limitagbes, restricbes e condigbes nas Opgdes conforme apropriado; (b) interpretar o Plano e
adotar, alterar e rescindir manuais administrativos e outras regras e regulamentos em relacao a estes
manuais administrativos, bem como decidir sobre eventuais conflitos ou omissdes inerentes ao Plano;
e (c) realizar todas as outras determinagdes e tomar todas as medidas necessarias e recomendaveis
para a implementagdo e administragcdo do Plano. Competira exclusivamente ao Conselho de
Administracdo da Companhia, sujeito sempre ao cumprimento do Plano e quaisquer diretrizes fixadas
de tempos em tempos pela Assembleia Geral de Acionistas, adotar todas as medidas necessarias e
adequadas para a administragdo do Plano, incluindo: (a) a criagao e a aplicagdo de normas gerais
relativas aos Programas de Opgéo de Compra de Agdes e a outorga da Opgéo nos termos do Plano e
a solucdo de duvidas de interpretacdo do Plano; (b) o estabelecimento das condi¢gbes gerais das
Opgbdes a serem outorgadas, bem como a modificagdo de tais condi¢des quando necessario para
adequar as Opgdes aos termos de lei, norma ou regulamento superveniente; (c) a emissao das Agoes
nos termos do exercicio das Opgdes e a fixagdo do preco de exercicio das respectivas Opgdes; e (d)
suprir a competéncia do Diretor Presidente no que se refere as Opgdes outorgadas ao proprio Diretor
Presidente.

Compete ao Diretor Presidente da Companhia a administragdo do Plano, podendo exercer todos os
atos que nao sejam proibidos pelo Plano, pelo Estatuto Social ou pela Lei, bem como a aplicagéo das
diretrizes gerais tragadas pelo Conselho de Administragao da Companhia, de acordo com os termos
do Plano: (i) o estabelecimento de metas relacionadas ao desempenho dos Beneficiarios, de forma a
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estabelecer critérios objetivos para a selegcdo dos Beneficiarios; e (b) periodicamente selecionar os
Beneficiarios aos quais serdo outorgadas as Opgdes, ressalvado que a outorga de Opgdes sera
submetida ao Conselho de Administracdo para aprovagao. O Plano entrou em vigor na data de sua
aprovacgao pela Assembleia Geral da Companhia e permanecera vigente até que sejam outorgadas
opcoes de compra de Acdes até o limite de 5% do capital social da Companhia, podendo ser extinto, a
qualquer tempo, por decisdo da Assembleia Geral da Companhia. O término de vigéncia do Plano nao
afetara a eficacia das opgdes de compra ainda em vigor outorgadas com base nele.

b. Principais objetivos do plano

O Plano tem por objetivo permitir que os Beneficiarios, que assim desejarem por sua livre e espontanea
vontade e sujeito a determinadas condig¢des, adquiram a¢des da Companhia, com vistas a: (a) estimular
a expansao, o éxito e a realizagdo dos objetivos sociais da Companhia; e (b) alinhar os interesses dos
administradores, empregados e outros colaboradores estratégicos da Companhia, e de outras
sociedades sob o controle da Companhia, com os interesses de seus acionistas.

c. Forma como o plano contribui para esses objetivos

O Plano consiste na concesséo de direito de compra de agdes, conforme precos e prazos pré-
estabelecidos pelo Conselho de Administragdo. Com a outorga desse direito, a Companhia espera
integrar capital e trabalho de forma que todos os envolvidos compartilhem dos riscos e ganhos da
Companhia, permitindo dessa forma também a retengao de talentos.

d. Como o plano se insere na politica de remuneragiao do emissor

O Plano faz parte da remuneragéo dos Beneficiarios e visa a valorizagdo da Companhia na medida em
que os ganhos dessa valorizagdo passam a ser compartilhados, gerando assim um alinhamento entre
empregados, administradores e acionistas, uma vez que temos uma convergéncia de esforgos para os
resultados da Companhia.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e
longo prazo

A Companhia acredita que, ao tornar os administradores e demais colaboradores estratégicos
acionistas da Companbhia, ela alinha os interesses ao vincular parte do seu patriménio com a criagao
sustentavel de valor para a Companhia e seus acionistas no longo prazo. Além disso, o Plano busca
preservar e fortalecer o vinculo dos nossos administradores e demais colaboradores. Os diferentes
prazos das opgdes proporcionam incentivos aos participantes para que se comprometam com a
constante valorizacdo das agdes no curto e médio prazo, assim como a titularidade de acgdes
provenientes de opgdes exercidas, podendo ou nao ter restricdes quanto a transferéncia das mesmas,
alinha os interesses no longo prazo.

f. Numero maximo de agdes abrangidas

Sujeito aos ajustes previstos no Plano, poderéo ser outorgadas opgdes de compra de Agdes até o limite
de 5% (cinco por cento) das agbes representativas do capital social total da Companhia, contanto que
0 numero total de agdes emitidas ou passiveis de serem emitidas nos termos do Plano esteja sempre
dentro do limite do capital autorizado da Companhia.
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g. Numero maximo de opgdoes a serem outorgadas
O numero maximo de opgdes a ser outorgado anualmente sera determinado pelo Conselho de
Administracdo e limitado a diluicdo maxima disposta no item “f” acima.

h. Condigoes de aquisicdo de agoes

As condigdes de aquisicao das opgoes de Agdes serdo definidas pelo Conselho de Administragdo no
momento das aprovagdes das Opgdes, que deverdo prever ao menos 0s prazos de caréncia, pregos,
restricoes a transferéncia e condi¢gdes para exercicio.

Ademais, os Contratos de Opcgéao deverao especificar, sem prejuizo de outras condi¢des determinadas
pelo Conselho de Administragdo ou o Comité: (a) a quantidade de agdes objeto da outorga; (b) os
termos e as condigdes para aquisi¢cao do direito ao exercicio da Opg¢ao; (c) o prazo final para exercicio
da Opgéo; e (d) o prego de exercicio da Opgao, sendo que poderdo haver termos e condigdes
diferenciados para cada Contrato de Opc¢ao, sem necessidade de aplicagdo de qualquer regra de
isonomia ou analogia entre os Beneficiarios.

i. Critérios para fixagao do preco de aquisi¢gao ou exercicio

Cabera ao Conselho de Administragéo fixar o prego de compra das Opgdes outorgadas nos termos do
Plano. Enquanto o pregco de compra nado for pago integralmente pelos Beneficiarios, as agdes
adquiridas com o exercicio da Opgao nos termos do Plano ndo poderao ser alienadas ou sob qualquer
forma transferidas a terceiros ou ser dadas em garantia ou caugao, salvo na hipétese em que, desde
que previamente autorizado pela Companhia, o resultado da venda a um terceiro for destinado
primeiramente a quitagdo do débito do Beneficiario para com a Companhia.

j- Critérios para fixagdao do prazo de exercicio

As Opcdes deverdo ser exercidas pelos Beneficiarios nos prazos definidos pelo Conselho de
Administracdo, mas em nenhuma hipétese o periodo de exercicio de uma Opgéo devera exceder 6
(seis) anos da data de sua outorga.

k. Forma de liquidagao

Qualquer Beneficiario que desejar exercer a sua Opgdo deverd comunicar a Companhia, por escrito,
por meio de uma notificagdo de exercicio enderegada a mesma, a sua intengéo de fazé-lo e indicar a
quantidade das agbes que deseja subscrever ou adquirir, consoante termo de comunicagéo, cujo
modelo integrard o Contrato de Opgéo, ou conforme venha a ser determinado pelo Conselho de
Administragao.

A Companhia informara ao Beneficiario, no prazo de 2 dias uteis a contar do recebimento da
comunicagdo mencionada acima, o precgo de exercicio a ser pago e a forma de pagamento, com base
na quantidade de agdes informada pelo Beneficiario, cabendo a administragcdo da Companhia tomar
todas as providéncias necessarias para formalizar a aquisicdo das agdes objeto do exercicio.

. Restrigoes a transferéncia das agoes

O Conselho de Administracdo podera impor termos e/ou condi¢des precedentes para o exercicio da
Opcéo, e impor restricdes a transferéncia das agbes adquiridas com o exercicio das Opgdes, podendo
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também reservar para a Companhia opgbes de recompra ou direitos de preferéncia em caso de
alienacao pelo Beneficiario dessas mesmas acgoes, até o término do prazo e/ou cumprimento das
condigbes fixadas.

m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao, alteragdao ou
extingdo do plano

O Conselho de Administragdo podera determinar a suspensao do direito ao exercicio das Opgdes,
sempre que verificadas situagdes que, nos termos da lei ou regulamentagdo em vigor, restrinjam ou
impegam a negociagao de agdes por parte dos Beneficiarios.

As Opcgoes outorgadas nos termos do Plano extinguir-se-ao automaticamente, cessando todos os seus
efeitos de pleno direito, nos seguintes casos:

(@) mediante o seu exercicio integral;

(b)  apods o decurso do prazo de vigéncia da Opc¢éo;

(c) em caso de violagao, pelo Beneficiario, das regras do Plano ou das disposi¢cdes do Contrato de
Opgao;

(d)  mediante o distrato do Contrato de Opgéo; ou

(e) se a Companhia for dissolvida, liquidada ou tiver sua faléncia decretada.

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus direitos previstos
no plano de remuneragao baseado em agoées

Nas hipdteses de desligamento do Beneficiario por demissao ou rescisdo do contrato, com ou sem
justa causa, renuncia ou destituicao ao cargo, aposentadoria, invalidez permanente ou falecimento, os
direitos a ele conferidos de acordo com o Plano poderdo ser extintos ou modificados, observado o
abaixo.

Se, a qualquer tempo durante a vigéncia do Plano, o Beneficiario:

(a) desligar-se da Companhia por vontade prépria, pedindo demissao do seu emprego, rescindindo
0 seu contrato de prestagao de servigos, ou renunciando ao seu cargo de administrador: (i) os direitos
ainda ndo possam ser exercidos de acordo com o respectivo Contrato de Opgéo, na data do seu
desligamento, restardo automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio
ou indenizagao; e (ii) os direitos que ja possam ser exercidos de acordo com o respectivo Contrato de
Opgao, na data do seu desligamento, poderao ser exercidos no prazo de 90 dias contados da data de
desligamento, apdés o que tais direitos restardo automaticamente extintos, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou indenizagao;

(b) for desligado da Companhia por vontade desta, mediante rescisdo do seu contrato de trabalho
ou do contrato de prestagdo de servigos por justa causa ou destituicdo do seu cargo por violar seus
deveres e atribuicbes, todos os direitos que ja possam ser exercidos ou que ainda ndo possam ser
exercidos de acordo com o respectivo Contrato de Opgéo, na data do seu desligamento, restaréo
automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou indenizagao;
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(c) for desligado da Companhia por vontade desta, mediante rescisdo do contrato de prestagao de
servigcos sem justa causa ou destituicdo do seu cargo sem violagdo dos seus deveres e atribuigdes: (i)
os direitos ainda nao possam ser exercidos de acordo com o respectivo Contrato de Opgéo, na data do
seu desligamento, restardo automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso
prévio ou indenizagéo; e (ii) os direitos que ja possam ser exercidos de acordo com o respectivo
Contrato de Opgéao, na data do seu desligamento, poderao ser exercidos no prazo de 90 (noventa) dias
contados da data de desligamento, ap6s o que tais direitos restardo automaticamente extintos, de pleno
direito, independentemente de aviso prévio ou indenizagao;

(d) desligar-se da Companhia por aposentadoria ou invalidez permanente: (i) o Conselho de
Administracdo da Companhia deliberara sobre a possibilidade dos direitos que ainda ndo possam ser
exercidos de acordo com o Contrato de Opgado, na data do seu desligamento, passarem a ser
automaticamente passiveis de exercicio, antecipando-se o prazo de caréncia ou sobre a extingao, de
pleno direito, de tais direitos, independentemente de aviso prévio ou indenizagao; e (ii) os direitos que
ja possam ser exercidos de acordo com o Contrato de Opgéo na data do seu desligamento poderéao
ser exercidos em até 1 ano contado da data do desligamento, apds o que tais direitos restaréo
automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou indenizagao;

(e) vier a falecer: (i) o Conselho de Administragdo da Companhia deliberara sobre a possibilidade
dos direitos que ainda nao possam ser exercidos de acordo com o respectivo Contrato de Opgéo, na
data do seu falecimento, passarem a ser automaticamente exercidos, antecipando-se o prazo de
caréncia, podendo os herdeiros e sucessores legais do Beneficiario exercer a respectiva Opgao, desde
que o fagam no prazo de 1 ano, a contar da data do falecimento, apds o que tais direitos restardo
automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou indenizagao, ou
sobre a extingao, de pleno direito, de tais direitos; e (ii) os direitos que ja possam ser exercidos de
acordo com o respectivo Contrato de Opgéao, na data do seu falecimento, poderao ser exercidos pelos
os herdeiros e sucessores legais do Beneficiario, desde que o fagam no prazo de 1 ano, a contar da
data do falecimento, apds o que tais direitos restardo automaticamente extintos, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou indenizagao.

Sem prejuizo do disposto acima, fica facultado ao Conselho de Administragdo, em casos excepcionais,

definidos conforme sua prépria avaliagéo, adotar critérios mais benéficos aos Beneficiarios, desde que
respeitadas as regras gerais do Plano.
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13.5. - Em relagdo a remuneragao baseada em agdes reconhecida nos resultados dos
3 ultimos exercicios sociais e a prevista para o exercicio social corrente, do conselho
de administragao e da diretoria estatutaria:

Item nao aplicavel, tendo em vista que os membros de nosso conselho de administragdo, diretoria
estatutaria e conselho fiscal ndo fizeram jus ao recebimento de remuneragédo baseada em agdes nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017. Ademais, em relagdo a
remuneragao baseada em acgdes prevista para o presente exercicio social, sera definida apos a
realizagdo de nossa oferta publica inicial de agdes, quando o conselho de administragdo pretende
aprovar o primeiro programa de opgao de compra de agdes, no d&mbito do Plano de Opgao de Compra
de Agbes da Companhia.
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13.6 - Em relagao as opgdes em aberto do conselho de administracao e da diretoria
estatutaria ao final do ultimo exercicio social, elaborar tabela com o seguinte
conteuido:

N&o aplicavel, tendo em vista que nenhuma opg¢ao de compra de a¢des foi outorgada pela Companhia

aos seus administradores e ndo havia quaisquer opgdes de compra de agdes em aberto no final do
ultimo exercicio social.
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13.7 - Em relagao as opgoes exercidas e agoes entregues relativas a remuneragao
baseada em agoes do conselho de administragao e da diretoria estatutaria, nos 3
ultimos exercicios sociais, elaborar tabela com o seguinte conteudo:

N&o aplicavel, tendo em vista que nenhuma opg¢ao de compra de a¢ées foi outorgada pela Companhia
aos seus administradores e ndo houve qualquer exercicio de opgcdo de compra de agdes pelos
administradores da Companhia nos ultimos trés exercicios sociais.
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13.8 - Descrigao sumaria das informagoes necessarias para a compreensao dos
dados divulgados nos itens 13.5 a 13.7, tal como a explicagdao do método de
precificagado do valor das a¢oes e das opgoes, indicando, no minimo

a. Modelo de precificagao
O Conselho de Administragéo definira o modelo de precificagdo. Por ainda n&o existir um programa
devidamente aprovado pelo Conselho, a informagé&o sera esclarecida posteriormente.

b. Dados e premissas utilizadas no modelo de precificagdo, incluindo o preco médio
ponderado das agdes, ponderado das agées, prego do exercicio, volatilidade esperada, prazo
de vida da opgao, dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

Idem resposta do item 13.8 — a. Modelo de precificagao

C. Método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado
Idem resposta do item 13.8 — a. Modelo de precificagao

d. Forma de determinacao da volatilidade esperada
Idem resposta do item 13.8 — a. Modelo de precificagao

e. Se alguma outra caracteristica da opgao foi incorporada na mensuragao de seu valor

justo
Idem resposta do item 13.8 — a. Modelo de precificagao
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13.9 - Participagdes Detidas Por Orgio

13.9 - Informar a quantidade de acdes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no
Brasil ou no exterior, e outros valores mobiliarios conversiveis em agdes ou cotas,
emitidos pelo emissor, seus controladores diretos ou indiretos, sociedades
controladas ou sob controle comum, por membros do conselho de administragao, da
diretoria estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por 6rgao

A tabela abaixo apresenta a quantidade de valores mobiliarios diretamente detidos por administradores
da Companhia na data de encerramento do Ultimo exercicio social:

= Sociedade Emissora do A - P
Orgao Valor Mobiliario Valor Mobiliario Quantidade Participagao (%)
Conselho de N/A N/A N/A N/A
Administragéo
Farmacia e Drogaria - e
Diretoria Mo g2 Agbes Ordinarias 21.503.158 99%
L - 0,0354% (diretamente)
Nissei Administradora L
Diretoria de Bens Ltda * Quotas 21.667 99% (indiretamente, por
meio da Companhia)
. 61% (indiretamente, por
Comercio de meio da Companhia e
Diretoria Medlcamenm? Maeoka Quotas 871.200 da SMAP Investimentos
Ltda. S
e Participagdes Ltda.)
. . SMAP Investimentos e o [
Diretoria Participacdes Ltda. Quotas 1.511.250 97% (diretamente)
N/A N/A N/A N/A

Conselho Fiscal

A tabela abaixo apresenta a quantidade de valores mobiliarios diretamente detidos por administradores
da Companhia na data de 30 de junho de 2020:

= Sociedade Emissora do A - P
Orgiao Valor Mobiliario Valor Mobiliario Quantidade Participagao (%)
. . Farmacia e Drogaria
Diretoria Agdes Ordinarias 21.503.158 99%
Nissei S.A.

*A Companhia esclarece que, em 30 de junho de 2020, foi realizada reestruturagédo societaria que
resultou desvinculagdo societaria da Companhia no quadro societario das empresas listadas no
exercicio de 31 de dezembro de 2019.
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13.10 - Informagdes Sobre Planos de Previdéncia Conferidos Aos Membros do Conselho de
Administracao E Aos Diretores Estatutarios

13.10 -Informagdes sobre planos de previdéncia conferidos aos membros do
conselho de administragao e aos diretores estatutarios

N&o aplicavel, visto que a Companhia nao oferece plano de previdéncia aos membros do Conselho de
Administracao e aos Diretores Estatutarios.
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13.12 - Mecanismos de Remuneracao ou Indenizagao Para os Administradores em Caso de
Destituicdo do Cargo ou de Aposentadoria

13.12 - Mecanismos de remuneragao ou indenizagao para os administradores em
caso de destituicao do cargo ou de aposentadoria

A Companhia ndo possui mecanismos de remuneragao ou indenizagéo para os administradores
em caso de destituigdo do cargo ou de aposentadoria.
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13.13 - Percentual na Remuneragao Total Detido Por Administradores E Membros do
Conselho Fiscal Que Sejam Partes Relacionadas Aos Controladores

13.13 - Percentual na remuneragao total detido por administradores e membros
do conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

Orgiao Percentual de Partes relacionadas
Conselho de Administragédo N/A
Diretoria Estatutaria 24.,66%
Conselho Fiscal N/A

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Orgiao Percentual de Partes relacionadas
Conselho de Administragédo N/A
Diretoria Estatutaria 43,24%
Conselho Fiscal N/A

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Orgdo Percentual de Partes relacionadas
Conselho de Administragédo N/A
Diretoria Estatutaria 56,41%
Conselho Fiscal N/A
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13.14 - Remuneragao de Administradores E Membros do Conselho Fiscal, Agrupados Por
Orgao, Recebida Por Qualquer Razdo Que Nao A Fungido Que Ocupam

13.14 - Remuneragao de administradores e membros do conselho fiscal,

agrupados por 6rgao, recebida por qualquer razdo que nao a fung¢ao que
ocupam

Nao aplicavel, tendo em vista que os membros da administragdo da Companhia sao
remunerados apenas pela fungdo que nela ocupam.
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13.15 - Remuneragao de Administradores E Membros do Conselho Fiscal Reconhecida no Resultado de
Controladores, Diretos ou Indiretos, de Sociedades Sob Controle Comum E de Controladas do Emissor

13.15 - Remuneragao de administradores e membros do conselho fiscal

reconhecida no resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades
sob controle comum e de controladas do emissor

Nao aplicavel, tendo em vista que nenhum administrador da Companhia recebe remuneracgao de
controladores ou controladas pelas fun¢des exercidas na Companhia.
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13.16 - Outras Informagoes Relevantes

13.16 - Outras informagoes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevante.
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14.1 - Descrigao Dos Recursos Humanos

14.1 - Descrigoes dos recursos humanos

(@)

Versao : 2

numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por
localizagao geografica)

Advogado 1 - - 1
Analista 245 6 9 260
Assistente 2.554 128 175 2.857
Atendente de Manipulagao 2 - - 2
Auditor 8 - - 8
Auxiliar 952 27 51 1.030
Caixa 6 - - 6
Conferente 2 - - 2
Coordenador 12 - - 12
Diretor 5 - - 5
Encarregado 2 - - 2
Enfermeiro 1 - - 1
Especialista 1 - - 1
Farmacéutico 911 41 60 1.012
Gerente/Subgerente 303 15 21 339
Instrutor Comercial 11 - - 11
Jardineiro 1 - - 1
Lider 16 - - 16
Médico 1 - - 1
Motociclista/Motorista 24 - - 24
Oficial de Manutencgao 1 - - 1
Operador 5 - - - 5
Orientador de Estacionamento 13 1 2 16
Perfumista 1 - - 1
Promotor de Vendas 2 - - 2
Recebedor de Mercadoria 6 - - 6
Supervisor 1 - - 1
Suporte Técnico 3 - - 3
Técnico 31 - - 31
Televendedor 50 - - 50
Zelador 1 - - 1
| Engenheiro 1 1
Estagiario 10 - - 10
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14.1 - Descrigao Dos Recursos Humanos

Advogado 1 - - 1
Analista 366 5 17 388
Assistente 2.426 91 176 3.081
Atendente de Manipulagao 1 - - 1
Auditor 6 - - 6
Auxiliar 892 18 45 955
Caixa 9 - - 9
Conferente 2 - - 2
Coordenador 10 - - 10
Diretor 4 - - 4
Encarregado 3 - - 3
Enfermeiro 1 - - 1
Especialista 2 2
Farmacéutico 840 43 57 940
Fiscal 1 - - 1
Gerente/Subgerente 283 13 21 317
Instrutor Comercial 10 - - 10
Jardineiro 1 - - 1
Lider 12 - - 12
Médico 2 - - 2
Motociclista/Motorista 25 - - 25
Oficial de Manutengao 1 - - 1
Operador 12 - - 12
Orientador de Estacionamento 16 1 2 18
Perfumista 1 - - 1
Promotor de Vendas 2 - - 2
Recebedor de Mercadoria 5 - - 5
Supervisor 1 - - 1
Suporte Técnico 1 - - 1
Técnico 37 - - 37
Televendedor 41 - - 41

Zelador

Versao : 2
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14.1 - Descrigao Dos Recursos Humanos

Advogado 1 - - 1
Almoxarife 1 - - 1
Analista 395 9 19 423
Assistente 2.247 105 157 2.509
Atendente de Manipulagao 1 - - 1
Auditor 4 - - 4
Auxiliar 822 15 29 866
Caixa 10 - - 10
Conferente 2 - - 2
Consultor 1 - - 1
Coordenador 12 - - 12
Diretor 4 - - 4
Encarregado 4 - - 4
Enfermeiro 1 - - 1
Engenheiro 1 - - 1
Especialista 5 - - 5
Farmacéutico 879 46 51 976
Fiscal 1 - - 1
Fisioterapeuta 1 - - 1
Gerente/Subgerente 267 13 19 299
Jardineiro 1 - - 1
Lider 10 - - 10
Médico 2 - - 2
Motociclista/Motorista 25 - - 25
Oficial de Manutengao 1 - - 1
Operador 8 - - 8
Orientador de Estacionamento 17 - 3 20
Perfumista 2 - - 2
Promotor de Vendas 4 - - 4
Recebedor de Mercadoria 6 - - 6
Supervisor 2 - - 2
Suporte Técnico 1 - - 1
Técnico 46 - - 46
Televendedor 36 - - 36
Zelador 2 - - 2

Versao : 2
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14.1 - Descrigao Dos Recursos Humanos

(b) namero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por

localizagao geografica)

Auxiliar de Servigos 1 } 21
Gerais
Auxiliar de Depésito 34 - 34

Analista Contabil

Analista de negocios

Analista de negocios

2 0 0 2
Auxiliar de deposito 28 0 0 28
Desenvolvedor 1 0 0 1
Gerente 0 0 5

Auxiliar Administrativo

Desenvolvedor

Gerente

(ool BF S e I\

(=} ol Noil N

(=} Nl Noil N

(ool BF S e I\

Versao : 2
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14.1 - Descrigao Dos Recursos Humanos

(c) indice de rotatividade

3,99% 4,2% 4,5%
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14.2 - Alteragdes Relevantes - Recursos Humanos

14.2 - Alteragodes relevantes — Recursos humanos

Em 10 de julho de 2020, a Companhia celebrou Acordo Coletivo de Trabalho (“ACT”) com o Sindicato
dos Farmacéuticos no Estado do Parana (“SINDIFAR-PR”), que versa sobre o impacto da pandemia
de Covid-19 nos contratos de trabalho. De acordo com o documento, como forma de manter os
empregos dos farmacéuticos do grupo de risco, que comprovem sua condicdo por meio de
declaragao/atestado médico, fica autorizada a suspensdo temporaria do contrato de trabalho,
independente do salario do empregado, pelo prazo maximo de 60 dias, que podera ser fracionado em
até dois periodos de 30 dias, garantindo o direito do empregado de receber o Beneficio Emergencial
pago pelo Governo Federal e a concesséo de todos os beneficios oferecidos pela Companhia aos
empregados. O ACT perdurara enquanto durar o estado de calamidade.
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14.3 - Descrigao da Politica de Remuneragdao Dos Empregados

Versao : 2

13.3 - Remuneracgao variavel do conselho de administracao, diretoria estatutaria e

conselho fiscal

Prevista para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021.

Conselho de Diretoria Conselho
B Administragdo Estatutaria Fiscal sl
Numero total de membros 5 2 N/A 7
N° de membros remunerados 4 2 N/A 6
Bonus 0 1.835.464,16 N/A 1.835.464,16
Valor Minimo Previsto no plano de
remuneracao 0 408.990,08 N/A 0
Valor Maximo Previsto no plano de 0 1.835.464 16 N/A 1.835.464 16
remuneragéo e sl
Valor Previsto no plano de
remuneragéo, caso as metas sejam 0 1.408.169,68 N/A 1.408.169,68
atingidas (“Target”)
Participagdo nos Resultados 0 0 N/A 0
Valor Minin]o Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneragao
Valor Maxupo Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneragao
Valor Previsto no plano de
remuneragéo, caso as metas sejam 0 0 N/A 0
atingidas (“Target”)
Bonus Diferido 0 0 N/A 0
Valor Minin]o Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneragao
Valor Maxm_10 Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneragao
Valor Previsto no plano de
remuneragao, caso as metas sejam 0 0 N/A 0
atingidas (“Target”)
Remuneragéo baseada em agdes 0 0 N/A 0
Valor Previsto no plano de
remuneragéo, caso as metas sejam 0 0 N/A 0
atingidas (“Target”)
Remuneragéo baseada em agdes 0 0 N/A 0
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020
Conselho de Diretoria Conselho
B Administragdao Estatutaria Fiscal v
Numero total de membros 5 2 N/A 7
N° de membros remunerados 2 2 N/A 4
Bonus 0 558.864,35 N/A 558.864,35
Valor Minimo Previsto no plano de
remuneracéo 0 0 N/A 0
Valor Maximo Previsto no plano de
remuneracao 0 9.408.169,68 N/A 9.408.169,68
Valor Previsto no plano de
remuneracgao, caso as metas sejam 0 1.408.169,68 N/A 1.408.169,68
atingidas (“Target”)
Participagédo nos Resultados 0 0 N/A 0
Valor Ml’nin_m Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneracdo
Valor Maxwpo Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneracdo
Valor Previsto no plano de
remuneragéo, caso as metas sejam 0 0 N/A 0
atingidas (“Target”)
Bonus Diferido 0 0 N/A 0
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Valor Mininjo Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneragao

Valor Maxwpo Previsto no plano de 0 0 N/A 0
remuneragao

Valor Previsto no plano de

remuneragao, caso as metas sejam 0 0 N/A 0
atingidas (“Target”)

Remuneragéo baseada em agdes 0 0 N/A 0

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.
Conselho de Diretoria .
Item / Ano Administragio Estatutaria Conselho Fiscal Total

Numero total de membros N/A 3 N/A 3
N° de membros remunerados N/A 3 N/A 3
BOAUS N/A R$1.183.636,29 N/A R$1.183.636,29
Valor Ml’ninjo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Maximo Previsto no plano de N/A R$1.183.636,29 N/A R$1.183.636,29
remuneracao
Valor Previsto no plano de

remuneragao, caso as metas sejam N/A R$986.363,58 N/A R$986.363,58
atingidas (“Target”)

Participagdo nos Resultados N/A 0 N/A 0
Valor Mmmjo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Maxnpo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Previsto no plano de

remuneragéo, caso as metas sejam N/A 0 N/A 0
atingidas (“Target’)

Bénus Diferido N/A 0 N/A 0
Valor Mmmjo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Maxupo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Previsto no plano de

remuneragao, caso as metas sejam N/A 0 N/A 0
atingidas (“Target”)

Remuneragéo baseada em ag¢des N/A 0 N/A 0

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.
Conselho de Diretoria .
Item / Ano Administragdo Estatutaria Conselho Fiscal Total

Numero total de membros N/A 3 N/A 3
N° de membros remunerados N/A 3 N/A 3
Bonus N/A R$882.722,57 N/A R$882.722,57
Valor Mlnmjo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao

Valor Méximo Previsto no plano de N/A R$882.722,57 N/A R$882.722,57
remuneragao

Valor Previsto no plano de

remuneragéo, caso as metas sejam N/A 0 N/A 0
atingidas (“Target”)

Participagdo nos Resultados N/A 0 N/A 0
Valor Mlnmjo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao

Valor Maximo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0

remuneragao
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14.3 - Descrigao da Politica de Remuneragdao Dos Empregados

Valor Previsto no plano de

remuneragéo, caso as metas sejam N/A 0 N/A 0
atingidas (“Target”)
Bénus Diferido N/A 0 N/A 0
Valor Mmmjo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Maxupo Previsto no plano de N/A 0 N/A 0
remuneragao
Valor Previsto no plano de
remuneragéo, caso as metas sejam N/A 0 N/A 0
atingidas (“Target”)

Remuneragéo baseada em ag¢des N/A 0 N/A 0
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14.4 - Descrigao Das Relag6es Entre O Emissor E Sindicatos

14.4 - Descrigao das relagoes entre o emissor e sindicatos

A Companhia informa que nos ultimos 3 exercicios sociais ndo houve qualquer indicio de paralisagao
ou greve. Adicionalmente, a Companhia mantém relagdo harmoniosa com o sindicato, mantendo
negociagdes em conformidade com os interesses da Companhia e com o pleito de seus empregados.

Os sindicatos que representam a Companhia, bem como todos os seus empregados, estdo
devidamente descritos abaixo:

# Descrigdo com a Sigla

1 Sindicato dos Empregados do Comércio de Curitiba (SEC — Curitiba)

2 Sindicato dos Empregados do Comércio de Paranagua e Litoral (SEC — Paranagud)

3 Sindicato dos Empregados do Comércio de Ponta Grossa (SEC — Ponta Grossa)

4 Sindicato dos Farmacéuticos do Estado do Parana (SINDIFAR — PR)

6 Sindicato dos Condutores de Motocicletas de Curitiba (SINTRAMOTOS)

9 SIMEPAR -MEDICOS (SIMEPAR)

10 Sindicato dos Empregados do Comércio de Londrina (SEC — Londrina)

11 Sindicato dos Empregados do Comércio de Unido da Vitéria (SEC — Unido Vitéria)

14 Sindicato dos Empregados do Comércio de Maringa (SEC — Maringa)

15 Sindicato dos Trabalhadores de Transportes Rodoviarios do Estado do Parana (SITRO)

18 Sindicato dos Empregados do Comércio de Campo Mourdo e Goioeré (SEC — Campo Mouréo e
Goioeré)

19 Sindicato dos Empregados em Farmacias de Cascavel e Regional Oeste (SEC — Cascavel)

20 Sindicato dos Empregados em Farmacias e Drogarias de Manipulagao de Medicamentos e Similares
de Cascavel e Regido (SINTERFAVEL)

21 Sindicato do Comércio de Guarapuava (SEC — Guarapuava)

23 Sindicato do Comércio de Foz do Iguagu (SEC — Foz do Iguagu)

24 Sindicato dos Empregados do Comércio de Itajai (SEC — Itajai)

25 Sindicato dos Farmacéuticos de Santa Catarina (SINDIFAR SC)

26 Sindicato do Comércio de Joinville (SEC — Joinville)

27 Sindicato dos Empregados de Blumenau e Gaspar (SEC — Blumenau)

28 Sindicato dos Empregados do Comércio de Balneario Camborit (SEC — Balneario Camboriu)
29 Sindicato dos Empregados do Comércio de Sao José (SEC — Sao José)
30 Sindicato dos Farmacéuticos do Vale do Itajai (SINDIFAR Vale do Itajai)

31 Sindicato do Comeércio de Pato Branco (SEC — Pato Branco)

32 Sindicato do Comércio de Paranavai (SEC — Paranavai)

33 Sindicato do Comércio de Sao Bento do Sul (SEC — S&o Bento do Sul)

34 Sindicato do Comeércio de Francisco Beltrédo (SEC — Francisco Beltréo)

37 Sindicato dos Empregados do Comércio de Apucarana (SEC — Apucarana)
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#

Descrigdo com a Sigla

38

Sindicato dos Empregados do Comércio de Cianorte (SEC — Cianorte)

40

Sindicato dos Empregados do Comércio de Umuarama (SEC — Umuarama)

41

Sindicato dos Engenheiros do Estado do Parana (SENGE PR)

42

Sindicato dos Empregados do Comércio de Bauru (SEC — Bauru)

43

Sindicato dos Empregados do Comércio de Marilia (SEC — Marilia)

44

Sindicato dos Empregados do Comércio de Lins/Penapolis (SEC — Lins)

45

Sindicato dos Farmacéuticos de Sdo Paulo (SINFAR)

46

Sindicato dos Empregados do Comércio de Ourinhos (SEC — Ourinhos)

47

Sindicato dos Empregados do Comércio de Sao Carlos (SEC — Sao Carlos)

48

Sindicato dos Empregados do Comércio de Palhoga (SEC — Palhoga)

50

Sindicato dos Empregados do Comércio de Birigui (SEC — Birigui)

51

Sindicato dos Empregados do Comércio de Araraquara (SEC — Araraquara)

52

Sindicato dos Empregados do Comércio de Presidente Prudente (SEC — Presidente Prudente)

54

Sindicato dos Praticos de Farmacia de Ribeirao Preto (SINPRAFARMA — Ribeirdo Preto)

56

Sindicato dos Empregados do Comércio de Jau (SEC — Jau)

59

Sindicato dos Empregados do Comércio de Registro (SEC — Registro)

60

Sindicato dos Empregados do Comércio de Cornélio Procopio (SEC — Cornélio Procépio)

62

Sindicato dos Empregados do Comércio de Rio Negro/Lapa (FECEP)

63

Sindicato dos Empregados do Comércio de Santo Antdnio da Platina/lbaiti

64

Sindicato dos Farmacéuticos de Santo Anténio da Platina/lbaiti (SINDIFAR — PR)

65

Sindicato do Comeércio de Assis (SECAC)

66

Sindicato do Comercio de Palotina

67

Sindicato dos Farmacéuticos de Palotina (SINDIFAR — PR)

68

Sindicato dos Empregados do Comércio de Porto Unido (SEC — Porto Unido)

71

Sindicato dos Empregados do Comércio de Canoinhas/Mafra (SEC — Canoinhas)
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14.5 - Outras Informagoes Relevantes - Recursos Humanos

14.5 - Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes

N&o ha outras informagbes que a Companhia julgue relevantes em relagédo a este item 14.
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15.3 - Distribuicao de Capital

Verséo : 2

Data da ultima assembleia / Data da 13/10/2020
ultima alteragao

Quantidade acionistas pessoa fisica 3
(Unidades)

Quantidade acionistas pessoa juridica 0
(Unidades)

Quantidade investidores institucionais 0

(Unidades)

Acodes em Circulagao

Acgbes em circulagdo correspondente a todas agdes do emissor com excegéo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢gées mantdas em tesouraria

Quantidade ordinarias (Unidades) 0 ! 0,000%
Quantidade preferenciais (Unidades) ST a _______ —I_ ______ 0 _OO_O‘% ______
Preferencial Classe A ST 5 _______ -!_ _____ 0_,060606%_ _____

Total 0 : 0,000%
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Versao : 2

15.5 - Acordo de Acionistas Arquivado na Sede do Emissor ou do Qual O Controlador Seja

Parte

15.5 - Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador
seja parte

Conforme descrito abaixo, a Companhia possui acordo de acionistas arquivado em sua sede (“Acordo
de Acionistas”).

a) Partes

Sergio Maeoka, Alexandre Maeoka e Patricia Maeoka Aisengart Accioly (em conjunto, “Acionistas”)
b) Data de celebragao

21 de setembro de 2020.
c) Prazo de vigéncia

20 (vinte) anos contados da publicagdo do aviso ao mercado referente a oferta publica de distribuicao
primaria e secundaria de agdes da Companhia.

d) Descricao das clausulas relativas ao exercicio do direito de voto e do poder de controle

N&o aplicavel - O Acordo de Acionistas ndo possui clausulas relativas ao exercicio do direito de voto e
do poder de controle.

e) Descrigao das clausulas relativas a indicagao de administradores, membros de comités
estatutarios ou de pessoas que assumam posi¢coes gerenciais

N&o aplicavel - O Acordo de Acionistas ndo possui clausulas relativas a indicagdo de administradores,
membros de comités estatutarios ou de pessoas que assumam posicdes gerenciais

f) Descrigao das clausulas relativas a transferéncia de agoes e a preferéncia para adquiri-
las

A Clausula 4 do Acordo de Acionistas prevé as seguintes restricdes para transferéncias, diretas ou
indiretas, de ac¢des a qualquer terceiro: (i) o direito de preferéncia devera ser previamente observado,
conforme descrito abaixo; (i) o preco de aquisicdo devera ser pago em moeda corrente ou bens
tangiveis; e (iii) o terceiro adquirente devera aderir, por escrito, prévia, expressa e incondicionalmente
a todos os termos e condigdes do Acordo de Acionistas.

O direito de preferéncia ndo se aplica as transferéncias realizadas por qualquer Acionista, direta ou
indiretamente, aos seus descendentes, de forma que os Acionistas sado livres para promover a
transferéncia de acbdes (i) aos seus descendentes diretos; e (ii) as sociedades controladas pelo
Acionista em questéo ou por seus descendentes diretos.

Poderédo também os Acionistas, por mera notificagdo aos demais Acionistas, desvincular parcela ou a
integralidade de suas agbes do Acordo de Acionistas para venda em bolsa de valores, conforme
procedimento previsto no Acordo de Acionistas.

Conforme disposto na Clausula 5 do Acordo de Acionistas, caso qualquer Acionista deseje alienar,
direta ou indiretamente, quaisquer de suas ag¢des, devera comunicar previamente por escrito aos
demais Acionistas. O direito de preferéncia devera ser exercido por qualquer um dos Acionistas na
proporgdo do numero de agbes que ja detém na Companhia, facultando-se a cesséo do direito de
preferéncia entre eles.
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15.5 - Acordo de Acionistas Arquivado na Sede do Emissor ou do Qual O Controlador Seja
Parte

A Clausula 6 do Acordo de Acionistas determina que os acionistas signatarios do acordo nao transfiram
ou constituam 6nus sobre as agbes sem observar os direitos e obrigagdes previstas no Acordo de
Acionistas, em especial as Clausulas 4 e 5 do referido acordo.

g) Descricdo das clausulas que restrinjam ou vinculem o direito de voto de membros do
conselho de administragao ou de outros 6rgéaos de fiscalizagao e controle

N&o aplicavel - O Acordo de Acionistas ndo possui clausulas que restrinjam ou vinculem o direito de
voto de membros do conselho de administragdo ou de outros érgaos de fiscalizagao e controle.
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15.6 - Alterag6es Relevantes Nas Participagoes Dos Membros do Grupo de Controle E

Administradores do Emissor
15.6 - Alteragoes relevantes nas participagées dos membros do grupo de controle e
administradores do emissor

N&o foram realizadas alteragdes relevantes (aquisi¢cdes ou alienagdes) nas participagdes dos membros
do grupo de controle e administradores da Companhia nos ultimos quatro exercicios sociais,além
daquelas descritas no item 15.7 abaixo.
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15.7 - Principais Operagoes Societarias

15.7 - Principais operagoes societarias ocorridos no emissor, controladas ou

coligadas

a) evento

b) principais condigdes do
negocio

c) sociedades envolvidas

d) efeitos resultantes da
operagao no quadro
acionario

e) mecanismos utilizados
para garantir o tratamento
equitativo entre os
acionistas

e) quadro societario antes
e depois da operagao

Subscrigdo e aumento de capital, e posterior cesséo e transferéncia da participagédo da
Companhia na Nissei Administradora de Bens Ltda. (“Nissei Administradora”).

Em 30 de junho de 2020, a Companhia subscreveu 3.918.042 novas quotas sociais na Nissei
Administradora, e posteriormente cedeu e transferiu para os demais so6cios da Nissei
Administradora a totalidade de suas 65.100.555 quotas representativas do capital social da
Nissei Administradora, com valor nominal de R$ 1,00 cada, totalmente subscritas e
integralizadas, no valor total de R$ 65.100.555,00. A cess&o e transferéncia aos demais
socios se deu a titulo oneroso, pelo valor total de R$ 87.000.000,00, e na seguinte proporgao:
(i) 63.798.597 quotas para Sergio Maeoka; (ii) 650.979 quotas para Patricia Maeoka
Aisengart Accioly; e (iii) 650.979 quotas para Alexandre Maeoka. O valor acima sera pago
no prazo de 24 meses contados a partir de 30/06/2020, sendo que (i) Sergio Maeoka devera
pagar R$ 85.260.000,00; (ii) Alexandre Maeoka devera pagar R$ 870.000,00; e (iii) Patricia
Maeoka Aisengart Accioly devera pagar o valor de R$ 870.000,00. Os valores acima n&o
sofrerdo atualizagdo monetaria até a data do vencimento da obrigagdo de pagamento,
inclusive na hipotese de eventual materializagdo de contingéncias ativas ou passivas da
Nissei Administradora. Em decorréncia da obrigagdo de pagamento, Sergio Maeoka,
Alexandre Maeoka e Patricia Maeoka Aisengart Accioly emitiram notas promissérias nos
valores individualmente devidos por cada qual, com vencimento em 30 de junho de 2022, as
quais poderao ser resgatadas na hipotese de antecipagao do pagamento do prego. Em 30
de junho de 2020, o valor do investimento da Companhia na Nissei Administradora era de
R$ 107.299,00, de modo que a operacgao descrita acima resultou em perda de R$ 20.299,00
para a Companhia.

A venda da participagé@o societaria teve por objetivo segregar atividades que ndo estavam
relacionadas diretamente ao objeto social principal da Companhia (propriedades de iméveis
e ativos biolégicos, dentre outros) e focar exclusivamente no mercado farmacéutico,
considerando as potenciais oportunidades de crescimento de vendas e servigos.

Nissei Administradora de Bens Ltda. e Companhia

Com a cesséo e transferéncia da totalidade das quotas detidas pela Companhia na Nissei
Administradora, a Companhia deixou de integrar o quadro societario da Nissei
Administradora, o qual passou a ser composto apenas pelos acionistas da Companhia.

N&o houve alteragéo no quadro societario da Companhia.

Nao aplicavel.

Quadro societario da Nissei Administradora antes da operagdo:

SOCIOoS N° QUOTAS VALOR (R$) PART (%)
Farmacia e Drogaria Nissei S.A. 65.100.555 R$65.100.555,00 99,9664 %
Sérgio Maeoka 21.422 R$21.422,00 0,0329%
Patricia Maeoka Aisengart Accioly 245 R$245,00 0,00035%
Alexandre Maeoka 245 R$245,00 0,00035%

TOTAL 65.122.467 R$65.122.467,00 100%

Quadro societario da Nissei Administradora depois da operagéo:

SOCIOS N° QUOTAS VALOR (R$) PART. (%)
Sérgio Maeoka 63.820.019 R$63.820.019,00 98%
Patricia Maeoka Aisengart Accioly 651.224 R$651.224,00 1%
Alexandre Maeoka 651.224 R$651.224,00 1%

TOTAL 61.204.425 R$61.204.425,00 100%

Versao : 2
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15.7 - Principais Operagoes Societarias

Cesséo e transferéncia da participagdo da Companhia e da SMAP Investimentos e
Participagdes Ltda. (“SMAP”) na Comercio de Medicamentos Maeoka Ltda. (“Comercio
Maeoka”).

A Companhia cedeu e transferiu, a titulo oneroso, para o sécio Ricardo Maeoka da Comercio
Maeoka a totalidade de suas 16.500 quotas representativas do capital social da Comercio
Maeoka, com valor nominal de R$ 1,00 cada, totalmente subscritas e integralizadas, no valor
total de R$ 16.500,00. A SMAP cedeu e transferiu, a titulo oneroso, para o sécio Ricardo
Maeoka, a totalidade de suas 854.700 quotas representativas do capital social da Comercio
Maeoka, com valor nominal de R$ 1,00 cada, totalmente subscritas e integralizadas, no valor
total de R$ 854.700.

Companhia, Comercio Maeoka e SMAP

Com a cesséo e transferéncia da totalidade das quotas detidas pela Companhia e pela SMAP
na Comercio Maeoka, a Companhia e a SMAP deixaram de integrar o quadro societario da
Comercio Maeoka, o qual passou a ser composto apena pelo Sr. Ricardo Maeoka.

Nao houve alteragédo no quadro societario da Companhia e da SMAP.

Nao aplicavel.

Quadro societario da Comercio Maeoka antes da operacéo:

SOCIOS N° QUOTAS VALOR (R$) PART (%)
Farmacia e Drogaria Nissei S.A. 16.500 R$ 16.500,00 1%
Ricardo Maeoka 778.800 R$ 778.800,00 39%
SMAP Investimentos e o
Participacoes Ltda. 854.700 R$ 854.700,00 60%

TOTAL 1.650.000 R$1.650.000,00 100%

Quadro societario da Comercio Maeoka depois da operacao:

SOCIOS N° QUOTAS VALOR (R$) PART. (%)
Ricardo Maeoka 1.650.000 R$1.650.000,00 100%
TOTAL 1.650.000 R$1.650.000,00 100%

Versao : 2
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15.8 - Outras Informagdes Relevantes - Controle E Grupo Econémico

15.8 Fornecer outras informagdes relevantes

N&o ha outras informagbes que a Companhia julgue relevantes em relagédo a esta Segéo 15 que néo
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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16.1 - Descrigdo Das Regras, Politicas E Praticas do Emissor Quanto A Realizagéo de
Transagoes Com Partes Relacionadas

16.1 Descrigdo das regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizagao de
transagcdes com partes relacionadas, conforme definidas pelas regras contabeis que
tratam desse assunto, indicando, quando houver uma politica formal adotada pelo
emissor, o érgao responsavel por sua aprovagao, data da aprovagao e, caso o
emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado

A Companhia possui uma Politica de Transagbes com Partes Relacionadas e Administracdo de
Conflitos de Interesses, a qual foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia em reuniao
realizada em 24 de agosto de 2020 (“Politica de Transagbes com Partes Relacionadas”). O inteiro teor
da Politica de Transagbes com Partes Relacionadas foi arquivado no sistema EmpresasNet e esta
disponivel na sede da Companhia e no site de Relagdes com Investidores da Companhia
(www.ri.nisseisa.com.br ).

A Politica de Transagbes com Partes Relacionadas tem como objetivo orientar a conduta dos
administradores da Companhia, assim entendidos os membros do Conselho de Administragdo, da
Diretoria (estatutaria e ndo-estatutaria) e de Comités (permanentes ou temporarios), de forma a zelar
para que todas as Transagdes com Partes Relacionadas, conforme ali definidas, e outras situagdes
que envolvam potenciais conflitos de interesses sejam realizadas (i) de acordo com os interesses da
Companbhia, (ii) em condi¢des estritamente comutativas ou com pagamento compensatorio adequado
e (iii) de forma transparente aos acionistas e ao mercado em geral.

De acordo com a Politica de Transagbes com Partes Relacionadas, cada administrador da Companhia
deve preencher, no momento de sua nomeagao, um questionario criado para coletar informagdes sobre
as Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas) a ele,
de acordo com as definicdes contidas na referida politica. Cada um dos administradores deve, ainda,
informar ao Departamento Juridico da Companhia qualquer operagdo prevista de que tome
conhecimento que possa ser qualificada como uma Transagdo com Partes Relacionadas (conforme
definido na Politica de Transagdes com Partes Relacionadas), conforme definido na Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas. Cada um desses individuos também sera responsavel por obter
as informacdes relevantes dos familiares proximos e atualizar as informagdes relevantes
periodicamente.

Os diretores nao estatutarios da Companhia e de suas controladas serédo instruidos pelos diretores da
Companbhia e orientados a informar ao Departamento Juridico da Companhia qualquer Transagdo com
Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagbes com Partes Relacionadas) em
potencial/previstas de que tomem conhecimento antes de sua assinatura e/ou implementagéao.

Cada Transagao com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagbes com Partes
Relacionadas) em potencial informada ao Departamento Juridico devera conter todas as informagbes
necessarias permitindo que o Departamento Juridico faga a analise e a avaliagdo necessarias. O
Departamento Juridico devera analisar cada Transagao com Partes Relacionadas (conforme definido
na Politica de Transagdes com Partes Relacionadas) em potencial informada para determinar se ela
de fato constitui uma Transagdo com Partes Relacionadas sujeita aos procedimentos da Politica de
Partes Relacionadas. O Departamento Juridico devera classificar as Transagbes com Partes
Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagbes com Partes Relacionadas) considerando
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16.1 - Descrigdo Das Regras, Politicas E Praticas do Emissor Quanto A Realizagéo de

Transagoes Com Partes Relacionadas
(i) o montante envolvido e (ii) se elas dizem respeito a uma operagdo dentro do curso normal dos
negocios ou nao, para determinar os 6érgdos competentes responsaveis por sua avaliagdo e analise e,
se aplicavel, sua aprovagédo de acordo com a Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas. O
Departamento Juridico podera consultar previamente o Coordenador do Comité de Auditoria com
relagdo a classificagdo das Transagdes com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas) nos termos da Politica de Transagbes com Partes
Relacionadas.

Se a analise levar a conclusdo de que a Transagdo com Partes Relacionadas (conforme definido na
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas) deve ser informada ao Comité de Auditoria e/ou ao
Conselho de Administragao, o Departamento Juridico devera transmitir ao Comité de Auditoria e ao
Conselho de Administragédo, antecipadamente, todas as informagdes relevantes que permitam ao
Comité de Auditoria e entdo ao Conselho de Administracdo analisar a Transagdo com Partes
Relacionadas (conforme definido na Politica de Transacdes com Partes Relacionadas) de acordo com
as diretrizes previstas na Politica de Partes Relacionadas.

Todas as Transagbes com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagbes com
Partes Relacionadas) a serem celebradas dentro do curso dos negdécios e que ndo envolvam Valores
Relevantes, conforme definido na Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, deverao ser formal
e previamente aprovadas pelo Departamento Juridico da Companhia com relato ao Comité de Auditoria
ap6s a assinatura da Transagdo com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas). As Transagbes com Partes Relacionadas (conforme definido
na Politica de Transag¢des com Partes Relacionadas) a serem celebradas fora do curso normal dos
negoécios e que nao envolvam Valores Relevantes deverdo ser aprovadas formal e previamente pelo
Departamento Juridico com base em parecer prévio elaborado pelo Comité de Auditoria. Ainda, as
Transagbes com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagbes com Partes
Relacionadas) que envolvam Valores Relevantes (conforme definido na Politica de Transagbes com
Partes Relacionadas), sejam celebradas no curso normal dos negécios ou néo, deveréo ser formal e
previamente aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Companhia com base em parecer prévio
elaborado pelo Comité de Auditoria.

A Transagcdo com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas) deve ser concluida por escrito, especificando seus principais termos e condigbes, como:
contraprestacdo nos termos do acordo, duragcdo e condi¢gdes para rescisdo, declaragbes e
indenizagdes, garantias, responsabilidade, entre outros.

O Conselho de Administragdo e o Comité de Auditoria devem: (i) ter acesso a toda documentagéo
relevante e necessaria com relagdo a transacdes especificas ou a diretrizes para contratacdo de
transagoes; e (ii) solicitar a Diretoria a analise de alternativas de mercado a Transagdo com Partes
Relacionadas (conforme definido na Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas) em questéo,
ajustadas aos fatores de risco envolvidos, bem como eventuais pareceres de especialistas ou relatorios
técnicos porventura julgados necessarios para fornecer seu parecer ou tomar sua decisao.

O Conselho de Administragdo ou o Departamento Juridico, conforme o caso, podem aprovar uma

Transagdo com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagbes com Partes
Relacionadas) se constatarem, de boa-fé, que a transagao é feita em condi¢cdes de mercado ou com
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pagamento compensatorio adequado e no interesse da Companhia e/ou de suas controladas. Além
disso, podem, a seu critério, estabelecer como condi¢do para a aprovagao de uma Transagdo com
Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transa¢bes com Partes Relacionadas) qualquer
modificag&o que considere necessaria para que a transagéao seja concluida em bases equitativas e no
interesse da Companhia e/ou de suas controladas.

Caso uma Transagao com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagbes com
Partes Relacionadas) tenha que ser aprovada pelos acionistas em Assembleia Geral de acordo com a
lei aplicavel, essa transagdo devera ser submetida aos acionistas acompanhada de uma proposta
submetida pelo Conselho de Administracdo da Companhia, embasada por laudo de avaliagao
independente, elaborado sem a participagdo de nenhuma parte envolvida na operagcédo em questéo,
seja ela banco, advogado, empresa de consultoria especializada, entre outros, com base em premissas
realistas e informacgdes referendadas por terceiros.

O Conselho de Administracdo deve zelar para que reestruturagdes societarias envolvendo Partes
Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagdes com Partes Relacionadas) assegurem
tratamento equitativo para todos os acionistas.

Em sua analise e decisdo sobre os méritos da Transagao com Partes Relacionadas (conforme definido
na Politica de Transagbes com Partes Relacionadas), o Departamento Juridico, o Comité de Auditoria
e o Conselho de Administracéo, se pertinente, devem considerar os critérios que julguem relevantes e,
em especial, os seguintes: (i) se houver motivos justificaveis, do ponto de vista comercial da Companhia
el/ou de suas controladas para a conclusédo da Transagdo com Partes Relacionadas (conforme definido
na Politica de Transagbes com Partes Relacionadas); (ii) se a transagao for negociada em Condig¢des
de Mercado; (iii) se existem alternativas de mercado a Transagdo com Partes Relacionadas em
questao, ajustadas aos fatores de risco envolvidos; (iv) se tiver ocorrido um procedimento de tomada
de precos, processo competitivo ou tentativa de qualquer outra forma de realizar a essa transagéo com
terceiros e para o seu resultado; (v) a metodologia de avaliagdo usada e outras abordagens possiveis
para avaliacdo da transagéo; (vi) possiveis disposi¢des ou limitagdes impostas & Companhia e/ou suas
controladas resultantes da celebragdo da transagdo ou se a transagao incluir qualquer risco em
potencial a Companhia e/ou suas controladas (incluindo risco reputacional); e (vii) extensdo da
participagdo da Parte Relacionada (conforme definido na Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas) na transacéao, levando em consideragdo o montante envolvido na transagéo, a situagéo
financeira geral da Parte Relacionada, a natureza direta ou indireta da participagdo da Parte
Relacionada (conforme definido na Politica de Transagdes com Partes Relacionadas) na transagéo e
a natureza continua ou nao da transagao, dentre outros aspectos que considerar relevantes.

Sao vedadas as Transagdes com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagdes
com Partes Relacionadas) nas seguintes hipoteses: (i) realizadas em condicées que ndo sejam as
Condicdes de Mercado (conforme definido na Politica de Transagbes com Partes Relacionadas),
conforme definido na Politica de Transagbes com Partes Relacionadas; (ii) formas de remuneragéo de
assessores, consultores e intermediarios que gerem conflito de interesses com a companhia, os
administradores, os acionistas ou classes de acionistas; (iii) concessdo de empréstimos em favor do
controlador e dos administradores; (iv) com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas) que ndo estejam exercendo atividades comumente exercidas
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por elas; e (v) operagdes ou negdcios estranhos ao objeto social e aos interesses sociais da Companhia
e/ou de suas controladas, tais como fiangas, avais, endossos e qualquer garantia em favor de terceiros.

As seguintes Transagbes com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagbes com
Partes Relacionadas) ndo estdo sujeitas a Politica de Transagbes com Partes Relacionadas: (i)
transacgbes entre a Companhia e suas controladas, diretas e indiretas, salvo nos casos em que haja
participagdo no capital social da controlada por parte dos controladores diretos ou indiretos da
Companhia, de seus administradores ou de pessoas a eles vinculadas; (ii) transagdes entre
controladas, diretas e indiretas, da Companhia, salvo nos casos em que haja participagdo no capital
social da controlada por parte dos controladores diretos ou indiretos da Companhia, de seus
administradores ou de pessoas a eles vinculadas; (iii) remuneragdo (incluindo remuneragéo fixa e
variavel e possiveis planos de incentivo de longo prazo (incluindo na forma de planos de opgéo de
compra de agdes)e outros beneficios (como a atribuicdo de celular, computador, veiculos profissionais,
garantias concedidas pela Companhia e/ou suas controladas em contratos de aluguel, etc.) dos
administradores da Companhia e/ou de suas controladas, desde que tenham sido aprovadas pelos
orgaos societarios aplicaveis; (iv) transagoes entre a Companhia e qualquer entidade controlada pela
Companbhia; (v) concessao de garantias pela Companhia a controladas, desde que os termos e
condi¢des contidos nos contratos que regem a garantia concedida pela Companhia cumpram aqueles
previamente aprovados pelo Conselho de Administragdo ou pela Diretoria, conforme aplicavel; (vi)
renovacgdo de Transag¢des com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas) ja aprovadas pelo Departamento Juridico ou pelo Conselho de Administragao,
conforme aplicavel, desde que estejam sob os mesmos termos e condigdes pré-existentes; e (vii)
reembolso de despesas de viagem e treinamento, desde que elas sejam devidamente justificadas e
razoaveis em linha com os procedimentos de viagem e treinamento relevantes aplicaveis.

Se qualquer Transagdo com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas) nédo tiver sido submetida aos procedimentos de aprovagdo antes de sua
assinatura e/ou implementagéo, tal transagao deve ser informada ao Departamento Juridico para
analise e aprovagéo pelo Conselho de Administragéo ou pelo préprio Departamento Juridico, conforme
aplicavel. Esse 6rgao deve conduzir a analise e deve considerar, ainda, todas as opgdes disponiveis a
Companbhia, incluindo a ratificagédo, alteracdo ou término da Relagdo com Partes Relacionadas. O
Departamento Juridico, o Comité de Auditoria e, conforme o caso, o Conselho de Administragcao
deverao examinar também os fatos e circunstancias relacionados a ndo submissao da Transagdo com
Partes Relacionadas (conforme definido na Politica de Transagdes com Partes Relacionadas) para
aprovagao e deverao praticar os atos que considerem apropriados, garantindo a eficacia da Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas.

Além disso, a Lei das Sociedades por Agbes proibe conselheiros e diretores de: (i) realizar qualquer
ato gratuito com a utilizagao de ativos da Companhia, em seu detrimento; (ii) receber, em razao de seu
cargo, qualquer tipo de vantagem pessoal direta ou indireta de terceiros, sem autorizagdo constante do
respectivo estatuto social ou concedida por meio de assembleia geral; e (iii) intervir em qualquer
operagao social em que tiver interesse conflitante com o da Companhia , ou nas deliberagdes que a
respeito tomarem os demais conselheiros.

De acordo com a Lei das Sociedades por Agbes e a Deliberagdo CVM n° 642/10, a Companhia deve
divulgar as Transagcbes com Partes Relacionadas em suas demonstragdes financeiras, fornecendo
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detalhes suficientes para identificar as Partes Relacionadas e todos os termos essenciais dessas
transagbes. A divulgacao dessas informacgdes deve ser feita, de forma clara e precisa, nas notas das
demonstragdes financeiras da Companhia, em conformidade com as regras contabeis aplicaveis. A
Companhia também divulgara as Transagdes com Partes Relacionadas (conforme definido na Politica
de Transagdes com Partes Relacionadas) de acordo com os regulamentos da CVM aplicaveis e as
Regras de Listagem da B3.
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Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

16.3 - Identificagdo Das Medidas Tomadas Para Tratar de Conflitos de Interesses E Demonstragdo do Carater
Estritamente Comutativo Das Condigoes Pactuadas ou do Pagamento Compensatério Adequado

16.3 - Identificacdo das medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses e
demonstragao do carater estritamente comutativo das condi¢gées pactuadas ou do
pagamento compensatorio adequado

Em relagao a cada uma das transag6es ou conjunto de transagées mencionados no item 16.2
acima ocorridas no ultimo exercicio social:

a. Identificar as medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses:

Quando da celebragéo dos contratos com partes relacionadas descritos no item 16.2 deste Formulario
de Referéncia, inexistiam procedimentos ou politicas formais reconhecidamente efetivos para tratar
conflitos de interesse no contexto de tais transagoes.

Em 24 de agosto de 2020, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas e Administracdo de Conflitos de Interesse, bem como o
Regimento Interno do Comité de Auditoria da Companhia com o intuito de aprimorar a estrutura de
governanga no que tange a situagdes de conflito de interesses. O inteiro teor de ambos os documentos
foi arquivado no sistema EmpresasNet e esta disponivel na sede da Companhia e no site de Relagdes
com Investidores da Companhia (www.ri.nisseisa.com.br )

Para mais informagdes sobre as politicas de administragao de conflitos de interesse da Companhia,
veja os itens 12.1(d) e 12.3(c) deste Formulario de Referéncia.

b. Demonstrar o carater estritamente comutativo das condig6es pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado:

Quando da celebragéo dos contratos com partes relacionadas descritos no item 16.2 deste Formulario
de Referéncia, inexistiam procedimentos ou politicas formais reconhecidamente efetivos para
demonstrar o carater estritamente comutativo das condigbes pactuadas ou de pagamentos
compensatorios adequados no que diz respeito a tais transagdes.

N&o obstante tal auséncia de procedimentos ou politicas formais, as transagdes com partes
relacionadas da Companhia sao formalizadas por meio de instrumento escrito, com a devida indicagao
do objeto da transacéo, valores envolvidos no negdécio, prazos e taxas cobradas, se aplicaveis, bem
como dos demais direitos e responsabilidades das partes envolvidas, com o propdsito de oferecer maior
transparéncia para cada transacgao contratada. Neste sentido, quando da realizagdo de quaisquer
transagbes com partes relacionadas, a Companhia age de modo a garantir que tais transagbes nao
venham a gerar quaisquer beneficios ou prejuizos indevidos as partes envolvidas.

Em 24 de agosto de 2020, o Conselho de Administragcdo da Companhia aprovou a Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas e Administracdo de Conflitos de Interesses, bem como o
Regimento Interno do Comité de Auditoria da Companhia com o intuito de aprimorar a estrutura de
governanga no que tange as transagbes com partes relacionadas. O inteiro teor de ambos os
documentos foi arquivado no sistema EmpresasNet e esta disponivel na sede da Companhia e no site
de Relagbes com Investidores da Companhia (www.ri.nisseisa.com.br).
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Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

16.3 - Identificagdo Das Medidas Tomadas Para Tratar de Conflitos de Interesses E Demonstragdo do Carater
Estritamente Comutativo Das Condigoes Pactuadas ou do Pagamento Compensatério Adequado

Para mais informacgdes sobre as politicas de transagdes com partes relacionadas da Companhia, veja
o item 16.1 deste Formulario de Referéncia.
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16.4 - Outras Informagdes Relevantes - Transagées Com Partes Relacionadas

16.4 — Fornecer outras informagées que o emissor considerado relevante

N&ao ha outras informagdes relevantes que nao tenham sido divulgadas nos itens acima.
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Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Verséo : 2

17.2 - Aumentos do Capital Social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nos trés ultimos exercicios sociais e no exercicio social corrente, ndo houve aumento do capital social da Companhia.
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Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Verséo : 2

17.4 - Informagdes Sobre Redugdes do Capital Social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nos trés ultimos exercicios sociais e no exercicio social corrente, ndo houve redugéo do capital social da Companhia.
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17.5 - Outras Informagoes Relevantes

17.5 - Outras informagodes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagdo a esta Se¢édo 17 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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18.1 - Direitos Das A¢oes

Espécie de agoes ou CDA Ordinaria

Tag along 100,000000

Direito a dividendos Nos termos da Lei das Sociedades por A¢des, aos acionistas da Companhia é assegurado o direito
ao recebimento de um dividendo obrigatério anual néo inferior a 10% (dez por cento) do lucro
liquido do exercicio, diminuido ou acrescido dos seguintes valores: (i) importancia destinada a
constituicdo de reserva legal; e (ii) importancia destinada a formagao de reservas, conforme
estabelecido na Lei das Sociedades por Agbes e no estatuto social. O pagamento do dividendo
obrigatorio podera ser limitado ao montante do lucro liquido realizado, nos termos da lei.

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, o dividendo minimo obrigatério ndo sera inferior a
10% (dez por cento) do lucro liquido anual ajustado, na forma prevista pelo Artigo 202 da Lei das
Sociedades por Agdes. A parcela do lucro liquido decorrente de subvengdes governamentais para
investimentos podera ser excluida da base de calculo do dividendo obrigatério e destinada para a
reserva de incentivos fiscais.

Direito a voto Pleno
Conversibilidade Nao
Direito a reembolso de capital Sim

Descrigao das caracteristicas Liquidagao

do reembolso de capital A Companhia entrara em liquidagao nos casos determinados em lei, cabendo a Assembleia Geral
estabelecer o modo de liquidagéo e eleger o(s) liquidante(s), bem como os membros do Conselho
Fiscal, que devera funcionar nesse periodo, obedecidas as formalidades legais, fixando-lhes os
poderes e remuneragao.

Reembolso

Nos casos previstos em lei, o valor de reembolso das agdes, a ser pago pela Companhia aos
acionistas dissidentes de deliberagdo da Assembleia Geral que tenham exercido direito de retirada
devera corresponder ao valor econdmico de tais agoes, a ser apurado em avaliagéo aceita nos
termos dos paragrafos 3° e 4° do Artigo 45 da Lei das Sociedades por Agdes, sempre que tal valor
for inferior ao valor patrimonial contabil constante do ultimo balango aprovado pela Assembleia

Geral.
Restricao a circulagao Nao
Resgatavel Nao

Hipéteses de resgate e formula
de calculo do valor de resgate

Condigoes para alteragao dos Nos termos da Lei das Sociedades por Agdes, o Estatuto Social ou deliberagdes tomadas em

direitos assegurados por tais Assembleia Geral ndo podem privar os acionistas da Companhia do direito de: (i) participar dos

valores mobiliarios lucros sociais da Companhia; (ii) participar, na hipétese de liquidagdo da Companhia, da distribuigdo
de quaisquer ativos remanescentes, na proporgao de suas respectivas participagdes no capital
social; (iii) fiscalizar nossa gestéo nos termos previstos na Lei das Sociedades por Agoes; (iv)
preferéncia na subscrigdo de futuros aumentos de capital, exceto em determinadas circunstancias
previstas na Lei das Sociedades por A¢des; e (v) retirar-se da Companhia nos casos previstos na
Lei das Sociedades por Agoes.
Os direitos que ndo sejam estabelecidos por lei poderdo ser alterados por deliberagéo da
Assembleia Geral de acordo com o respectivo quérum de instalacédo e deliberagéo previsto na Lei
das Sociedades por Agoes.

Outras caracteristicas Nao aplicavel.
relevantes

PAGINA: 391 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

18.2 - Descrigao de Eventuais Regras Estatutarias Que Limitem O Direito de Voto de
Acionistas Significativos ou Que os Obriguem A Realizar Oferta Publica

18.2 - Descrigdo de eventuais regras estatutarias que limitem o direito de voto de
acionistas significativos ou que os obriguem a realizar oferta publica:

Limitacdes ao Direito de Voto

A Lei das Sociedades por Ag¢des e o Estatuto Social da Companhia estabelecem que a Assembleia
Geral podera suspender o exercicio dos direitos, inclusive de voto, do acionista que deixar de cumprir
obrigagbes impostas pela Lei das Sociedades por Agdes ou pelo Estatuto Social.

N&o ha outras clausulas constantes do Estatuto Social da Companhia que limitem o direito de voto dos
acionistas.

Oferta Publica de Acoes

O Estatuto Social prevé ainda a obrigagédo de realizagao de oferta publica de agdes (“OPA”) em caso
de alienagao de controle acionario da Companhia.

A alienagéo direta ou indireta de controle da Companhia, tanto por meio de uma Unica operagdo, como
por meio de operagdes sucessivas, deve ser contratada sob a condi¢gao de que o adquirente do controle
se obrigue a realizar oferta publica de aquisicdo de agbes tendo por objeto as agdes de emisséo da
Companbhia de titularidade dos demais acionistas, observando as condi¢bes e os prazos previstos na
legislagdo, na regulamentacdo em vigor e no Regulamento do Novo Mercado, de forma a lhes
assegurar tratamento igualitario aquele dado ao alienante.
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18.3 - Descricdo de Excegoes E Clausulas Suspensivas Relativas A Direitos Patrimoniais

ou Politicos Previstos no Estatuto
18.3 - Descrigao de excecgoes e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais
ou politicos previstos no estatuto:

O Estatuto Social da Companhia ndo estabelece excegdes ao exercicio de direitos patrimoniais ou
politicos dos acionistas. Todavia, os acionistas terao seus direitos suspensos, na forma do Artigo 120
da Lei das Sociedades caso ndo cumpram obrigagao imposta pela lei ou pelo Estatuto Social, cessando
a suspensao assim que cumprida a obrigagao.
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18.4 - Volume de Negociagdes E Maiores E Menores Cotagcdes Dos Valores Mobiliarios
Negociados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que, até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia n&o possuia valores
mobiliarios admitidos a negociagao.
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18.5 - Outros Valores Mobiliarios Emitidos no Brasil

Valor mobiliario
Identificagado do valor
mobiliario

Data de emissao

Data de vencimento

Quantidade
(Unidades)

Valor total
(Reais)

Saldo Devedor em Aberto
Restrigao a circulagao
Possibilidade resgate

Hipotese e calculo do valor de
resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Debéntures

12 Emiss&o de Debéntures conversiveis em agdes, da espécie com garantia real, com
garantia adicional

29/10/2017
31/10/2023
153.061.225

153.061.225,00

49.236.000,00

Néao

Sim

As debéntures da 1?2 (primeira) série poderao ser integralmente resgatadas, a exclusivo
critério da Companhia, a qualquer tempo, observado o disposto no art. 55 da Lei das

Sociedades por Agdes. Nao havera resgate antecipado facultativo para a debénture da
22 (segunda) série.

Para que se possa exercer a faculdade de resgate antecipado das Debéntures da 12
(primeira) série, a Companhia deve enviar ao debenturista, com no minimo 15 dias de
antecedéncia, comunicado no qual conste (i) a data do resgate; (ii) o valor do resgate; e
(iii) qualquer outra informagéo que, no entendimento da Companhia, seja relevante ao
debenturista. A Companhia deve prestar quaisquer esclarecimentos solicitados pelo
debenturista em até 5 dias.

O resgate antecipado facultativo das Debéntures da 12 (primeira) série deve ser
efetuado mediante pagamento do saldo do valor nominal unitario das Debéntures da 12
(primeira) série acrescido da remuneracgao estipulada para a 12 (primeira) série
(“Remuneracao Primeira Série”) ainda ndo paga, calculada pro rata temporis desde a
data de emissao das Debéntures até a data do efetivo pagamento da remuneragao
minima estipulada (“Remuneragéo Minima”).

Para fins do calculo acima, a Remuneracao Primeira Série consiste, para cada
debénture, em juros de: (i) 14,5% a.a. capitalizados semestralmente nos 6 primeiros
meses a contar da data de emissao das debéntures; (ii) 16,5% a.a. capitalizados
semestralmente do 7° ao 12° més a contar da data de emissao das debéntures; e (iii)
18% a.a. capitalizados semestralmente a partir do 13° més a contar da data de emisséo
das Debéntures e até o pagamento integral da respectiva debénture da 12 (primeira)
série. A Remuneragao Minima tera valor equivalente a Remuneragéo Primeira Série
capitalizada até o término do 12° més a contar da data de emisséo das debéntures.

Em de maio de 2021, a Companhia realizou a quitagao integral facultativa da 1 @
(primeira) série da 12 (primeira) emissdo de debéntures, dessa forma as garantias
atreladas nessa 1 &(primeira) emisséo da 12 (primeira) série foram liberadas.

12 (primeira) emissé@o de debéntures, conversiveis em agdes da Companhia, da espécie
com garantia real, com garantia adicional fidejusséria, em duas séries, para colocagéo
privada, no valor total de R$153.061.225,00 (cento e cinquenta e trés milhdes, sessenta
e um mil, duzentos e vinte e cinco reais). Foram emitidas 153.061.225 (cento e
cinquenta e trés milhdes, sessenta e uma mil, duzentas e vinte e cinco) debéntures,
sendo (i) 153.061.224 (cento e cinquenta e trés milhdes, sessenta e uma mil, duzentas
e vinte e quatro) no ambito da primeira série; e (ii) 1 (uma) no ambito da segunda série.
O valor nominal unitario das Debéntures é de R$1,00 (um real).

Nao aplicavel.
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18.5 - Outros Valores Mobiliarios Emitidos no Brasil

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificagado do valor
mobiliario

Data de emissao

Data de vencimento

Quantidade
(Unidades)

Valor total
(Reais)

Saldo Devedor em Aberto
Restrigdo a circulagao

Possibilidade resgate

Propriedade Fiduciaria

Para garantir o integral e pontual pagamento de todas as obrigacdes assumidas pela
Companhia com relagédo as Debéntures de 12 (primeira) série e demais obrigagbes
pactuadas na Escritura de Emisséo, foi constituida, em favor do Debenturista, alienagao
fiduciaria da totalidade das agbes de emissdo da Companhia, inclusive de futura
titularidade dos atuais acionistas da Companhia, bem como cessao fiduciaria de
dividendos, juros sobre capital proprio e quaisquer outros rendimentos decorrentes de
tais agodes, direitos ou bénus de subscrigdo, debéntures conversiveis, partes
beneficiarias ou outros valores mobiliarios conversiveis em agdes relativos ao capital
social da Companhia de titularidade dos acionistas da Companhia. A garantia ora
descrita foi formalizada por meio de Contrato de Alienagao Fiduciaria de Agbes e Outras
Avencas celebrado em 29/10/2017 entre os acionistas da Companhia, o Debenturista e
a Companhia. As acoes estdo em processo de liberagdo em vista da potencial oferta
secundaria.

Garantia Fidejussoria

Como garantia do fiel e pontual pagamento das obrigagbes assumidas ou que venham a
ser assumidas pela Companhia com relagdo as Debéntures e demais obrigagdes
pactuadas na Escritura, o acionista da Companhia, Sr. Sergio Maeoka prestou fianca
em favor do Debenturista, obrigando-se como fiador e principal responsavel pelo
pagamento de todos os valores devidos nos termos da Escritura de Emisséo. A fianca
ora descrita entrou em vigor em 29/10/2017 e permanecera valida em todos os seus
termos até o recebimento integral pelo Debenturista de todas as obrigagdes assumidas
ou que venham a ser assumidas pela Companhia.

Debéntures

22 Emissao de Debéntures Simples, Nao Conversiveis em Agbes, da Espécie
Quirografaria, a Ser Convola

19/05/2021
19/05/2026
120.000

120.000.000,00

120.000.000,00
Nao

Sim
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18.5 - Outros Valores Mobiliarios Emitidos no Brasil

Hipotese e calculo do valor de As debéntures da 12 (primeira) série poderao ser integralmente resgatadas, em

resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

qualquer dia util apds o término do 18° (décimo oitavo) més contado da data de
emissao, ou seja, entre 14 de novembro de 2022 (inclusive) e a Data de Vencimento
das Debéntures da 12 Série.

As debéntures da 22 (segunda) série poderao ser integralmente resgatadas em qualquer
dia util apos o término do 36° (trigésimo sexto) més contado da Data de Emisséao, ou
seja, entre 14 de maio de 2024 (inclusive) e a Data de Vencimento das Debéntures da
22 Série.

O valor a ser pago aos Debenturistas a titulo de Oferta de Resgate Antecipado sera
correspondente ao Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das
Debéntures, conforme o caso, acrescido da Remuneragao das Debéntures da 12 Série e
da Remuneracao das Debéntures da 22 Série.

A Remuneragao das Debéntures da 12 Série: incidirao juros remuneratoérios
correspondentes a variagdo acumulada de 100% (cem por cento) das taxas médias
diarias do DI de um dia, “over extra-grupo”, expressas na forma percentual ao ano-base
de 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Uteis, calculadas e divulgadas diariamente
pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“Taxa DI”), acrescida de spread (sobretaxa) de
4,50% (quatro inteiros e cinquenta centésimos por cento) ao ano, base de 252
(duzentos e cinquenta e dois) Dias Uteis (“Remuneracdo das Debéntures da 12 Série”).

Remuneragao das Debéntures da 22 Série: sobre o Valor Nominal Unitario ou saldo do
Valor Nominal Unitario das Debéntures da 22 Série, conforme o caso, incidirdo juros
remuneratoérios correspondentes a variagdo acumulada de 100% (cem por cento) da
Taxa DI, acrescida de spread (sobretaxa) de 5,50% (cinco inteiros e cinquenta
centésimos por cento) ao ano, base de 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Uteis
(“Remuneracao das Debéntures da 22 Série” e, quando em conjunto com a
Remuneragao das Debéntures da 12 Série, “Remuneragao”).

22 (segunda) emissao de debéntures, ndo conversiveis em agdes da Companhia, da
espécie com garantia real, com garantia adicional fidejussoria, em até duas séries, para
colocagao privada, no valor total de R$120.000.000 (cento e vinte milhGes de reais).
Foram emitidas 120.000 (cento e vinte mil) debéntures, no valor unitario de R$ 1.000
(um mil reais) na data de emissao.

Nao aplicavel.

Propriedade Fiduciaria

Para garantir o integral e pontual pagamento de todas as obrigagdées assumidas pela
Companhia com relagéo as Debéntures e demais obriga¢des pactuadas na Escritura de
Emissao, foi constituida, em favor do Debenturista, a cesséao fiduciaria de todos e
quaisquer direitos creditorios, presentes ou futuros, de titularidade da Emissora e da
Nissei FID S.A., todo e qualquer montante relacionado aos Investimentos Permitidos
realizados na forma do contrato a ser celebrado com o Banco Depositario em conjunto
com os Direitos Creditérios Originais, o qual devera transitar mensalmente na Conta
Vinculada, no minimo,

R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais). A garantia ora descrita foi formalizada por
meio de Contrato de Alienacgao Fiduciaria de Agdes e Outras Avencas celebrado em
17/05/2021 entre os acionistas da Companhia, o Debenturista e a Companhia.

Garantia Fidejussoria

Como garantia do fiel e pontual pagamento das obrigagbes assumidas ou que venham a
ser assumidas pela Companhia com relagéo as Debéntures e demais obrigagdes
pactuadas na Escritura, em carater irrevogavel e irretratavel, constituida sob Condigéo
Suspensiva, de agdes ordinarias de emissao da Emissora detidas pelo acionista Sergio
Maeoka em quantidade equivalente a 50% (cinquenta por cento) mais uma agéo da
totalidade do capital social da Emissora, nos termos do Contrato de Alienagao Fiduciaria
de Agdes , a qual entrou em vigor 17/05/2021.
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18.5 - Outros Valores Mobiliarios Emitidos no Brasil

Valor mobiliario
Identificagado do valor
mobiliario

Data de emissao

Data de vencimento

Quantidade
(Unidades)

Valor total
(Reais)

Saldo Devedor em Aberto
Restrigao a circulagao
Possibilidade resgate

Hipotese e calculo do valor de
resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Debéntures

3% Emissé&o de Debéntures Simples, N&o Conversiveis em Ac¢des, da Espécie
Quirografaria, em Série Unic

19/05/2021
19/05/2026
80.000

80.000.000,00

80.000.000,00

Néao

Sim

As debéntures poderéao ser resgatadas o resgate de forma facultativa, parcial ou total,

mediante o pagamento do Valor Nominal Unitério acrescido da Remuneragéo, calculada
pro rata temporis desde a Data de Emissé&o até a data do efetivo pagamento.

O Resgate Antecipado Facultativo ser parcial, a Emissora devera adotar procedimento
de sorteio das Debéntures a serem resgatadas ou outro procedimento a ser acordado
entre a Emissora e a Debenturista. O Resgate Antecipado Facultativo devera ser
comunicado aos Debenturistas com antecedéncia minima de 5 (cinco) Dias Uteis e tal
comunicagao devera conter no minimo as seguintes informacgdes: (i) data do efetivo
pagamento do Resgate Antecipado Facultativo; (ii) se o resgate sera total ou parcial e,
se parcial, a quantidade de Debéntures a ser resgatada; (iii) valor do Resgate
Antecipado Facultativo; e (iv) demais informacdes relacionadas a operacionalizagéo do
Resgate Antecipado Facultativo

A Remuneragéo das Debéntures: incidirdo juros remuneratérios correspondentes a
variagao acumulada de 100% (cem por cento) das taxas médias diarias do DI de um
dia, “over extra-grupo”, expressas na forma percentual ao ano-base de 252 (duzentos e
cinquenta e dois) Dias Uteis, calculadas e divulgadas diariamente pela B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcao (“Taxa DI”), acrescida de spread (sobretaxa) de 5,50% (quatro inteiros e
cinquenta centésimos por cento) ao ano, base de 252 (duzentos e cinquenta e dois)
Dias Uteis .

32 (terceira) emissao de debéntures, ndo conversiveis em agdes da Companhia, da
espécie com garantia real, com garantia adicional fidejussoéria, em até duas séries, para
colocagao privada, no valor total de R$80.000.000 (oitenta milhées de reais). Foram
emitidas 80.000 (cento e vinte mil) debéntures, no valor unitario de R$ 1.000 (um mil
reais) na data de emissao).

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.
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18.6 - Mercados Brasileiros em Que Valores Mobiliarios Sao Admitidos A Negociagao

18.6 - Mercados brasileiros em que valores mobiliarios sdo admitidos a negociagao

N&o aplicavel.
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18.7 - Informacao Sobre Classe E Espécie de Valor Mobiliario Admitida A Negociagdao em
Mercados Estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que, até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia n&o possuia valores
mobiliarios admitidos a negociagdo em mercados estrangeiros.
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18.8 - Titulos Emitidos no Exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo emitiu titulos em mercados estrangeiros.
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18.9 - Ofertas Publicas de Distribuigao

18.9 - Descrever as ofertas publicas de distribuigao efetuadas pelo emissor ou por
terceiros, incluindo controladores e sociedades coligadas e controladas, relativas a
valores mobiliarios do emissor:

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao realizou ofertas publicas de distribuicido desde a
data de sua constituigao.
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18.10 - Destinagdo de Recursos de Ofertas Publicas

18.10 - Caso o emissor tenha feito oferta publica de distribuigdo de valores
mobilidrios, indicar:

a. Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados
N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao realizou ofertas publicas de distribuicdo desde a

data de sua constituigdo..

b. Se houve desvios relevantes entre a aplicagao efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuigdao

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao realizou ofertas publicas de distribuicdo desde a
data de sua constituigo..

c. Caso tenha havido desvios, as razées para tais desvios

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao realizou ofertas publicas de distribuicido desde a
data de sua constituigo..
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18.11 - Ofertas Publicas de Aquisigao

18.11 - Descrever as ofertas publicas de aquisicao feitas pelo emissor relativas a
acoes de emissao de terceiro:

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao realizou ofertas publicas de aquisicao relativas a
acdes de emissao de terceiros desde a data de sua constituicéo.
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18.12 - Outras Inf. Relev. - Val. Mobiliarios
18.12 - Fornecer outras informagoées que julgue relevantes
12 Emissao de Debéntures

Em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, realizada em 02 de outubro de 2017, os acionistas
da Companhia autorizaram a realizagdo da 12 (primeira) emissdo de debéntures, conversiveis em
acdes da Companhia, da espécie com garantia real, com garantia adicional fidejusséria, em duas
séries, para colocagao privada, no valor total de R$153.061.225,00 (cento e cinquenta e trés milhdes,
sessenta e um mil, duzentos e vinte e cinco reais). Foram emitidas 153.061.225 (cento e cinquenta e
trés milhdes, sessenta e uma mil, duzentas e vinte e cinco) debéntures, sendo (i) 153.061.224 (cento e
cinquenta e trés milhdes, sessenta e uma mil, duzentas e vinte e quatro) no ambito da primeira série; e
(i) 1 (uma) no Ambito da segunda série. O valor nominal unitario das debéntures é de R$1,00 (um real).

A critério do Debenturista, as Debéntures da primeira série e/ou a debénture da segunda série podem
ser convertidas em agdes ordinarias de emissdo da Companhia a partir, e inclusive, do penultimo dia
util do 48° més contado da data de emissdo. As debéntures poderdo ser convertidas em agdes
ordinarias de emissao da Companhia pelo saldo do valor nominal unitario ndo amortizado da totalidade
das debéntures, acrescido da remuneragdo de conversdo, calculada conforme férmula prevista na
respectiva Escritura de Emissao.

As bases da conversao (i) deverao respeitar a proporgéo de ag¢des ordinarias em que o capital social
da Companhia estiver dividido a época da conversao; (ii) deveréo respeitar a proporgdo em que as
classes de agbes ordinarias estiverem divididas a época da conversao; e (iii) serdo calculadas nos
termos da férmula abaixo:

Numero de A¢ées = (Valor Nominal Unijtario x D) + Remuneracaé de Conversdo
Valor da Agao objeto da Conversio
sendo:

Numero de Ag¢bes = numero total de agbes em que as debéntures deverdo ser convertidas,
respeitando-se a proporgao entre as agdes ordinarias de diferentes classes, se for o caso.

Valor Nominal Unitario = Valor Nominal Unitario das debéntures integralizadas ndo amortizado até o
dia atil imediatamente anterior a data da converséo

D = Quantidade de debéntures ndo amortizadas

Remuneragéo de Conversédo = remuneragao da primeira série devida pro rata temporis até o duia util
imediatamente anterior a data de conversao e encargos moratdrios, calculado um dia util imediatamente
anteior a data de converséo.

Valor da Agédo objeto da Conversdo = R$ 121,45

Na mesma operagdo, a Companhia autorizou a recompra de 5.107.066 ag¢des ordinarias nao

integralizadas para permanéncia em tesouraria, consumada na mesma data. Em seguida, tais agdes
foram integralizadas mediante a utilizag&do de parte do saldo da conta de reserva de capital.

PAGINA: 406 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

18.12 - Outras Inf. Relev. - Val. Mobiliarios

Caso a conversao das debéntures resulte em numero fracionario de acgdo, os valores relativos as
fracOes de acbes serdo desprezados para fins da conversdo, sendo que a parcela correspondente a
fragcdo nao convertida sera devida ao debenturista, devendo ser paga em até 10 dias Uteis contados da
data da conversdo, em moeda corrente nacional, acrescida (a) da Remuneragao Primeira Série,
conforme definido no item 18.5 deste Formulario de Referéncia, calculada pro rata temporis desde a
data da conversao até a data do efetivo pagamento e (b) do prego de exercicio do Put, pro rata,
calculado um dia util imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

As acgdes originadas da conversdo de debéntures terdo os mesmos direitos das demais agdes de
emissdo da Companhia, incluindo, sem limitag&o, o direito ao recebimento integral dos dividendos do
exercicio social em que ocorrer a conversao.

Demais informacgdes sobre a 12 (primeira) emisséo de debéntures da Companhia encontram-se no item
18.5 deste Formulario de Referéncia.
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19.1 - Informagdes Sobre Planos de Recompra de Agdes do Emissor

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo aprovou planos de recompra de ag¢des de sua emissao desde a data
de sua constitui¢do.
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19.2 - Movimentagao Dos Valores Mobiliarios Mantidos em Tesouraria

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo ha valores mobiliarios em tesouraria.
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19.3 - Outras Inf. Relev. - Recompral/tesouraria
19.3 - Outras informacgoes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagéo a esta Segéo 19 que néo
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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20.1 - Informacdes Sobre A Politica de Negociagao de Valores Mobiliarios

Data aprovacao 24/08/2020
Orgao responsavel pela aprovagido Conselho de Administragdo da Companhia

Cargo e/ou fungao A politica abrange as Pessoas Vinculadas e Parentes Proximos.
“Pessoas Vinculadas” séo as pessoas indicadas no artigo 13 da Instrugdo CVM 358.

“Parentes Proximos” sdo as pessoas que sejam vinculadas as Pessoas Vinculadas (conforme
termo definido acima) da seguinte forma: (i) o cdnjuge, do qual ele/ela nao esteja separado(a)
judicial ou extrajudicialmente; (ii) o(a) companheiro(a); (iii) qualquer dependente incluido em sua
declaragéo de ajuste anual do imposto sobre a renda da pessoa fisica; e (iv) as empresas direta
ou indiretamente controladas pelos acionistas controladores, administradores, empregados e
terceiros com acesso a informagdes privilegiadas, membros dos Comités e Membros do Conselho

Fiscal ou pessoas relacionadas nos itens “i” a “iii” acima.
Principais caracteristicas e locais de consulta

A Politica de Divulgagéo de Informagdes e Negociagao de Valores Mobiliarios da Companhia tem como diretrizes: (i) fornecer
informagdes adequadas aos acionistas e quaisquer bolsas de valores ou entidades do mercado de balcao organizado, no Brasil ou no
exterior, em que os Valores Mobiliarios emitidos pela Companhia sejam ou venham a ser admitidos a negociacgao (“Entidades do
Mercado”); (ii) garantir a ampla e tempestiva divulgagdo de Fatos Relevantes, bem como assegurar sua confidencialidade enquanto ndo
divulgados; (iii) consolidar as boas praticas de governanga corporativa; e (iv) cooperar com o bom funcionamento e o desenvolvimento
do mercado de capitais brasileiro.

As vedacgdes e obrigagdes de comunicagao se aplicam a (i) negdécios feitos nas Entidades do Mercado, conforme ali definido, bem como
negoacios feitos sem a intermediagdo de uma instituicdo integrante do sistema de distribuigéo; e (ii) operagdes de empréstimo de valores
mobiliarios realizadas por Pessoa Vinculada. Além disso, também se aplicam a negociagées realizadas por Pessoas Vinculadas, direta
ou indiretamente, incluindo os casos em que os negdcios forem feitos por intermédio de: (i) sociedade controlada pelas pessoas
mencionadas acima, direta ou indiretamente; (ii) terceiros com quem foi assinado um contrato de gestao, fideicomisso (trust) ou
administragao de carteira de investimentos em ativos financeiros; (iii) procuradores ou agentes; (iv) conjuges dos quais eles nao estejam
separados judicial ou extrajudicialmente, companheiros(as) e quaisquer dependentes incluidos na sua declaragéo de ajuste anual do
imposto sobre a renda de pessoa fisica; e (v) quaisquer pessoas que tenham tido conhecimento de informagao privilegiada, por meio de
qualquer uma das pessoas impedidas de negociar, cientes de que elas ainda nao foram divulgadas ao mercado.

Nao obstante as proibigdes previstas acima, as Pessoas Vinculadas estédo proibidas de negociar, direta ou indiretamente, Valores
Mobiliarios emitidos pela Companhia no periodo que antecede a divulgagao de qualquer Fato Relevante relacionado a decisédo tomada
pelos Acionistas Controladores, por meio de deliberagdo da assembleia geral de acionistas ou pelos 6rgaos de administragédo da
Companhia com relagao a: (i) modificagéo do capital social da Companhia por meio da subscricéo de A¢des; (ii) aprovagao de
negociagdes realizadas pela Companhia com seus proprios Valores Mobiliarios; (iii) distribuicdo de dividendos ou juros sobre o capital
proprio; e (iv) transferéncia do controle acionario da Companhia.

A negociagéo realizada por fundos de investimento, cujos cotistas sdo as pessoas mencionadas acima, ndo sera considerada uma
negociagao indireta, desde que: (i) os fundos de investimento ndo sejam exclusivos; e (ii) as decisdes de negociagdo do administrador
de fundos ou fundo de investimento ndo possam, de forma alguma, ser influenciadas por seus cotistas.

Periodos de vedagao e descricdo  Além dos periodos de restrigdo a negociagdo determinados pelas leis e regulamentagdes

dos procedimentos de fiscalizagdo aplicaveis, o Diretor de Relagdes com Investidores pode decidir sobre a imposicao de periodos de
restricdo a negociacéo. Nesse caso, ele devera indicar claramente as Pessoas Vinculadas o inicio
e o final da vigéncia desses periodos de restricdo adicionais.
As Pessoas Vinculadas ndo podem negociar valores mobiliarios no periodo de 15 (quinze) dias
antes da divulgagdo ou publicagéo, conforme for o caso, de: (i) informagdes trimestrais da
Companhia (ITR); (ii) demonstra¢des financeiras padronizadas da Companhia (DFP) e (iii)
qualquer divulgagao antecipada das informagdes financeiras mencionadas nos itens “i” ou “ii”

acima. Ressalta-se que é vedada a negociagéo no proprio dia da divulgagéo, antes que a

informagéo se torne publica.
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20.2 - Outras Informagdes Relevantes
20.2 - Outras informagoes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagéo a esta Segéo 20 que néo
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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21.1 - Descrigido Das Normas, Regimentos ou Procedimentos Internos Relativos A
Divulgacgao de Informagoes

21.1 - Descrigao das normas, regimentos ou procedimentos internos relativos a
divulgacao de informagoées:

A Companhia possui Politica de Divulgagédo de Informagbes e Negociagdo de Valores Mobiliarios, a
qual foi aprovada pelo Conselho de Administragcdo da Companhia em reunido realizada em 24 de
agosto de 2020 (“Politica de Divulgagao”). O inteiro teor da Politica de Divulgagao foi arquivado no
sistema EmpresasNet e esta disponivel na sede da Companhia e no site de Relagdes com Investidores
da Companhia (https://www.ri.nisseisa.com.br).

A divulgagdo e comunicagdo imediata de um fato relevante a CVM e as Entidades do Mercado, bem
como a adogdo de outros procedimentos estabelecidos na Politica de Divulgagdo, séo de
responsabilidade do Diretor de Relagdes com Investidores, sendo que: (i) a divulgacao devera ser feita
simultaneamente a CVM e as Entidades do Mercado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos
em relacdo ao inicio ou apos o encerramento da negociacdo dos valores mobiliarios de emissao da
Companhia nas Entidades do Mercado. Se e quando os Valores Mobiliarios emitidos pela Companhia
forem negociados simultaneamente em Entidades do Mercado brasileiras e estrangeiras, a divulgagao
devera ser feita, como regra geral, antes ou depois do encerramento da negociacdo em todos os
paises, prevalecendo, no caso de incompatibilidade, o horario de funcionamento do mercado brasileiro;
(i) nos casos excepcionais, em que for absolutamente necessaria a divulgagéo de fato relevante
durante a negociagao dos valores mobiliarios de emissao da Companhia na B3, o Diretor de Relacoes
com Investidores devera contatar a B3 previamente a efetiva divulgagao do fato relevante, que podera
suspender a negociagdo dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia, nos termos da
regulamentagao aplicavel. Se for necessaria a divulgacéo de fato relevante durante a negociagéo dos
valores mobiliarios de emissao da Companhia em Entidades do Mercado diversas da B3, sera aplicavel
o procedimento adotado por tais Entidades do Mercado, sendo certo que, no caso de incompatibilidade,
prevalecera a regulamentagao aplicavel a B3; e (iii) a divulgacao devera ser realizada de modo claro e
preciso, em linguagem acessivel ao publico investidor, por meio do portal de noticias com pagina da
Internet indicado no Formulario Cadastral e no site de Relagdes com Investidores da Companhia.

As Pessoas Vinculadas, conforme ali definido, que tenham acesso a informacgdes sobre fatos relevantes
serao responsaveis por comunicar essas informagdes ao Diretor de Relagbes com Investidores e
deverao verificar se, apds a comunicagao, o Diretor de Relagbes com Investidores tomou as medidas
previstas nesta Politica e na legislagédo aplicavel, com relagéo a divulgacéo de tais informagdes. Caso
as Pessoas Vinculadas que tenham conhecimento pessoal de um fato relevante verifiquem a omissao
do Diretor de Rela¢cdes com Investidores em cumprir com o seu dever de comunicacéo e divulgacéo
no prazo de 2 (dois) dias uteis contado a partir da referida comunicagdo ao Diretor de Relagbes com
Investidores, e, contanto que a questdo de manter o sigilo sobre o fato relevante ndo tenha decorrido
de uma excegdo de divulgacdo, essas Pessoas Vinculadas deverdo comunicar o fato relevante
imediatamente a CVM, a fim de se eximirem da responsabilidade imposta pela regulamentagao
aplicavel a tais hipoteses.

Sempre que a CVM ou as Entidades do Mercado exigirem do Diretor de Relagdes com Investidores
esclarecimentos adicionais a comunicagdo e a divulgacdo de fato relevante, ou se houver uma
oscilagédo atipica na cotagdo ou no volume de negociagdo de valores mobiliarios emitidos pela
Companhia ou a eles referenciados, o Diretor de Relagdes com Investidores devera inquirir as pessoas
com acesso a informagdes sobre o fato relevante, a fim de verificar se tais pessoas tém conhecimento
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21.1 - Descrigido Das Normas, Regimentos ou Procedimentos Internos Relativos A
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das informagdes que devem ser divulgadas ao mercado. Os administradores da Companhia e outros
empregados que poderdo ser inquiridos deverdo responder prontamente a solicitagdo do Diretor de
Relagdes com Investidores. Se nao for possivel entrar em contato com o Diretor de Relagbes com
Investidores no mesmo dia em que os administradores ou empregados tiverem tido conhecimento da
exigéncia da CVM ou das Entidades do Mercado, os administradores ou empregados em questéo
deverao enviar um e-mail com as informacgdes e esclarecimentos para invest@nisseisa.com.br.

Caso seja excepcionalmente imperativo que a divulgacao dos fatos relevantes ocorra durante o horario
de negociagao, o Diretor de Relagbes com Investidores podera solicitar, simultaneamente as Entidades
do Mercado brasileiro e estrangeiro, a suspensao da negociagédo de Valores Mobiliarios emitidos pela
Companhia ou a eles referenciados, durante o tempo necessario para concluir a disseminagao
adequada de tais informagdes, observados os procedimentos previstos nos regulamentos editados
pelas Entidades do Mercado correspondentes sobre o assunto.

Excepcionalmente, os fatos relevantes poderdo nédo ser divulgados se quaisquer dos acionistas
controladores ou os administradores da Companhia entender(em) que a sua divulgacdo colocara em
risco o interesse legitimo da Companhia. Nesses casos, os procedimentos previstos na Politica de
Divulgacao devem ser adotados para assegurar a confidencialidade de tais fatos relevantes.

Caso o fato relevante seja relacionado a operagdes que envolvam diretamente e/ou somente quaisquer
dos acionistas controladores, estes deverdo informar o Diretor Relagbes com Investidores e,
excepcionalmente, poderéo instruir o Diretor de Relagdes com Investidores a nao divulgar o fato
relevante, expondo as razdes pelas quais consideram que a divulgagéo colocaria em risco o interesse
legitimo da Companhia. Em tais situagdes, a fim de assegurar a confidencialidade do fato relevante em
questao, os procedimentos previstos na Politica de Divulgagdo devem ser observados.

O acionista controlador ou administradores da Companhia sdo obrigados, diretamente ou por meio do
Diretor de Relagbes com Investidores, a divulgar o fato relevante imediatamente, em qualquer uma das
seguintes hipoteses: (i) as informagbes tenham se tornado de conhecimento de terceiros nao
relacionados a Companhia e ao eventual negdcio que caracteriza o fato relevante, sem estar vinculado
a uma obrigacéo de confidencialidade com a Companhia; (ii) haja indicios concretos e fundado receio
de que houve violagéo do sigilo do fato relevante; ou (iii) haja uma oscilagéo atipica na cotagéo ou
volume de negociagao dos valores mobiliarios emitidos pela Companhia ou a eles referenciados, devido
a fato relacionado a um fato relevante. Nesses casos, se o Diretor de Relagées com Investidores néo
tomar as medidas necessarias para a imediata divulgagdo, cabera, conforme o caso, ao acionista
controlador ou ao Conselho de Administragdo, por meio do seu presidente, a adogéo de tais medidas
devidas.

O Diretor de Relagdes com Investidores sempre devera ser informado sobre fato relevante mantido sob
sigilo, e é sua responsabilidade, juntamente das outras pessoas cientes de tais informagdes, garantir a
adocéao dos procedimentos apropriados para garantir a confidencialidade.

Sempre que houver duvida sobre a legitimidade da nao divulgagéo de informagbes, por aqueles que

tém conhecimento do Fato Relevante mantido sob sigilo, o assunto podera ser apresentado a CVM, de
maneira confidencial, conforme previsto nas normas aplicaveis.
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Além da Politica de Divulgacdo, a Companhia observa a legislagdo e as normas especificas da CVM
em vigor, em especial a Lei das Sociedades por Agbes e as Instrugées da CVM n° 358 e 480, que
disciplinam, entre outras matérias, as regras a respeito da divulgacdo e do uso de informagdes sobre
os atos ou fatos relevantes.
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21.2 - Descrigao da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos

relativos a manutencgao de sigilo sobre informagoes relevantes nao divulgadas

21.2 - Descrever a politica de divulgagao de ato ou fato relevante indicando o canal
ou canais de comunicagao utilizado(s) para sua disseminagédo e os procedimentos
relativos a manutengao de sigilo acerca de informagoes relevantes nao divulgadas:

Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante

A Politica de Divulgagéo, conforme definida no item 21.1 deste Formulario de Referéncia, estabelece
como responsabilidade do Diretor de Relagdes com Investidores a divulgacdo e comunicacéo
tempestiva de fatos relevantes a CVM e a B3, observado que: (i) divulgacdo deve ser feita
simultaneamente a CVM e a B3, antes ou depois do encerramento da negociagéo na B3; e (ii) a
divulgacdo deve ser feita na integra no site de Relagbes com Investidores da Companhia
(https://www.ri.nisseisa.com.br).

Demais informagdes sobre a politica de divulgagéo de ato ou fato relevante encontram-se no item 21.1
deste Formulario de Referéncia.

Procedimentos de Preservacdo do Sigilo

A Politica de Divulgagao prevé que as Pessoas Vinculadas, conforme ali definido, deverdo manter o
sigilo das informagdes referentes aos Fatos Relevantes as quais tenham acesso privilegiado devido ao
cargo, posicdo ou fungdo ocupada até a sua divulgacdo efetiva ao mercado, e garantir que
subordinados e terceiros de sua confianga também o fagam, sendo solidariamente responsaveis, em
caso de ndo cumprimento.

Além disso, os procedimentos a seguir também devem ser observados: (i) envolver somente pessoas
consideradas necessarias as agdes que possam resultar em fatos relevantes; (i) ndo discutir
informacdes confidenciais na presenga de terceiros que nédo estejam cientes delas, mesmo que se
possa esperar que esses terceiros ndo possam intuir o significado da conversa; (iii) ndo discutir sobre
informacgdes confidenciais em conferéncias telefénicas nas quais ndo se possa ter certeza de quem
sdo os participantes; (iv) tomar as medidas necessarias e adequadas para manter a confidencialidade
dos documentos, em formato fisico ou eletrbnico, que contenham informagdes confidenciais
(seguranga, protecdo por senha, etc.); e (v) sem prejuizo da responsabilidade de quem estiver
transmitindo as informagdes confidenciais, exigir de um terceiro, que nao pertenga a Companhia e
precise ter acesso a informagdes confidenciais, a assinatura de um termo de confidencialidade, no qual
a natureza das informacgdes devera estar especificada e devera conter a declaragdo de que o terceiro
reconhece a sua natureza confidencial, comprometendo-se a ndo a divulgar a nenhuma outra pessoa,
nem negociar com o0s valores mobiliarios emitidos pela Companhia, antes da divulgacdo das
informacdes ao mercado.

Quando as informacgdes confidenciais precisarem ser divulgadas aos funcionarios da Companhia ou
outras pessoas com uma fungéo ou cargo na Companhia, seus acionistas controladores, subsidiarias
ou coligadas, exceto um administrador, membros do Conselho Fiscal, de quaisquer dos Comités ou de
qualquer um dos 6rgéos estatutarios da Companhia que poderao ser criados com fungdes técnicas ou
consultivas, a pessoa responsavel pela transmissao das informagdes confidenciais devera se certificar
de que a pessoa que recebera as informagdes confidenciais tem conhecimento das disposi¢cdes da
Politica de Divulgagéo.

PAGINA: 416 de 418



Formulario de Referéncia - 2021 - FARMACIA E DROGARIA NISSEI S.A. Versao : 2

21.3 - Administradores Responsaveis Pela Implementagao, Manutencgao, Avaliagao E
Fiscalizagao da Politica de Divulgagao de Informagoes

21.3 - Administradores responsaveis pela implementagao, manutengao, avaliagao e
fiscalizagao da politica de divulgagao de informagoées:

O Diretor de Relagbes com Investidores € responsavel pela implementagdo dos procedimentos

necessarios a observancia das regras da Politica de Divulgagdo de Informacdes e Negociacédo da
Companbhia.
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21.4 - Outras Informagdes Relevantes
21.4 - Outras informagoes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagéo a esta Segéo 21 que néo
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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